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Karbantartas kiilso kapacitassal

A kérddives felmérésem adatai szerint a nyomdak karbantartasi feladataik egyre nagyobb
aranyat végeztetik kiilsé cégekkel (1. tablazat) és karbantartasi vezetok ennek az aranynak
a tovabbi novekedését varjak a kozeljovoben is.

1.tablazat: A sajat karbantarto szervezettel rendelkezé nyomdak karbantartasi
munkdinak megoszlasa a munkat végzo tekintetében

A kiils6 vallalkozokkal végzett
karbantartds ardnya

Felmérés éve

1992 40%
2004 52%
2010 65%

A korszerli nyomdagépekben egyre ndvekszik az olyan specidlis elemek, egységek
szdma, amiknek a karbantartasi hatterét az alacsony kihasznaltsdgi fok miatt nem célszerli
a nyomdan beliill megteremteni. Példa lehet erre a szamitastechnikai eszk6zok, a prepress
technologia, a vezérlési rendszerek vagy a kiszolgdlé energetikai, légtechnikai
berendezések karbantartasa.

Az egyre novekvd aranyok miatt torekszem egy elméleti 0sszefoglalot adni e téma
hatterének  megvilagitasara ¢és  dontés-elokészités kovetendd modszereinek a
megvalasztdsara. A karbantartasi szerzddések helyes gyakorlatarol, a kiszervezések
kockazatairdl és azok elkeriilésérél mutatok be példakat és a karbantartdsi vezetok
munkajat segitd elemzéseket.

Gyakorlati szemszogbdl tekintve négy alapkérdést kell tisztazni, mieldtt kiilso szakcéget
kérnénk fel meghatarozott karbantartasi feladat ellatasara.

(1) Pontosan meg kell hatdrozni az elvégzendd szakmai feladatokat.

(2) Fel kell mérni a wvallalat érintett termeld berendezéseit, meghatirozva a
karbantartési feladatok munkaigényét.

(3) Osszeallitast kell késziteni a mindségi elvardsokrol, a kiilsé cégtdl megkivant
munkavégzési szabalyokrol a megbizd ilizemeiben, tovabba a munkavédelmi
eldirdsokrol.

(4) Ki kell jelolni a kapcsolattartasra illetékes szakembereket, valamint az eldirt
ellendrzéseket és eszkozeiket.

Bizonyos ismérveket célszeri mérlegelni a kiilsd karbantartdsi megbizdsok
Osszedllitasahoz, hiszen a megalapozatlan dontések tekintélyes veszteséget okozhatnak a
megbizonak. Alapvetd ismérv a cégen belill megtalalhatdo ismeretek alkalmazasa a
karbantartds kifogastalan elvégzésére. Elonyos, hogy a sajat szakemberek az iizemek
konkrét feltételeit jobban ismerik, mint a kiilsék. Ok jobban iranyithatok az egyik gyors
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feladatrél az éppen addodd még siirgdsebbre. A sajat dolgozokat jobban 0sztondzhetdk,
szakmai képességiik is kiprobalt.

A kiils6 megbizasok mellett sz6l viszont, hogy jobban felkésziilt szakemberek
szerezhetdk, akik rugalmasabban képesek alkalmazkodni az éppen megoldando feladatok
miuszaki kovetelményeihez (Iétszdm, szakmai Osszetétel). Ha pedig alkalmatlanoknak
bizonyulnanak a kiadott feladat megoldasara, nehézség nélkiill meg lehet valni tdlik, 0j
kozremiikodoket felkérni. Olyan képzettségeket szerezhet a megbizdo a szerzddések
alapjan, amelyekre csak megfeleld szakosodéssal teremtheté meg a hattér.

A dontésekben mérlegelni kell bizonyos tavlati, stratégiai célokat is. A vallalat donthet
ugy is, hogy nem mond le fontos specidlis ismeretekrdl azzal, hogy véglegesen kiilsd
szakcégre hagyatkozik.

Ma mar nem kérdés hazai nyomdaiparban, hogy lemondhat-e a sajat szervezetébe
integralt karbantartasrol egy nyomda. A kozelmult valasz adott erre is.

S6t! Nemhogy nyomddk sora, a nyomdak tobbsége miikodik ma Magyarorszagon
egyetlen karbantartast végzd sajat dolgozd nélkiil. Tehat csak a megfeleld hattér
megtaldldsa ¢és kialakitdsa az elhatdrozds. A sajat karbantartds-szervezés feleldssége
azonban minden esetben megmarad.

Szolgaltatasnyujtasi lehetoségek elemzése

A multban, amikor a vertikdlis integracid érdemeit hangsulyoztdk a szervezési
gondolkodasban, a karbantartasi tevékenységeket jellemzoen belsé szolgaltatok lattak el.
Kiilsd szolgaltatokat csak az aldbb felsorolt helyzetekben alkalmaztak.

e A belsd karbantartdsi szolgéaltatd nem rendelkezett elegendd kapacitissal a
csucsiddszaki igények kielégitésére. Ilyen esetekben rovidtava kiszervezést
hasznaltak a hidnyossagok potlasara.

e A karbantartdsi munkak varhat6 volumene tilsagosan kicsi volt, a karbantartast
végzd specialista szakértelme pedig talsdgosan széleskori ahhoz, ami a
szakembernek az adott feladatra valo készenlétben tartasat indokolta volna.

e A szervezet nem rendelkezett elegendd szakértelemmel és specidlis eszkozokkel
ahhoz, hogy elvégezze a karbantartasi munkat. A megfelelé képességek ¢és
eszk0zok belsd megalapozasanak koltségei korlatozé tényezot jelentettek volna,
mikdzben jo nevili szolgaltatok mukodtek a piacon a kivant szolgéltatasok
nyujtasara.

A karbantartési szolgaltatdsnyujtasi lehetdségek kivalasztasa nem tekinthetd pusztan

crer

kontextusdban hozhaté meg. Amikor a véllalatok a karbantartési tevékenységek
kiszervezését stratégiai lehetdségnek tekintik, harom kulcsfontossagu kérdést kell
megvalaszolniuk:

(1) Mi szervezendo ki?
(2) A kiils6 szolgéltatoval milyen tipust kapcsolatot érdemes kialakitani?

(3) A kiszervezéssel jaro kockazatok hogyan kezelhet6k?

Kiszervezés és a belso szolgaltatasnyujtas

Két stratégiai jelentdségli kérdést érdemes mérlegelni a kiszervezés és a belsd
szolgaltatasnyujtas kozotti valasztas megtételekor.
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Az elsé tényezd annak a lehetdsége, hogy vajon fenntarthatd versenyelony érhetd-e el a
munka belsd elvégzése kovetkeztében. Amennyiben a vallalatvezetés ugy itéli meg, hogy a
bizonyos karbantartdsi szolgaltatasok elvégzése sordn elérhetdé kivalésag — jobban,
olcsobban ¢és idében kész — javitja a vallalat versenyképességét, akkor a szolgaltatasokat
tovabbra is a vallalaton beliil kell tartani.

A masodik tényezd a stratégiai sebezhetdség fenndlld6 mértéke, ha az adott munka
kiszervezésre keril. Ha a piac mélységi meritése nem megfeleld, a talzottan erds
szolgaltatd szinte tuszul ejti a vallalatot. A masik oldalrdl tekintve, ha a szolgaltatd
talsagosan gyenge, lehet, hogy nem képes olyan mindségli és innovativ jellegli
szolgéltatdsok nyujtdsdra, mint amit a megrendeld egyaltalin megvalosithatott volna a
munka belsé elvégzésével. A tudas szintén fontos, a sebezhetdséget befolyasold dimenzid.
Kiilonosen kockazatos a munkat kiszervezni akkor, amikor a vallalat nem rendelkezik
megfeleld kompetenciaval a szolgaltato értékelésére vagy monitorozasara, esetleg ha még
olyan szakértelemmel sem bir, hogy az elfogadhatd szerzddéses feltételek tekintetében
targyaljon.

A figyelmeztetést, hogy a vaéllalathak nem érdemes kiszerveznie azokat a
tevékenységeket, melyek az alapkompetencidk donto fontossagu elemeit alkotjak, gyakorta
nem veszik szdmitasba akkor, amikor a kiszervezéssel kapcsolatos dontés mogott a
koltségesokkentés, esetleg a 1étszdmcesokkentés erdi allnak. Ennek eredményeként a
vallalat versenyeldnyének megalapozdsdhoz elengedhetetlen tevékenységek ellendrzését
ohatatlanul atengedik a szolgaltatonak. Egy masik altalanos, jollehet téves megkozelités az,
amikor a kiszervezéssel kapcsolatos dontés meghozasakor az ,alapkompetencidkat”
Osszetévesztik azzal, ,,amit a legjobban csindlunk”. Ez a hibas értelmezés szintén karos
hatasi, amennyiben a véllalatvezetést arra 0sztonzi, hogy azokat a tevékenységeket
szervezze ki, amelyek problémat jelentenck. Ha a vallalatnak nehézségei tdmadnak egy
belsd szolgaltatod irdnyitasaval, akkor — feltehetdleg — az igényeit a kiilsd szolgaltatd felé
sem tudja majd megfeleléképpen kommunikélni. Igy a belsé problémakat sikeriil elcserélni
a kiilsé szolgaltatok kezelésének ennél is kinosabb gondjaival. Még negativabb
kovetkezményekkel jarhat, ha a problémas tevékenység, amelyet a vallalat kienged az
ellenérzése alol, egyuttal kulcsfontossdgi kapcsolatot jelent a jelenlegi és a jovObeni
értékteremtési folyamatban.

Amikor barmely kiils6 szolgéltatd jelentds koltség-megtakaritdsi ajanlatot tesz a vallalat
alaptevékenységeinek tekintetében, a vallalatvezetés batran visszakozzon a kiszervezéstol.
Ehelyett a belsé szolgéltatot sarkallja a koltséghatékonysag javitasara, mikdzben a kiilsd
szolgaltatd ajanlatat a teljesitmény mércéjeként hasznalhatja. Tovabba azt a lehetdséget is
ki kell zarni, hogy a szolgéltatd ,,veszteség-bevallalo™ taktikat alkalmaz az iigyfélnek tett
kedvezd ajanlat kapcsan. Az arkiilonbozet abbol is adodhat, amennyit a szolgaltato
hajland6 vagy képes ,befektetni” a vonatkozé stratégiai képességek ellenérzésébe és
fejlesztésébe.

Nem mindsithetdé minden, ,amit a legjobban csindlunk”, a szervezet
alapkompetencidjanak. Venkatesan ugy érvel, ezek a képességek csak akkor azok, ha:

e kiemelkedd hatast gyakorolnak arra, amit a vevok a legfontosabb szolgaltatasi
sajatossagoknak tekintenek;

o rendkiviil specidlis tudast, készségeket és eszkozoket igényelnek, melyek
altalanosnak a legkevésbé sem mondhatoak;

e még nem teljesen kialakult technologiai megoldasokkal jarnak egyiitt.
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A szerzodéses viszony tipusanak megvalasztasa

A karbantartdsi tevékenységek kiszervezésének potencidlis elényei kozé tartoznak a
teljes rendszerre kivetitett, kevésbé bonyolult, illetve csokkentett koltségek, a jobb és
gyorsabb munkavégzés, a kiilsé szakértk bevonasa, az 01j technologiak megvaldsitasaban
mutatott nagyobb rugalmassag, valamint a stratégiai eszkdzkezelési kérdések kdzéppontba
helyezése.

Ahhoz, hogy ezek az eldnyok a gyakorlatban is jelentkezzenek, fontos kérdés a
megfeleld szerzédéses viszony kialakitasa.

A szerzddések tobbségiikben inkabb feladatorientdltak €s nem a teljesitményre
koncentrdlnak, mert az tligyfél (felhaszndlo) és a vallalkozok kozotti kapcsolatok a
szembenallas érzetét, és nem a partnerséget hordozzdk magukban. A jelenséget az a
probléma okozza, hogy a viszonyban résztvevd felek nyereségmotivacioi egymassal nem
megosztottak — a vallalkoz6 megprébalja maximalizalni a megtériilést, mikozben az tigyfél
6 célja a koltségek minimalizalasa.

A vallalkozok kivalasztdsanak elényben részesitett mechanizmusa 4altaldban a
palyaztatas. Ha a megrendeld részérdl hidnyzik a hossza tavu elkdtelezettség, a szolgéltatd
minimalis beruhazasokat vallal a személyzet fejlesztése, a berendezések és az Uj
technologidk vonatkozdsdban. A masik oldalrél a vallalkozé rovid tavu taktikdja arra
sarkallja az tligyfelet, hogy az egyik ,,szembenalld” felet a masikra cserélje le, és ezzel
beinditja az 6rdogi kort.

Az alkalmazott karbantartdsi szerzOdés tipusa tehat nagyon fontos tényezd, amely
meghatarozza a kiszervezd vallalat és a szolgéltatok kozotti viszonyt.

Martin és Dull harom csoportba sorolja a karbantartasi szerzodéseket: munkacsomag
szerzddések, teljesitményszerzddések €és tdmogatd szerzddések ( 1. dbra).

A szolgdltatis SzerzGdés Ugyfél-villalkozé Ulgyfél karbantartdsi
SzerzGdés tipusa jellemzdi komplexitds viszony tudds
Munkacsomag Meghatirozott
szerzddés feladatok

Korldtozott aktivitds

Teljesitmény Hatékonysig
szerzddés Koltség korldtok
Tamogatd Maximalis
szerzGdés berendezés kihasz-
nilds koltség szint
Komplexitds Idétartam A tudds bdzis

nagysdga

1. abra: A karbantartdsi szerzodések tipusai (Dull)

Frey és Schlosser meghatarozza a stratégiai kiszervezés megfelelének tiind kdzponti
elemeit. A karbantartdsi szolgaltatdsok kiszervezése esetében a vallalatoknak érdemes
jobban koncentralniuk az adott lizletdg tekintetében dontd fontossdgu teljesitmény-
paraméterekre, mint a létszamcsokkentésre; a teljes koltségek minimalizalasa eldbbre valo
az egyes elemek koltségeinek minimalizaldsanal; az eszkdzok szervezésével kapcsolatos
ismeretek megszerzése fontosabb, mint a karbantartasi szolgaltatdsok megvésarlasa; elonyt
¢lvezzen a néhany szolgaltatoval a tartalmas kapcsolat kialakitdsa a szolgaltatoi bazis
folyamatos szélesitésével szemben.
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Munkacsomag szerzodések

A karbantartasi szerzOdések legalapvetobb formaja. A karbantartdsi koncepciot, a
tervezést €s az ellendrzési logikat, valamint a potalkatrészek szervezését az ligyfél vallalja
magara, aki rdadasul el6irja a vallalkozoknak, hogy mikor milyen karbantartési
tevékenységére van sziikség. Nyilvanvald, hogy a szerzddéskotésnek ez a modja
feladatorientalt, a vallalkozok pusztan képzett munkaerdt €s szerszamokat biztositanak,
hogy elvégezhessék az iigyfél altal meghatdrozott, jol koriilhatarolt munkat. A
karbantartasi szerzédések e tipusanak valtozata a szervezési tanacsadas, melynek keretében
tandcsadot vonnak be kizardlag szervezéssel kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtasara.
Megvalaszolni a széleskorli karbantartdsi tevékenységek esetében a ,,mit”, ,,hogyan” és
»mikor” kérdéseket. A szolgaltatasokat aztan fliggetlen szolgaltatok nyujtjak, akiket az
tigyfél nevében a tanacsado szerzddtet, munkdjukat 6 szervezi

A munkacsomag szerzédések altal megvalodsitott tisztességes viszony a rovid tava
kiszervezésre alkalmas, mintegy kiegészitdje az ligyfél belsd képességeinek a cslicslizemi
idészakokban felmeriil6 igények kielégitésére. Amennyiben viszont a hosszi tava
kiszervezés mogott allo politikaként alkalmazzék, a gyakorlat kénnyen pazarlashoz,
megfeleld hatékonysagot nélkiiloz6 eljarasokhoz, valamint kettds eréfeszitésekhez
vezethet. A madsik oldalrél pedig az a megkozelités, hogy szervezésre, megallapodott
szervezési dij megfizetése mellett kiilon vallalkozot alkalmazzanak, mikdzben a
szolgéltatasnyujtassal kapcsolatos 0sszes tobbi koltséget a vallalat magara vallalja, nem
motivalja a kiils6 szolgaltatét, hogy innovativ megoldasokkal rukkoljon eld, és a
folyamatos fejlesztés mellett alljon ki.

Teljesitményszerzodések

A szerz6déskotésnek ez a modja olyan esetekben érvényes, amikor a karbantartasi
szolgéltatasok széles, illetve atfogd korét egyetlen szolgaltatora bizzak. Ahelyett, hogy
rogzitenék, mikor és milyen karbantartdsi tevékenységek végzenddek el, a szerzddés
meghatarozza a kulcsfontossagi output tényezok megkivant teljesitményét, eredményét.
fgy a hibagyakorisagot, a rendelkezésre allast, a reakci6idét, valamint rendszerleallas
esetén az Qjrainditdsra szant 1d6t. A vallalkozotol ez a moéd megkivanja, hogy
feliilvizsgaljon, mérjen, dontson a prioritasok tekintetében, tovabba tervezzen és végiil el is
végezze a munkat. Ezen kiviil a vallalkozonak a megvaldsitds kapcsan monitorozo és
korrekcids tevékenységet is kell végeznie, hogy az eldirt outputoknak meg tudjon felelni.
Ez a megkdzelités megkivanja, hogy a szolgaltatd munkéjaban - az elvart outputok elérése
érdekében - megjelenjen a rugalmassag és a teljesitményhez kotheté kezdeményezések.
Egyuttal a szolgaltatot arra 6sztonzi, hogy a folyamatos fejlédésre valo tekintettel
beruhdzzon az 0j technologiaba, illetve az innovativ megoldasokba.

A teljesitményszerzddés a stratégiai kiszervezés kedvelt szerzodéses vallalatpolitikai
modszere, mert potencidlisan egy szinten kezeli a véllalkoz6 szakértelmét és kreativitasat
az optimalis karbantartasi szolgéltatasok nyujtasa érdekében. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az ilyen tipusu szerzédésekbol tobb érték nyerhetd, ha az alabbi jellemzoket sikeriil
egyesiteni.

o Az ligyfél ilzleti tervéhez ¢és a szabdlyozédsi kovetelményekhez kapcsolodo
teljesitményintézkedések meghatarozasa;

e A szolgaltatonak a szerzddés teljesitésében résztvevd vezetdi személyzete €s terepi
technikusai az tligyfél 1étesitményeiben telephelyein — az ilyen integracio a belsd
munkaerd eldnyeit nyljtja, amennyiben alland6 a kommunikéacio, minimalis
mértékiiek a vitdk, a munka- és a rendszerismeret egy kézbe keriil.
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o A villalkozé ¢és az ligyfél ugyanazt a karbantartis-szervezési rendszert hasznalja
mind a munkak, mind a pénziigyi tranzakciok feldolgozasa érdekében; €s
o A szerzddés esetleges kiegészitd elemeinek teljesitéséért jutalom jar — a rendszeres
nem teljesitést pedig a szerzédés felmondasa biinteti.
Az ebben a megkozelitésben kodolt, egyiittmiikodé jellegli kapcsolat szamottevéen
csOkkentheti a karbantartdsi szolgéltatdsok és a megfeleld informéciok -elérésének
tranzakcids koltségeit. Ennek oka, hogy a szerzddések a kereseti oldalon megjelend
kovetelményekre koncentrdlnak (a megkivant karbantartdsi teljesitmény), a kozos
eredmények ¢és az informacid megosztasa sokkal inkabb rugalmas, viszont kevésbé
Osszetett és végrehajtasa is kevésbé koltséges.

A Kiszervezés kockazatai

Mikdzben a karbantartasi szolgaltatasok teljes korének kiszervezése szamottevo

elényokkel jarhat, mégis kiteszi a véllalatot az alabbi kockazatoknak.

o Kritikus képességek elvesztése. A vallalat a vonatkozd szolgéltatdsok kiszervezését
kovetden gyorsan elveszitheti a kritikus karbantartdsi képességeket. Ez akéar
katasztrofalis hatassal is jarhat, amennyiben késobb kideriil, hogy a vallalkoz6 hijan
van a megfeleld képességnek vagy elkdtelezettségnek arra, hogy az elvarasok szerint
végezze munkajat. Kiilondsen, ha nem sikeriil rovid idén beliil megtalalni azt, akivel
a meglévo vallalkozot értelmes mddon le lehetne cserélni.

o A keresztfunkcionalis kommunikacio elvesztése. Amikor teljes vagy részleges
karbantartasi tevékenységek keriilnek kiszervezésre, a karbantartds és az azzal
rendszerint kolcsonhatasban 1évé mas funkcidk kozotti kapcsolat visszaszorul.
Kiilondsen akkor, amikor a vallalkozo a vallalat telephelyétdl tavolabb végzi
tevékenységét. A vallalkoz6 személyzete csak ritkan van a belsd munkatarsakhoz
hasonldan felkésziilve arra, hogy kilépjen a kozvetlen problémamegoldés korébdl, és
raszanja az 1d6t a felmertilo problémak kapcsan innovativ megoldasok kidolgozasara.

o A szolgaltato feletti ellenorzés elvesztése. A vallalkozo, miutan a kiszervezd vallalat
tamogatasaval megszerezte a sziikség szakismereteket, akar ugy is donthet, hogy az
igy 0sszeszedett szaktudasat a versenytarsaknak is felajanlja.

Létezik még egy sor olyan tényez6, melyek a kiszervezés varhatd eldnyeit semmissé

tehetik. Ezek k6z¢ az alabbiak tartoznak.

o A szerzodéses idoszakban az erdegyensuly elmozdulasa. Mikozben a vallalatvezetok
mindig szem elOtt tartjak annak a kockézatat, hogy a minddssze egy, vagy nagyon
kisszdmu, lehetséges szolgaltatoval jellemezhetd kinalati piac felé¢ valositsanak meg
kiszervezést, annak a veszélyét rendszerint figyelmen kiviil hagyjak, hogy a
szerzOdéses iddszakban még a szélesebb alapokon 4allo kindlati piacon is az
erdegyensuly eltolodas jelentkezhet. A karbantartasi képességiiket elveszitd
vallalatok a szolgaltatok joindulatara vannak bizva, amikor a szerzddéses viszony a
felek kozotti szembenallast tiikkr6z. Olyan jelek mutathatnak arra, hogy a vallalkozo
uralja a viszonyt, mint a kérésekre valod reakciokészség csokkenése, a nyujtott
munkavégzés mindségének a leromldsa, valamint a szerzddés teljesitésén dolgozo
eredeti munkacsoport lecserélésre egy rosszabb Osszetételli gardara.

e Dolgozoi aggodalmak. A dolgozdk tobbsége hajlamos a kiszervezést negativan
fogadni. Uj szerepkorokre valo felkésziilés, az 0j képességek iranti kivanalmak, a
nem pontos informaciok értelmezése bizonytalansagot, sot félelmet kelthet. Ha ugy
dontenek, hogy atszerzOdnek a kiilsé szolgaltatohoz, az 0j szervezettel szemben
vegyesek lesznek varakozdsok, nehéz feladni a megszokott biztosat. A dolgozoi



Jojjon a szerviz!

55

moral konnyen megsinyli azt, ha ezeket az aggodalmakat a vallalatvezetés nem
probalja kezelni a valtozdsoknak mar egy korai szakaszaban [172].

Rejtett  koltségek. A vallalatok gyakorta aldbecsiilik a kiszervezés beinditasi
koltségeit, ideértve a személyzet rendelkezésre alldsanak a koltségeit. A
varakozasokat rendszerint meghaladd atadasi és ezzel parhuzamos fenntartasi
koltségeket, valamint a szerzddés kezelésének a koltségeit sem mérik fel pontosan. A
tobbletkoltségek a rejtett koltségek egy masik valfajanak tekinthetdek, és a
szerzodéses viszony nem teljes attekintésébol erednek.
A karbantartdsi munkak bizonyos aspektusair6l hibasan vélik ugy, hogy azok a
szerzddés hatokorébe tartoznak.

Hozzaférés a kiilso tehetségekhez. Az altalanos meggydzddéssel ellentétben a kiilsd
tehetségekhez vald hozzaférés mértéke korlatozott. El0szor is a kiszervezett munkat
gyakorta a wvallalat kordbbi miiszaki személyzete tamogatja. Masodsorban a
vallalkozok nem ritkan elszivjék a tehetséges dolgozokat, és azokat mas vallalatoknal
allitjak munkaba, és egyébként is a kiilsé szolgaltatok inkabb a jol koriilhatarolt
utasitasokat kedvelik, alig-alig kezdeményeznek uj stratégiakat.

A Kkiszervezések kockazatainak elkeriilése

A kockéazatok elkeriilése érdekében a vallalatok az alabbi intézkedésekkel élhetnek.

Odafigyelnek az érintett dolgozokra. A véllalatnak a lehet6 legkorabban tajékoztatnia
kell a karbantartdsi személyzetet a kiszervezéssel kapcsolatos dontésrél, illetve
szlikség szerint kihelyezési szolgaltatast ajanlott biztositani szamukra. Jellemzd
megoldas, hogy a vallalkozd probaidoszakra atvesz néhanyat a munkajat igy
elveszitd dolgozok kozil, hogy az atmeneti periodusban biztositsa a szolgaltatas
folyamatossagat és a szaktudast.

Elkeriilik a ,,bebetonozott” kiszervezési szerzodéseket. A szerzOdésekben beépitett,
modosithatd rendelkezések, valamint a szerz8dés éves feliilvizsgalatanak a kikotése
semmire nem jelent garancidt, és nem is tinik optimdlis megkdzelitésnek
bizonytalansagok kezelésére. Ennél a bizonytalansagok ¢és a kiszervezési
megallapodasok lefedésének hatékonyabb moddja, ha rogzitik a konfliktusok
feloldasanak folyamatat, illetve az elkeriilhetetlen bizonytalansagok tekintetében a
problémamegoldas modjat.

Két vagy tobb szolgaltatd kozott osztjdk meg a karbantartasi feladatokat és igy
allandosul a versenyfenyegetettség. A versenyhelyzet akar még agresszivva is valhat,
ha tobb vallalkoz6 megkdzelitéleg azonos hatékonysaggal dolgozik. Amennyiben a
szerz6dés megkotésére mindossze egy szolgaltatd jelentkezik még mindig
0sztondzhetd a versenyhelyzet, ha fenntartjdk annak a lehetéségét, hogy a
karbantartési tevékenységek mindegyikét vagy néhanyat hazon beliil is elvégezhetik.
A kiszervezés korébe egyelére nem tartozé tevékenységekre vonatkozo, potencialis
szerz6dés pedig 0sztonzoként szolgalhat a jo teljesitmény elérésére.

Ragaszkodjanak a szolgaltatasnyujtds csoport vezetési allandosagahoz. Amennyiben
a vallalatnak van megbizhato jeldltje a feladat ellatasara, nevezzék meg ezt a
személyt, mint a szolgaltatonak a szerzddés tekintetében kijeldlt vezetdjét. Tovabba a
teljesitmény-szerzddések jellemzoinek folyamatos figyelemmel kisérése, valamint a
szerz0dott dolgozokkal vald gyakori és szoros kapcsolattartds mind-mind segit
abban, hogy partneri kapcsolatok alakuljanak ki a szolgaltatoval.

Hasznaljanak harom szakértéi csoportot a szerzddéskotési folyamatban. Az elsé a
szerzddéssel kapcsolatos targyalasokat végzd csoport, melynek tagjai azok a belsd
muszaki szakértok is, akik kivald ralatassal rendelkeznek a vallalat karbantartasi
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igényeinek tekintetében. A masodik a szerzddésszervezd csoport, amely feladata,
hogy a legtdbbet hozza ki a karbantartasi szerzédésekbdl. A csoport szakértdi alapos
ismeretekkel birnak a szerzodott szolgaltatokrol, a felhasznalokrol és magukrol a
szerzédésekrél. Ok azok, akik a szolgaltatokat szembesitik azzal, ha nem teljesitették
a szerzddéses feltételeket, kezelik a szerzddés értelmezése koriil felmeriilo vitakat, és
meghatarozzak az esetleges biintetd intézkedéseket. A harmadik csoport tagjai a
miuszaki szakértok, akik feladatuk szerint monitorozzak a valtozé technoldgiai
megoldasokat, az atformalddo tizleti igényeket.

Osszegzés

A kiils6 szolgaltatasok igénybevétele a nyomdagépek karbantartdsaban ma mar kényszer
¢s kevésbé valasztasi lehetdség. Informaciom szerint dsszesen 26 nyomda rendelkezik
valamiféle sajat karbantartd szervezettel a Magyarorszagon miikodé mintegy 3000-bol.

A nyomdagépek javitdsa ¢és karbantartisa kivitelezés tekintetében nagyobbrészt a
szakszervizek ¢és mas karbantartasi vallalkozok munkéjan alapul. A biztonsagos ¢és
gazdasagos alkalmazasok tekintetében van sziikség a fentiekben 9sszefoglalt szempontokra
¢s munkamoédszerekre.
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