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ABSTRACT

In several aspects, maintenance organization relies on
the results of organization sciences, and therefore the re-
sults, correlations surfacing during the analysis and ex-
amination of organizational cultures may as well be ap-
plicable to this field of studies. Cultural elements can be
clearly linked to the maintenance strategic model elabo-
rated by the author, thus demonstrating that the improve-
ment of maintenance efficiency and changes in certain
elements of the organizational culture can be assigned to
each other. The author have worked out correlations and
methods, conducted studies to see how in contrast with the
reactive (troubleshooting) maintenance approach the fore-
sighted reliability culture can be made a part of the corpo-
rate culture at printing businesses, what steps, procedures
are needed for a successful change.

A karbantartas-szervezés sok elemében tamaszkodik
a szervezet-tudomanyok eredményeire, ezért a szervezeti
kultura elemzése és vizsgalata soran felszinre keriilt ered-
mények, Osszefliggések e teriileten is alkalmazhatok. A
szerzOk altal kidolgozott karbantartasi stratégiai modellhez
j6l kapcsolhatok kulturalis elemek, bemutatva ezzel, hogy
a karbantartas hatékonysaganak noévelése és a szervezeti
kultara egyes elemeinek valtozasai Osszerendelhetok. A
szerzOk Osszefuiggéseket, modszereket dolgoztak ki és vizs-
galatokat végeztek arra vonatkozoan, hogy a reaktiv (hiba-
elharito) karbantartasi szemlélettel szemben hogyan lehet
az elérelatdo megbizhatosagi kulturat a vallalati kulttra ré-
szévé tenni a nyomdaiizemekben, milyen 1épések, eljarasok
kellenek az eredményes valtashoz.

Kulcsszavak: vallalati kultura, megbizhatosag, karban-
tartas, nyomdaipari gépek

1. A KUTATAS TARGYA

A karbantartas-szervezés fejlesztésének témakorében,
egy nagyobb munka részeként végeztiink értékelést a
nyomdaipari karbantartas helyzetér6l a magyarorszagi
nyomdakban 2003-ban és 2004-ben. A felmérés alapja a
vizsgalt teriileten dolgozd szakemberekkel készitett kérdo-
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ives felmérés sorozat volt. Az eldallitott termelési értéket
tekintve 30 legnagyobb nyomdavallalatbol 26 cégnél sike-
riilt elvégezniink a vizsgalatokat. Ezek a nyomdak egyiitte-
sen az akkor szamon tartott iparagi termelés, megkdzelito-
leg 60%-at képviselték. Az illetékes karbantartasi vezetok
koziil valamennyien, mind a 67-en valaszoltak a kérdése-
inkre. A karbantartas , kdzkatonaitol” kozel 20%-os repre-
zentativitassal kerestiink és kaptunk valaszokat.

Kozelitéleg egyezd témakban kértiikk a véleménytiket.
A kérdéives helyzetfelmérés a nyomdaipari karbantartas
akkori allapotarol, a szakmai felkésziiltségrol, szervezett-
ségrol, a technikai felszereltségrol, az elvarasokrol és a
fejlodés varhatd tendencidirdl szolt. Az vizsgalat leirasa,
feldolgozasa és eredményei publikaltak [1].

A felmérés egyes kérdései érintették a vallalati kultd-
raval kapcsolatos problémakat is, amelyekbdl lesziirhetd,
hogy a nyomdaiparban — a karbantartasaban is — fontos sze-
repet jatszanak a hagyomanyok, a nyomdasz szemléletmad,
a ragaszkodas a bevalt viselkedési modokhoz. Szembeting
volt, hogy nagy bels6 valtozasok zajlottak a cégeknél, ami-
hez kulttravaltas is kapcsolodott. Ezek a tényezék moti-
valtak arra minket, hogy attekintsiik, a szervezeti kultura
épitésének eszkozei segitségiil hivhatok-e megbizhatosagi
szemlélet hatékonyabb érvényesiilésére a karbantartasban.
Az ezzel kapcsolatos kutatasaink bemutatasara vallalko-
zunk a tovabbiakban.

2. A KUTATASI METODIKA

Az integralt karbantartasi modelliink megalkotasa soran
szamba vettiik mindazokat az eszkdzoket és képességeket,
amik a karbantartas jobba tételéhez sziikségesek, amik a
hatékony eldrelaté karbantartas menedzsment megvalosita-
sat lehet6vé tehetik a nyomdaiparban, amik a karbantartasi
modell kialakitasanak elemei is egyben.

Ezek egy része az, amit az angolszasz szakirodalomban
»hard” eszkdzoknek, kemény szaktudasnak neveztek el. Je-
lentése magaban foglalja mindazokat az ismereteket, szak-
mai tartalmat, képességeket, amik az eldrelatd szemléletii
karbantartas végzéséhez sziikségesek. Olyan megfoghatod
eszkozok, mint a szakmai és idétervezés, kezel6i, gondoza-
si feladatok ellatasa, allapotfigyelés, hibaclemzések, javita-
si tudnivalok és igy tovabb.

Kulcsképességeknek, angolul ,,soft skills”-nek nevezik
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azokat, amelyek nem a szakmahoz, hanem a sikeres mun-
kavégzéshez kotddnek. Az ugynevezett ,,megfoghatatlan”
jellemzok, magatartasmintak, és gyakorlatok. Hosszu tavi
tervek, rovid tava célok, személyi vezetés, kommunikacio
¢és kooperacio, problémamegoldas és feleldsségvallalas, ta-
nulési készség és képesség, csapatmunka, teljesitd és érté-
kelési képesség.

Az I. abran lathatdo modon épiil a ,,hard” szaktudas pira-
misa a ,,soft” kulcsképességek alapzatara. Mindkettd tény-
leges alapjanak azonban a szervezeti kultira tekinthetd. E
szemléletmod alapjan elkertilhetetlen, hogy a vallalati kul-
tara épitését hozza kapcsoljuk a karbantartasi modell kiala-
kitasahoz [2,3,4].

oemeny” szaktudas

1. dbra. Az eszkézok és képességek piramisa szervezeti
kultura alkotta alapokra épiil

Megvizsgaltuk, hogyan épithetd be karbantartas-szervezés
jobbitd munkafolyamataiba a megbizhatosag orientalt kultira,
miként alapszik ezen a karbantartas-szervezési modellen.

A megbizhatosag-orientalt szemléletmod értelmezését
azt a 2. és a 3. abrakon bemutatott magatartasmod-parok-
kal szemléltetjiik.

A karbantartas-szervezési folyamatainkban figyelemmel
kell lenni az abrak jobb oldali tartomanyaban bemutatott
magatartasformak tamogatasara [5].

3. MEGBIZHATOSAG ORIENTALT KULTURA
EPITESE

A valtozasokat mindig gazdasagi tényezok indukaljak,
soha nem maga a kultura ,,igényli” a valtozast. Az esetiink-
ben a karbantartasi stratégia megvaltoztatasanak sziiksé-
gessége a kultura megvaltoztatasanak legfobb mozgatdere-
je [6,7].

A valtoztatasi 1épéseink eredményességének ellendrzése
olyan kultira modell vélasztasat igényli, amelyben a mér-
het6ség fogalma is értelmezhetd.

A Thomas altal bevezetett kulttira modell [8] kapcsola-
tot feltételez a valtozds-menedzsmentben hasznalatos nyolc
fogalom, mint a valtozasok elemei és a szervezeti kultira
négy alapeleme kozott a 4. abra szerint.

A szervezeti kultara modellben a véltozasok 8 elemének
értékelésére kidolgozhatd egy mérészam rendszer. A 4. ab-
ran lathat6 32 kapcsolat milyensége teszttel mérhetd. A kap-
csolatokra jellemzd pozitiv allitdsokbol osszedllithatd egy
teszt. A valaszok a kulttra elemeire vonatkozo, valtozas ele-
mei szempontl pozitiv allitdsokra adott egyetértési fokok-
kal értékelhetdk, egy 5 fokozatt skalan. (Erésen egyetértek
=5, egyetértek = 4, semleges vélemény = 3, nem értek egyet
=2, nagyon nem ¢értek egyet = 1.) Az adott valaszok a valto-
zasok elemeinek irdnyaban dsszegezhetdk és értékelhetdk.
Az dsszeallithato tesztek ebbdl kovetkezéen minimalisan 32
kérdésbdl kell allniuk, vagy ezek tobbszoroseibol.

Avaltozasok ryole eleme A kultira négy eleme
Szerep Ceremdniak

rmodellek szertanasok

Kulturalis
infrastruldiira

Szervezeti
Ertekek

Miiszaki — szereloi kultira

Technitus

Csapathan dolgozik

Miiszakilag igéryes

Diagnoszta és elfirelatid

Iddteriek szerint dolgozik
Specialista valamilyen terdleten

A munkaja kibivas, de nem stressz

Szerelo

Maganyos farkas

Kenés (ha van idd)
Felilvizsgdlat tha van o)
Hibaelharitasi panik

Isrrétlddd hibak

Allandad stressz, de nem kihivas

2. abra. Javitas-orientalt és megbizhatosag-orientalt mii-
szaki szereldi kultura

A karbantartasi feladatok végrehajtasa ma mar sokkal in-
kabb egy 6nallo szintetizalt gondolkodasmodu technikust
igényel, mint a javitas-orientalt szemléletli ,,szakit”, aki
egy-egy jol sikeriilt hibaelharitas utan elégedetten d6l hatra
¢és hosnek tekinti magat.

Ugyanigy egész mas mentalitas és kovetelmény all azzal a
menedzserrel szemben, aki megbizhatosagi szemlélettel szer-
vezi a karbantartast, mint aki csak a kovetkez0 napot varja.

Miiszaki szervezési kultira

Niiszaki men edzser

Miért hibasodot reg?

i jelentett munkat?

Mi okozott kiltsageket?

Fellilvizsgalni a beruhazast és a tervezést.
Hogyan lehetne megelfzni?

Hogyan lehetne nivelni a hatékony sanot?

Javitasi adminisztrator

Arrirt szdlnak, javittatia

Szereti, ha kell csinalni valamit
Menryibe kerdl?

Merev a kiltségkereteket illetden
Mikor tarik el megint walarmi?
TOléln 2 kivetkezd hetet.

3. dbra. Javitas-orientalt és megbizhatosag-orientalt mii-
szaki szervezeési kultira
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Wezetés
Munkafolyarmatok
Strukdrak

Csoport tanulas
Technoldgia
Komrunikécia
Belst kapcsolataok
Jutalmak

m—gyengehh kapesolat

M — szaoros kapcsolat

4. abra. A szervezeti kultiira és a valtozasok elemei kozotti
kapcsolatok

Az el6zéekre épitve kidolgoztunk egy olyan 32 kérdés-
bol allo kérddivet, amellyel tesztelhetd, hogy hol tartunk és
milyen mértékben 1éptiink elére a megbizhatosag-orientalt
karbantartasi kultara épitésében. A teszt a kulttra valtozas
8 pillérére épiil, a kultira négy eleme szerint. A valaszok az
elégedettségi fokok pozitiv iranyaba mutatnak. Az értéke-
Iés ebben az esetben az egyes valtozasi elemekre vonatko-
zban 20 pontos skalan értelmezhetd.

A kérdoivek feldolgozasa, a valtozasok értékelése a szo-
kasos pokhal6 vagy oszlop diagramokkal torténhet. A val-
tozasok iranya adja meg a kulttraépité munkank tovabbi
iranyat.

Példaként bemutatjuk a kérdéiv struktarat illeté kérdé-
seit:
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31. Mindenki szamara vilagos, hogy a megbizhatosag és a kar-
bantartas a vallalat egészének miikodésére van hatéssal.

32. A sziikséges strukturalis valtozasok mindig ugyaniugy
érintik a karbantartasi vezetést is.

33. A vallalat felépitése (hierarchikus rendje) megfelel a
karbantartasi munkafolyamatok altal meghatarozott a
rendszeres tevékenységeknek.

34. A vallalat iranyitasi rendszere olyan, hogy minimalizalja
a sugdolozasok és folyosoi hircsatornak okozta hatasokat.

A valaszok:
erdsen . serml eges nem ériek 13 gyon nem
egyetériek sgyetériek vElemeny egyet ertel egyet
5 4 3 2 1

A 5. abran mutatunk be egy helyzetfelmérd értékelést,
amely egy valosagos karbantartasi szervezetrdl késziilt, 3
vezetd és 9 munkatars véleményének atlagat abrazolva.

hunkafolyamatok

Jutalmalk WEZEtES

Technolagia Struktirak

kommunikacio Csoport tanulas

Eelst kapcsolatok

5. abra. A szervezeti kultira valtozasanak értékelése pok-
halo diagramon

OSSZEFOGLALAS

A karbantartasi-szervezési modell fontos eleme a kar-
bantartasi megbizhatdsagi kultira épitési modul (6. abra),
amely a kérdéives felmérés (kulturateszt) eredményeit
hasznositva biztositja a keretet a folyamatos fejlddéshez
és az elért eredmények biztos meg6rzéséhez [9]. Ujszerti
szemléletmodot igényel, beépiil valamennyi informacios és
vezetési kapcsolat reprezentalta szervezési folyamatba.

Megbizhatosag
alapu
karbantartasi
tevékenységek
rullidig 1 Kevesebb
mederésités 6 2 berendezés
9 meghibasodas
Megbizhatésag
orientralt
kultara
Kulttra 5 3 Jutalom és
teszt elismerés
4
\ Szerep /
modellek
kovetése

6. abra. Modell a nyomdaiizemek karbantartasi-szervezési
rendszerének kialakitasahoz
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A modszert tobb nyomdaban teszteltiik, ahol sikeresen
be is épitettek a karbantartas fejlesztés folyamataba.

SUMMARY

An important and brand new element of the maintenance
organization model is the maintenance reliability culture
structuring module (Figure 6) that relies on the results
of the questionnaire-based assessment (culture test), and
thus provides for a framework of continuous development
and the secure sustainment of the achievements made. It
calls for a novel approach, and is incorporated into all the
organizational processes represented by information and
managerial chains, relations. We have tested this method in
10 printing companies. The used it with success to test and
improve their reliability culture.
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