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»A  legérdekesebb dolog  az Internetben, annak
sokoldal személyisége. (The funny thing about the
Internet is its multiple personalities.™)

Joel Levitt!

1992-ben, Bill Clinton valasztasi kampénya idején hallottam elészor — fdleg Al Gore az
alelnokjelolt megnyilatkozasaiban — arrol, hogy hatalomra jutédsuk esetén mindent megtesznek
azert, hogy megvalodsitsik az informacios szupersztradat (information superhighway).
Igazabol nem sok fogalmam volt, mi is lehet az, pedig abban az id8ben a szamitdgép mar
mindennapos munkaeszkézom volt. Csak izgatott. A tényleges megértést elosegits elsd
valaszt, csak 1997-ben kaptam meg. Az Egyesilt Allamokban tanuld nagyobbik fiamtél a,
amikor meglatogattam a kozépiskoljaban. Megmutatta ugyanis. Attol kezdve vagyok
Internet hivé”, mostanaban néha mar Internet-fiige6 is. Helyesirasi érzékem szerint kis
kezd6betiivel iram le az Internet sz0t, mint koznevet, de a szOvegszerkesztom ellenbrzd
programja mindig kijavit. Igaza van. Az Internet naprol napra oly mértékben valik egyre
hasznosabba, hogy illik megadni a tiszteletet.

Ennyi személyes bevezeté utan és az idézett Joel Levitt tovabbi megfogalmazésait is
segitségtil véve [1] kivanok egy Osszefoglalot adni arrél, hogy a karbantartasi szakemberek
mikeént viszonyuljanak és viszonyulhatnak az Internethez,
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EISG szabdly: haszndljck!

Minél tobbet! Meg fogjak kedvelni, ha ez még nem kdvetkezett volna be.

Konnyl hasznalni, a tanulasi gérbe rendkiviil meredek. Egy ora vilaghalora kapcsolodas
utan Ugy érezzik, méar mindent tudunk! (Feltetelezve természetesen, hogy mar
rendelkeziink bizonyos foki szamitogépes ismeretekkel.)

Az Internet fejlédésének egyik & oka az, hogy a felhasznalok egyre magasabb igényeket
tamasztanak és mind szélesebb korben jarulnak hozza a fejlodéséhez. A rendszer att6l épiil és
lesz mind sokoldal(ibb, értékesebb, hogy a hasznaléi is ¢pitik

Az Internetes pionirok annak idején mar attdl is el voltak kapraztatva, hogy
katalogusokat tolthettek le, elektronikus leveleket kildhettek, valaszokat kaptak azokra
hihetetlen sebességgel a vilaghalon. Az Internet alapvet6en megvaltoztatta kommunikaciés
modjainkat. Csak az E-mail, csaladok millidit hozta Gssze és tartja egyben a Fold kordl
szerzOk 3 kontinensrél irak egy konyvet egy id6ben, vallalatvezetok tartanak értekezleteket a
segitségevel. _ ’

Gondoljunk vissza, milyen hatdsa volt annak idején a karbantartas-szervezési munkankzja
a fax és a személyi szamitogépek megjelenése. Az Internet meg ezekhez képest is
villamgyorsan valtoztatta, valtoztatja a munkéankat.

A mai aktiv, Internetet hasznald karbantartdsi szakembereknek, szak:értéknei}g
kutatoknak, ezen a téren sokkal nagyobbak az igényeik, és joval nagyobb megtérilést is
varnak a befektetett idére, mint akar csak egy évvel ezel6tt. J6 okunk van feltételezni, hogy az

! Napjaink neves karbantartas-szervezési szakirgja
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elkbvetkezendé években a fejlédés csak gyorsulni fog és az Internet a karbantartdsi
felhasznalok szamara, naprol-napra hasznosabbé valik Magyarorszagon is.

Ahogy a fiatalok a leglijabb zenékrol chat-elnek, Ggy a karbantarté szakembereknek leg(ijabb
szervezesi €s technologiai wjitasokrdl van lehet6ségiik, akar percrél-percre friss adatokat
letolteni.

15 +1 dolog, amire az Internet haszndlhato

Az Internet a karbantartokat szamos modon segit(het)i. A lehetségek korlatlanok, mivel a
vilaghalé a nap 24 Orgjaban és az év 365 napjaban rendelkezésre 4ll. A szerverek
karbantart4sa, biztonsagi ellenérzése is csak pillanatokra befolyasolia az informacick
elérhetGségét. Az Internet a kovetkez6képpen valhat hasznossa-

l. Az Internet legnagyobb haszna az lizenetiovabbitds, az elektronikus levél Egy
tanulmany szerint az tizleti célokra hasznalt internetezés 80%-a e-mail kiildés. Azon
kiviil, hogy gyors és olcso, a csoportos cimzést is tamogatja. Rendkiviil egyszeriien
kildhetjik minden illetékes vagy tajékoztatandd szamara ugyanazt az informaciot
azonnal.

B

Az Internet hatékony a szallitok, beszallitok Jelkutatdsdban, legyen sz barmirdl,
tartalek szelepektol kezdve mérnoki szolgaltatasokig. A cégek legtijabb katalogusaikat
mar be a honlapjaikon mutatjak be, elkésziltiik pillanatdban. Sokkal koltségkimélsbb
katalogusokat a vilaghaléra feltolteni, mint hagyomanyos modon kinyomtatni. Egy
egesz honlap éves fenntartisa nagyjabol megegyezik egy, egyszeri egész oldalas
hirdetéssel egy vezets szaklapban. Ezen kiviil az »online” katalogusok meg fizikai
helymegtakaritassal is jarnak. Szamithatunk arra, hogy egyre inkabb ez lesz az ilyen
¢l informacio szerzés utja.

3. A leguijabb technikai problémdkkal és javitasokkal kapcsolatos informdcick percekkel
létrejottik utan elérhetdvé valhatnak a gyartok honlapjain. Tobbé nem kell heteket
vagy hoénapokat varni a publikaciéra vagy a postazésra. A szoftverforgalmazok e
tekintetben fényévnyire megeldznek mindenkit, és értelemszertien magasabb szint(i
tamogatast nyujtanak alacsonyabb koltségekkel, ezen modszerek segitségével.

4. Rajzok, haszndlati, javitasi itmutatck és modositasok. Az eldzdekhez hasonldan ezek
az informaciok is egyre inkabb letoithetéek?® g vilaghalorol. Barmi és barmikor. Hat
nem nagyszer(i dolog hajnali 3-kor letdlteni a vezérldsi rajzot, amikor azt otthon nem
talaljuk? Hasonld médon, hasznalat kozben alkalmazott modositasokat is egyre inkabb
feltoltik a netre a berendezések gyartdi. Igy hatalmas adattérak valhatnak
elektronikusan elérhet6vé, Teljes technikai leirasok, video-klippek, audio anyagok,
fényképek és rajzok. Minden informacié egy kattintasnyira van t6liink :

Lo

Alkatrész-informacick és a  tartalék alkatrészek  beszerzése is jelentésen
egyszerisodhet, a hozzajutas koltségének és idejének egyidejii csokkentése mellett
Egyes gyartéi honlapok mar lehetévé teszik az egyes alkatrészek adatainak
lekérdezését aktiv rajzokon. A felhasznald csak az alkatrészre mozgatja a kurzort, és
athtzza a megrendelélapra. Eitdl kezdve mar csak bizonyos postai adatok megadéasara
van szitkség, és a megrendelés meg is tortént.

——————

? Letsltés = a szerverr6l a sajat szamitégépre torténd masolds
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Karbantartasi  anyagok  beszerzése az Interneten  keresztiil Ahogy fapados
repilbjegyeket, Ggy a nekiink szilkséges anyagokat is vasarolhatunk internetes
feluletekrsl. Az Egyesiilt Allamokban a legnagyobb MRO?® anyagellatok mar
mikaodtetnek  internetes aruhazakat. A Grainger (3@@4@5@%@;@@) vagy a
McMaster-Carr  (www.mcmaster com) méra tekintélyes forgalmat bonyolit le a
virtualis iizletében, Magyarorszagon a Kaiser + Kraft Kereskedelmi Kft. mikodtet
hasonl6 profili eladasi rendszert vilaghalon. Az egyre fejlettebbé valo biztonsagi
kédolasi modszerek elterjedésével ma mar biztonsdgosnak mondhaté az Interneten
keresztiil t6rténé fizetés is (hitelkartya és banki adatok). Nalunk ezen a teriileten g
cégek még elég tartdzkodoak, de hamarosan ez is napi gyakorlatts valik.

Minden karbantartdsi teriiletnek &s Javitasi médszernek megvannak a maga gyakran
ismételt kérdései (GYIK)”. Ezeknek az alapvet6 kérdéseknek a megvalaszoldsa emészti
fel a vev8szolgdlati munkatarsak idejének legnagyobb részét. Kezd6k, uj ugyfelek,
vagy 0j termékekkel szembekeriils igyfelek  egyszerlien letolthetik &5
megismerkedhetnek a GYIK adatbazissal A nagyobb GYIK rendszerek rendelkeznek
keresGprogrammal, amelyek segitségével személyre szabott kérdéseket tehetiink fel A
GYIK-ok a nap 24 ordjaban elérhetéek, amikor csak gz felhasznalonak sziiksége van
rajuk.

A miiszaki hattér famogatds elérése az Internet egyik leghasznosabb funkcidja. A
gyartd miszaki osztilyanak kozvetleniil tehetjiik fel a kérdéseinket, majd azokra
direkt valaszokat is kaphatunk a problémaink megoldasara. A gyartok vagy
szolgaltatok miiszaki részlegei mér rendelkeznek elbre gyartott e-mailekkel, amelyek a
szokvanyos problémak megoldasara, illetve kérdések gyors/azonnali megvélaszolasara
kivalé megoldasok. Az ottani miiszaki szakemberek ezek utan a kiilénleges problémak
megoldasara fordithatjék az igy felszabadult idejiiket. E teriileten a tovabblépés utjait
mutatjak legkorszer(ibb nyomdagépek, ahol is a berendezés »5zamitogépes agya”
kozvetlenil van az Internetre kotve a gyartd szervizével valo legkozvetlenebb
kapcsolat ércekében.

Haszndlt gépek és alkatrészek keresésére is kivalo és eredményes munkatars a
vilaghalo. Szdmos hivatalos hirdetéi  oldal is nyojt  segitséget a gépek
forgalmazasaban. ffgy lehetséges az is, hogy egy ilyen adasvételi tigyletet teljesen az
Interneten bonyolitsunk le. Vagy megtalalhatunk kozvetlen cserepartnert is.

0. Szoftvermodositasok, ~upgrade”-ek, s6t a leghjabb szoftverei letoltését is majdnem

mindegyik szoftverforgalmazo tamogatja honlapjarél. A leghjabb verziok megjelendse
kozott akar hetekkel is lecsékkenhet a varakozasi id6. Természetesen kiilénboz6 demo
verziok is elérhet6ek ugyanott,

Karbantartdsi szolgdltatok, iandesadck internetes elérhetGsége. Ha ilyeneket keresiiiik
az Interneten, elektronikus titon tehetjiik fel kérdéseinket a megfelel6 forumokon,
honlapokrél kérhetiink informéciokat, vagy e-mailt kiildhetiink a cégeknek. Nagyon jo
példa erre az A A. Stadium honlapja: www.aastadium.hu. Dea vilag a legismertebb
karbantartasi szakértéivell is kapcsolatba léphetiink.

Christer Iddhammar — IDCON Inc, (www.idcon.com)

Joel Levitt — Springfield Resourches (www.maintrainer.com)

Maintence, repair and operation (karbantartas, kezelés, iizemeltetés)

" Az angol mozaiksz6 FAQ (Frequently Asked Questions)



12. Gyors és egyszerti hozzdférés nyilt  szakmai adatbazisokhoz, archiviumokhoz,
Szakcikkekhez, szakmai informdciokhoz.  Szdmos szakmai Szervezet, egyesiilet,
szakmai lap és egyetem teszi lehetéveé konyvtarainak és adatbazisainak (vagy egy
maghatarozott részének) internetes bongészését. De tanacsadd cégek is mikodtetnek
hasoniékat. A magyar pelda ebben az esetben is az A A Stadium honlapja;
Az angolul beszélék véalogathatnak igazan! A legjobban teszik, ha erre az oldalra
kattintanak: ht'{;}:!/’a_zwwmaim:rametcgmfiéaks;’%ndex.htmi. 86 karbantartasi témaju
szakmai portél linkjeit’ talaljak meg itt.

Nehény izelitéil: 's:vwwma.inteﬁaceresmu‘ges‘c{:?m,
www.plani-maintenace com
www.reliablilityweb.com

De németiil is talathatok ilyen portalok:
www instandhaltuneg at
www.dkin. de

13. Karbantartasi témaju szakkonyveknek, szakfolyoiratok cikkeinek és megjelenésének
figyelemmel kisérése. Szinte valamennyi karbantartasi szakmai portalon talalhatunk
szakkonyvkatalogust, amely a megjelent szakkonyvekre hivia fel a figyelmet.
Nehanyban akar meg is vasarolhatjuk a nekiink tetszét. De kiilon szakportalok is
vannak  erre:  http://www.thesealman. comf{_)a_szes/amazom/maintenanc&backs‘htmi,
E}ﬁgz’;’fa@hbuecheri@i.ciﬁ;’sh@__ A leggyorsabban és j6 aron lehet konyvet vasarolni az
WWW.amazon.com virtualis szupermarket konyvesboltjaban.

A magyar szakfolyéiratokban bongészhetiink a MATARKAS segitségével. Az A A,
Stadium Kfi. honlapjan a Karbantartss és Diagnosztika szaklap cikkeinek teljes
jegyzéke megtalalhatd.

Kiilfoldi  szakfolyéiratok cikkeinek jegyzékét (altaldban 10 évre visszamenbleg)
megtalaljuk a honlapjaikon 1év6 archivumaikban. Az Gj €s érdekes cikkeik teljes
szOvegét is gyakran felteszik egy idére. Lehetdség van barmelyik  cikk
kilonlenyomatanak megvasartasara is.

Reliabilty Magazine (w ww reliability-magazine com)

Maintenance Technology (www.mt-online com)

Plant Engineering and Maintenace Magazine (www. pem-mag.com)

Maintenace & Engineering Magazine (i‘ziw:/}"www.maimenaﬁcemﬂine‘c@.uk)

Journal of Quality in Maintenace Management (www.igggi{aemmecs{:om)

The Maintenance Journal (‘www.maimenaﬂwiDumaﬁ_.mm)

Instandhaltung (www.instandhaltune. de)

14. Részvétel felhaszndloi csoporitok, forumok munkdjiban. A legnagyobb, a karbantartas
szinte minden teriiletére vonatkozéd temakat feloleld internetes forum a
www.maintenaceworld.com. Akinek szamitogépes karbantartisi rendszere van
(CMMS) megoszthatja alkalmazési tapasztalatait a hasonlé felhasznalékkal Sok ilyén
csoport (newsgroups) alapittatott és tevékenykedik a vilaghalén. Ezeken a forumokon
masok véleményeir6l olvashatunk, az egész csoportnak tehetiink fel kérdéseket és
segitségre is  méltan  szamithatunk, (www. get-tips.com, WWW.Cimscity.com,
WWW. maximo-users.com). Részt vehetiink a kilonbozd felmérésekben is. A Plant

“Ezta kifejezést minden internetez6 ismeri és hasznalja. Az angol nyelvbél szarmazik, mint minden internetes
szakkifejezés, jelentése -lancszem, kapesolat, kapocs, 6sszekot6 tag”. Az informatikaban az egvmassal
kapcsolatban 16v6 internetes honlapokat jelenti
Magyar folyéiratok tartalomjegyzékeinek keresheté adatbézisa”



vianmtenance Resource Center (www.maintenaceresources.com) példaul végzett €gy
ilyet "Karbantartés és Internet” cimmel Z000-ben. igaz nem tul nagy sikerrel, csak 61
értekelhetd valaszt kaptak.

5. Karbantartdsi szakmai egyesiiletek és szévetségek honlapjai egyre inkabb kézosségi
élet, a szakmai kommunikacié lehetséges szintereivé valnak. Akar a nemzeti, akéar
globalis tomorilésrél van sz6. Kozel keriithetink — akar aktiv tagjai is lehetiink -
olyan szakmai témériiléseknek is, amelyek a tavolsag okan elérhetetlennek tiintek.
Society for Maintenace & Reliability Professionals (www.smrp.org)

The European Federation of National Maintenance Societies (www.efnms org)
The International Foundation for Research in Maintenance (www ifiim org)

IR R MoLTGnan
For
Frswron v SRS

De kozeli barataink munkajat is kovethetjik , akar a szakmai programjainkat is
osszehangolhatjuk. (Benchmarking projektek, nemzetkozi konferencidk, kutatasi
programok).

Slovak Maintenace Society (www.udrzba.sk)

Maintenance and Facility Management Society of Austria (www.mf-austria.at)
Slovenian Maintenance Association (www.drustvo-dvs, st}

Croatian Maintenace Society (www.hdo.hr)

St

+1 Idétsltés. Ha az embernek akad egy ora szabadideje, azt internetes szorfozéssel
hasznosan is el tudja tolteni. Sokaknal a channel surfinget a web surfing’ kezdi
felvaltani, mivel adott esetben sokkal szérakoztatobb és kiszamithatatlanabb, mint a tv
nezes.
Barangoljunk egytitt egy kicsit a vilaghalon!
Nézziik meg el6szér a Nemzeti Karbantarté Tarsaségok Eurépai Szovetségének a
honlapiat. (s thms org)

A7 "

Nezzitk kik is tagjai! 21 nemzeti tarsasagot szémolhatunk ossze a listabol. Egészen
crdekes a kép, ha a térképre kattintunk, amely a tagokat mutatja.

" Ab tv csatorndkat valtogatd tv nézés helyett a vildgh4lén batangolds.



A Nemzeti Karbantarté Tarsasigok Eurépai Szévetségének (EFNMS) tagjai
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Meglep6 latni, hogy Magyarorszag helyén iires a térkép. Valoban nincs Magyar-
orszagon a karbantartoknak valamiféle szakmai tomorilésik? Hat tapasztalt
szorfozének kell lenni annak, aki rataldl a Gépipari Tudomanyos Egyesiilet honlapjan
a Karbantartasi Szakosztalyra. Ha ket egyaltalan a magyar karbantartas tudomany és
szakma képviseldjének tekinthetjiik? Mindenesetre a megjelenités messze elmarad
attol a szinvonaltdl, amit a szomszédainknal lathatunk,

Mas oldalrol kozelitsimk. Ha a német Instandhaltung kifejezést, mint domain nevet
begépeljik a keresénkbe, akkor Ausztridban a mar emlitett karbantartasi informéacios
portélra lelink (www.instandhaltung at). Ha a német domain valtozatat hasznéljuk az
Instandhaltung német szakmai folyéirat honlapjat www.instandhattung. de) érjitk el.

De hova jutunk a www.karbantartas. hu begépelésével. Sehova. Azt megtudhatjuk,
hogy ez a domain név, nemrég még a Henkel Magyarorszag Kft. tulajdona volt, de a
kozelmultban felmondta. Talan jo lenne intézkedni, intézkednink, hogy ez a honlap
név a tényleges elsébbségi tulajdonosat szolgalia, a magyar karbantarté szakmai
tarsadalmat!

Az angol maintenance sz6t nem lehet gy begépelni (maintenace org,
maintenance.net), hogy ne szakmai informaciés portalt vagy akként tizemeltetett céges
honlapot talaljunk el (maintenace.com). A www maintenance hu mosolyra fakaszt.
Az FErchegyi General Epiiletgépészet” maganvallalkozas honlapjara jutunk. Itt
fejezziik be az internetes szorfozést!

Karbantarto kollégak! Tenniink kellene valamit!
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