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Abstract

Professional knowledge nowadays is ever more
appreciated. This article shows an example on what profess-
sional preparedness means for a maintenance company.
Using this example it also derives solutions on how to value
knowledge when using the framework of the quality mana-
gement systems, and how to motivate employees to acquire
that knowledge. It also introduces a scheme of a numeric
evaluation system on the professional preparedness of
employees.
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Abstrakt

Odborné vedomosti sa dnes cenia ovela viac. V tomto
¢lanku je uvedeny priklad, ktory zdoraziuje doleZitost' pro-
fesionalnej pripravy zamestnancov v udrzbérskej firme. Z
uvedeného prikladu je odvodené rieSenie, ktoré poukazuje
na to, ako treba cenit vedomosti pri vyuZivani Struktiry
systémov manaZmentu kvality ako aj na potrebu motivovat’
zamestnancov s cielom ziskania tychto vedomosti. V ¢lanku
je prezentovana schéma systému numerického hodnotenia
profesiondlnej pripravenosti zamestnancov.

KI"i¢ové slova: manaZment vedomosti, manazment tidr-
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ment kvality

Fachliches Wissen wird immer mehr
aufgewertet!

Dieser Beitrag zeigt ein Beispiel dafiir, was wirklich
fachliche Kompetenz fiir ein Instandhaltungs-Unternehmen
bedeutet. Inwieweit ist es méglich, durch die Anwendung
der Rahmenbedingungen des QM-s das Wissen als ,, Wert”
zu behandeln und die Mitarbeiter zur Erlangung dieses
Wissens zu motivieren?

Das Ziel: Ein ,,Wissens-Unternehmen”!

Fiir ein Instandhaltungs- bzw. Service-Unternehmen
sollten zwei wichtige Grundsitze gelten: Das Vertrauen der
Kunden zu erwerben, zu erarbeiten und das erworbene
fundierte fachliche Wissen gut ausgebildeter und vorbe-
reiteter Mitarbeiter zu vermitteln.

Somit sollte fiir ein derartiges Service-Unternehmen das
wichtigste Ziel sein: Ein wirkliches “Wissens-Unterneh-
men” zu werden.

e Das bringt im Wettbewerb gegeniiber anderen Unter-
nehmen Vorteile.

¢ Der Instandhaltungs-Markt wertet die hohe Sachkundig-
keit,

e Fiir eine schnelle sach- und fachkundige Reparatur ist
man eher bereit, zu bezahlen.
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e Dadurch kénnen die durch den Wettbewerb verursach-
ten Zwinge reduziert werden, und die Titigkeit der
eigenen Firma ist kaum kopierbar.

¢ Der durch den EU-Anschlufl erzwungene Lohn-Druck
148t sich besser 16sen

Selbstverstindlich ist auch die Schaffung eines zeitge-
mifen infrastruktuellen Hintergrundes wichtig, obwohl
seine Bedeutung und sein Einfull auf die Preisannahme
durch den Kunden wesentlich kleiner ist.

Schulabschluf3- und Bildungs-
Bewertung der Mitarbeiter

Zu den Haupttitigkeiten der Firma Nyomda-Technika
Kft. gehéren druckindustrielle Montagen, Reparaturen und
Instandhaltungs-Arbeiten. Das seit 12 Jahren auf diesem
Gebiet titige Unternehmen zihlt im graphischen Gewerbe
in Ungarn zu einem der bedeutensten Anbieter. Oft wird
auch im europiischen und auBereuropdischen Ausland
gearbeitet. Dadurch 148t sich das Unternehmen im graphi-
schen Markt auch international messen. Die Firma ist seit
zwei Jahren 1SO 9001-2000QM =zertifiziert und fiihrt ihre
Arbeiten dementsprechend aus.

Weil sich ein Dienstleistungs-Unternehmen stindig
speziell um die Weiterentwicklung der Leistungs-Qualitit
kiimmern muB, steht die Ausbildung und Weiter-Bildung
der fachlichen Fihigkeiten der eigenen Mitarbeiter im
Zentrum der Eigen-Interessen. Hierzu ist ein Bewertungs-
system geschaffen worden (und wird auch betrieben),
womit die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter betrachtet
und die Weiter-Entwicklung bewertet werden kénnen.

Dieses Kennziffern-System ordnet unterschiedliche
Punktwerte zu den verschiedenen Formen der untenstehen-
den Qualifikationen und Abschliisse:

fachliche Grund-Ausbildungen

zusitzliche maschinentechnische Ausbildung,
zusitzliche Wirtschaftsausbildung
QM-Ausbildung (TUV),

ausiibbare Sprachkenntnisse,
Fortbildungs-Lehrgangsabschliisse.

Das System erfaBt durch eine Punkt-Bewertung zwi-
schen 1-9 insgesamt 34 ver-schiedene Ausbildungs-Arten
und -Stadien. Durch Summieren kann fiir jeden Mitarbeiter
zu jeder Zeit das aktuelle Bildungsniveau genau bestimmt
werden. Dieses Niveau ist ebenfalls auch fiir Arbeits-
Gruppen und die gesamte Firma erfassbar.

Das System wird seit 10 Jahren konsequent angewendet
und die Mitarbeiter dementsprechend bewertet. Diese, den
Mitarbeitern bekannten Kennziffer, motiviert wiederum,
zusitzliche Aus- oder Weiter-Bildungen zu absolvieren,
wozu der Arbeitgeber Hilfe leistet. Die Bewertung ist im
QM integriert und bildet einen Teil der individuellen
Jahresbewertung.

Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der durchschnittli-
chen Hohe der fachlichen Bildung, bezogen auf die Firma



insgesamt. Im Interesse der Vergleichbarkeit sind Meffwerte
einiger wichtiger Bildungsarten zusitzlich angegeben wor-
den.

Die Durchschnitts-Angaben verdecken natiirlich ,,Ein-
zelheiten”.

Die Abbildung 2 stellt die Lage und die Entwicklung fiir
alle Mitarbeiter der Firma Nyomda-Technika Kft. dar.
Wihrend zehn Jahren kamen natiirlich Personal-Verinde-
rungen vor. In diesem Falle sind die Werte des diesen
Arbeitsplatz vorher ausfiillenden Mitarbeiters als Grundlage
genommen worden.

Entwickiung des Bildungsniveaus der Mitarbeiter
bei der Nyomda-Technika GmbH.

! ! Verhaitnis der Hochschul-
; Zeitraum | Bildungsniveau | Index s e e b et
1993 804 87%
1998 9,40 186,5% 10,9%
2003 12,06 28,8% 16,22%
Bildungskennzahlen:
Facharbeiter 5 Pkt.
Arbitur 1 Pkt.
Techniker 2 Pkt.
Hochschule Z.Pid.

OKJ erg. Bildung (z.B. Lichtbogenschweifzung) 2 Pkt.
Abb. 1 Entwicklung des Bildungsniveaus der Mitarbeiter
bei der Nyomda-Technika GmbH.
Obr. 1 Vyvoj vzdelanostnej urovne pracovnikov
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Mitarbeiter der Nyomda Technika GmbH

Abb. 2 Anderung der Bildung von Mitarbeiter bei der Fa.
Nyomda-Technika GmbH
Obr. 2 Zmena vzdelania pracovnikov
firmy Nyomda-Technika, s.r.o.

Es ist gut zu sehen, daB auch bei dieser Firma ein
»weniger motivierbares” letztes Drittel existiert. Das
Firmenprofil wird aber durch die vorderen, die dyna-
mischeren zwei Drittel bestimmt, wo die Mitarbeiter ihre
eigene Bildung voll einsetzen und auch etwas flr die
Erweiterung des eigenen Wissens tun. Die ersten sieben
Spalten zeigen die Kennzahlen der ,Studierten”. Sie sind
am aktivsten bei der eigenen Weiterbildung. Hinter den
Werten stecken auch Qualitdtswechsel.

Fachliche Selbstbewertung

Die unter dem vorigen Abschnitt dargestellten Punkt-
wertungen beziehen sich in erster Linie auf die mit ,,Papier”
bewiesenen Sachkenntnisse. Das stellt aber lediglich ein
,» Teil-Werkzeug” zur Erledigung der Arbeit dar. Entschei-
dend ist, dal die Mitarbeiter die sich angeeigneten Kennt-
nisse bei ihrer Arbeit auch an- und verwenden.

Die individuelle Jahresbewertung bildet einen Teil des
QM-s der Firma Nyomda-Technika Kft. und soll zum Me-
ssen von ,,Anwendungs-Erfolgen” dienen.

In Rahmen der individuellen Bewertung wird eine Qua-
lifizierung durch den Mitarbeiter, gemeinsam mit seinem
Gruppen-Leiter, auf Grund der nachfolgenden 7 Gesichts-
punkte durchgefiihrt:

fach-spezifische Fahigkeiten,

wirksame Eigen-Aktivititen,

fehlerfrei ausgefiihrte Tatigkeiten,

Einhalten der Qualitatsvorschriften,

Bereitschaft zur Eigen-Initiative,

Eignung fiir Teamarbeit,

Hilfsbereitschaft.

Alle weiteren Gesichtspunkte beinhalten vier weitere
Bewertungskriterien. Die einzelnen Kriterien sind zwischen
3 - 5 Punkten gewichtet. Die Qualifizierung ergibt sich aus
einer 100-punktigen Skala.

Im Jahr 2003 wiesen die Mitarbeiter der Nyomda-
Technika Kft. eine Durchschnitts-qualifikation von 70,5
Punkte auf.

Ein Teil des ,Wissens-Managements” bildet innerhalb
des QM-s das jahrliche Ausfiillen eines Fragebogens, der
hinsichtlich der fachlichen Selbstbewertung und der Bil-
dungsbereitschaft eine ,,Vereinbarung” mit den Mitarbeitern
darstellt.

Die Abbildung 3 zeigt, wie die einzelnen Mitarbeiter
selbst ihre eigene Tétigkeit auf einer 10-punktigen Skala
bewertet hatten.

Fachliche Selbsbewertung der Mitarbeiter
bei der Nyomda-Technika GmbH.

a.) Verglichen mit dem, am meisten gebildeten Kollegen
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Abb. 3 Fachliche Selbsbewertung der Mitarbeiter bei der
Nyomda-Technika GmbH.
Obr. 3 Viastné hodnotenie odbornosti pracovnikov
firmy Nyomda-Technika, s.r.o.

Es ist ein Zusammenhang zwischen der Bewertung
leitender Mitarbeiter und dem Ver-gleich mit dem am
meisten (aus-)gebildeten Kollegen zu bemerken. Die
Mitarbeiter bewerten sich sehr realistisch. Diese Tatsache
erleichtert in groflem MaBle die Arbeit der Gruppen-Leiter.

Aus den Antworten kommt heraus, dafl die Hilfte der
,Leitenden” und 2/3 der ,,Angeleiteten” ihre Ausbildung zur
Erfillung ihrer Arbeitsaufgabe ausreichend einschitzen. 1/3
erkliart, dafl sie manchmal in Situationen geraten, wo die
Aufgabe ihre personlichen Kenntnisse iiberschreitet.

55% Prozent der ,,Leitenden” bewerten ihre Mitarbeiter
als gut ausgebildet. Der Rest sieht es so, da vorhandener
Bildungsmangel oft zu Schwierigkeiten fithrt. Zwei der
leitenden Angestellten sind ausgesprochen ,bedngstigt”,
was den Bildungsmangel der Mitarbeiter betrifft.

Pokracovanie prispevku je na strane 67/
Reihe des Beitrags ist an der Seite 67
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