QUALITATSMANAGEMENT

Fiir eine Druckerei gibt es nichts Schlimmeres als wenn die Rotationsmaschinen nicht optimal
produzieren konnen, oder wenn die Klima-Luftfeuchtigkeitsverhiltnisse nicht geregelt sind,
wenn die Abluftanlage Umweltstrafen verursacht oder wenn die W drmeriickgewinnung statt
Erlose zu erwirtschaften nur Geld kostet. Seit fiinfzehn Jahren hat sich das ungarische
Unternehmen Nyomda-Technika auf das Thema Prozessoptimierung in der Druckindustrie
spezialisiert und bietet den Kunden entsprechende Lésungen an. Nun hat das Unternehmen
bei sich selbst ein interessantes Experiment gewagt und die Kompetenz der eigenen
Mitarbeiter und des Managements wissenschaftlich analysiert. Von Dr. Csaba Horvath.

Elgenstudie eines Druckerei-Dienstleisters

ir cin Instandhaltungs-
bezichungsweise Service-
Unternchmen sollten zwei

. bar. Auch der durch den EU-
Anschluss erzwungene Lohn-

wichtige Grundsitze gelten:
Das Vertrauen der Kunden zu
erwerben, zu erarbeiten und das

erworbenc fundierte fachliche :
Wissen gut ausgebildeter und
Mitarbeiter zu

vorbereiteter
vermitleln. Somit sollte fiir ein
derartiges  Service-Unterneh-
men das wichtigste Ziel sein —
e wirkliches
ternehmen zu werden.

Das bringt im Wettbewerb mit

andercn einschligigen Dienst-

leistungs-Unternehmen Vortei-

le. Einerscits fiihrt die hohe :
Sachkundigkeit und Professio- :

nalitit zuentsprechendem Ima-
ge. der Kunde ist beim Einsatz

geschulter Mitarbeiter bereit :
fiir eine schnelle sach- und |
ent-

fachkundige Reparatur
sprechend mehr zu bezahlen.

Dadurch kénnen die durch den g
verstirkten Wettbewerb verur-

Wissens-Un-

sachten Zwinge reduziert wer-
denund das Tétigkeitsprofil der
cigenen Firma ist kaum kopier-

druck ldsst sich besser losen.

Bildung
der Mitarheiter

_ u den Haupttitigkeiten der
ZI"il‘tna Nyomda-Technika

Kft. gehéren druckindu- :
© strielle Montagen. Reparaturen

und Instandhaltungs-Arbeiten.

Das seit 15 Jahren auf dicsem
: Gebiet

titige Unternehmen
ziihlt im graphischen Gewerbe
Oft wird

tendsten  Anbieter.

auch im européischen und au-
Bereuropdischen Ausland gear- !
beitet. Dadurch ldsst sich das
Unternehmen im graphischen

Markt auch nach internationa-

len Standards messen. Die Fir-

ma 1ist scit zwei Jahren ISO

Fachliche Selbsbewertung der Mitarbeiter
bei der Nyomda-Technika GmbH
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¢ ziert und fithrt ihre Arbeiten
i dementsprechend aus.

i der Arbeitgeber Hilfe leistet.

9001bzw. ISO2000 QM zertifi-

Weil sich ein Dicnstleistungs-
Unternehmen stiindig speziell !

. um die Weiterentwicklung der
i Leistungs-Qualitit
© muss, steht dic Ausbildung und

¢ Weiter-Bildung der fachlichen

kiimmern

Fihigkeiten der cigenen Mitar- |
beiter im Zentrum der Eigen- |
Interessen. Hierzu ist cin Be-
wertungssystem  geschaffen

worden (und wird auch betrie-
ben). womitdie fachliche Kom-
petenz der Mitarbeiter betrach- !

i tetund dic Weiter-Entwicklung
¢ bewertet werden kann.
in Ungarn zu einem der bedeu-

Das System wird seit 10 Jahren |
konsequent angewendet und |
die Mitarbeiter dementspre- :
chend bewertet. Diese den Mit-
arbeitern bckannten Kennzif-

fern motivieren wiederum, zu- |
sitzliche Aus- oder Weiter-Bil-
dungen zu absolvieren, wozu

Die Eigenbewertung bildet ei-

¢ nen Teil der individuellen Jah-

reshewertung.

Die Abbildung nichste Scite
rechts oben zeigt die Entwick-
lung der durchschnittlichen

© Héhe der fachlichen Bildung.

bezogen auf die Firma insge-
samt. Im Interesse der Ver-
gleichbarkeit sind Messwerte
ciniger wichtiger Bildungsar-
ten zusitzlich angegeben wor-
den. Die Durchschnittsangaben
verdecken natiirlich |,Einzel-
heiten™.

Dic Abbildung rechts stellt die
Lage und die Entwicklung fiir
alle Mitarbeiter der Firma Ny-
omda-Technika Kft, dar. Wih-
rend zehn Jahren kamen natiir-
lich Personal-Veridnderungen
vor. In diesem Falle sind die
Werle des diesen Arbeitsplatz
vorher ausfiillenden Mitarbei-
ters als Grundlage genommen
worden.

- Esistgutzusehen. dassauchbei

Entwicklung des Bildungsniveaus der Mitarbeiter
bei der Nyomda-Technika GmbH

T R % T
Zeitraum | Bildungsniveau | Index veuzil-L,Ir?’i-ebs};i?g?{té;u
1993 8,04 8,7%
1998 5,40 16,5% 10,9%
2003. 12,08 28,8% 15,22%
Bildungskennzahlen:
Facharbeiter 5 Pkt.
Abitur 1 Pkt
Techniker 2 Pkt.
Hochschule 7 Pkt.

erg. Bildung (z.B. Lichtbogen Schweiung)

2 Pkt.
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tiert. Das Firmenprofil wird |
aber durch die vorderen, die dy- |
ndnunchuc._ zwei Drittel be- |
stimmt, wo die Mitarbeiter ihre
eigene Bildu voll einsctzen :
und auch etwas I ir die Erweite-

rung des eigenen Wissens tun.

Dieerstensieben Spaltenzeigen
die Kennzahlen der ..Studier-
ten”. Sie sind am aktivsten bei |
der eigenen Weiterbildung.
Hinter den Werten stecken auch |
Qualititswechsel. '

Fachliche

ieim Kapitel vorher darge-

Selbsthewertung
stellten  Punktwertungen '

nbczjchen sich in erster Li-

nie auf die mit ,,Papier” bewie-
senen Sachkenntnisse. Das
stellt aber lediglich ein . Teil-
Werkzeug” zur Erledigung der
Arbeit dar. Entscheidend ist,
dass dic Mitarbeiter die sich an-
geeigneten Kenntnisse bei ihrer
Arbeitauchan-und verwenden.
Die individuelle Jahresbewer- :
tung bildet cinen Teil des QM-s
der Firma Nyomda-Technika !
Kfi. und soll zum Messen von

- fizierung durch den Mitarbeiter,

¢ mit den Mitarbeitern darstellt.

i reichend
. Drittel erklért, dass sie manch-
- mal in Situationen geraten, wo

i es so,

nunurﬁrsmnunaﬂm

Anwendungs-Erfolgen™  die-
nen.In Rahmen der individuel-
len Bewertung wird cine Quali-

gemeinsam mit seinem Grup-
pen-Leiter durchgefiihrt:

Im Jahr 2003 wicsen die Mitar-
beiter der Nyomda-Technika
Kft. eine Durchschnittsqualifi-
kation von 70,5 Punkle auf.

Ein Teil des ., Wissens-Manage-

ments”  bildet innerhalb des

© QM-s das jdhrliche Ausfiillen
. cines
- sichtlich der fachlichen Selbst-

Fragebogens, der hin-
bewertung und der Bildungsbe- |
reitschaft eine ., Vereinbarung™

Aus den Antworten ergibt sich,
dass dic Hilfte der .,Leitenden”
und zwel Drittel der,. Angeleite- :
ten” ihre Ausbildung zur Erfiil-
lung ihrer Arbeitsaufgabe aus-
einschitzen. Ein :

die Aufgabe ihre persénlichen i
Kenntnisse (iberschreitet. i

55% Prozent der ..Leitenden™

. bewerten ihre Mitarbeiter als i

gut ausgebildet. Der Rest sieht
dass vorhandener Bil-

i dungsmangel

Anderung der Bildung von Mitarbeiter
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Mitarbeiter der

- dungsmangel oft zu Schwierig-
¢ keiten fithrt. Zwei der leitenden |

Angestellten sind ausgespro- |
chen, bedngstigt”. was den Bil- |

der Mitarbeiter
betriftt.
. Als Schlussfolgerung  kann

testgestellt werden, dass zahl-
reiche Mitarbeiter der Nyom-
da-Technika Kft. dic Notwen-
digkeit weiteren Lernens und i
der Weiterbildung einsehen. :

Lern-Willigkeit
wird belohnt

ic Antworten dienten der -
Firmenleitung als allge-
meine Grundlage. Und die

Mitarbeiter

Nyomda-Technika GmbH

Lehre daraus: Die Firma soll
sich fiir Aus- und Weiterhil-
dungderMitarbeiterauch finan-
ziell cinsetzen, dafiir wollen dic
(gliicklicherweise
ist das die Mchrzahl) die daraus
resultierenden  persdnlichen
Schwierigkeiten im Interesse

der Wettbewerbsfihigkeit des

Arbeitgebers akzeptieren und
tbernehmen.

i Aus obigen Betrachtungen geht
i hervor, dass die Erfordernis von

Fachkenntnissen und dic Be-

- reitschaft der Mitarbeiter zur

Weiterbildung bei ciner zur in-
novativen Arbeit gezwungenen
Firma notwendig, aber durch-
aus auch mdéglich ist.
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Erweiterung der
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YCHE

‘wertvolle Stabilitat.

Redundante Server
und mehrfache
Anbindung sorgen

fir unsere sehr hohe

Erreichbarkeit und

info@domainiéchhjk._dt
Web: www.domaintechnik.at
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dieser Firmaein,,wenigermoti-
vierbares” letztes Drittel exis-
tiert. Das Firmenprofil wird
aber durch die vorderen, die dy-
namischeren zwei Drittel be-
stimmt, wo dic Mitarbeiter ihre
cigene Bildung voll einsetzen
und auch etwas fiir die Erweite-
rung des eigenen Wissens tun.
Dic ecrsten sicben Spalten zei-
gen die Kennzahlen der ,,Stu-
dierten”. Sie sind am aktivsten
bei der eigenen Weiterbildung.
Hinterden Wertensteckenauch
Qualitdtswechsel.

Fachliche
Selhsthewertung

ie im Kapitel vorher dar-

gestellten Punktwertun-

genbeziehensichinerster
Linie auf die mit ,,Papier” be-
wiesenen Sachkenntnisse. Das
stellt aber lediglich ein ,,Teil-
Werkzeug” zur Erledigung der
Arbeit dar. Entscheidend ist,
dass die Mitarbeiter die sich an-
geeigneten Kenntnissebeiihrer
Arbeitauchan-undverwenden.
Die individuelle Jahreshewer-
tung bildet einen Teil des QM-s
der Firma Nyomda-Technika
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Kft. und soll zum Messen von
JAnwendungs-Erfolgen”  die-
nen.In Rahmen der individuel-
len Bewertung wird eine Quali-
fizierung durch den Mitarbei-
ter, gemeinsam mil seinem
Gruppen-Leiter durchgefiihrt:
Im Jahr 2003 wiesen die Mitar-
beiter der Nyomda-Technika
Kft. eine Durchschnittsqualifi-
kation von 70,5 Punkte auf,
EinTeildes,,Wissens-Manage-
ments” bildet innerhalb des
QM-s das jdhrliche Ausfiillen
cines Fragebogens, der hin-
sichtlich der fachlichen Selbst-
bewertung und der Bildungsbe-
reitschaft eine ., Vercinbarung™
mitden Mitarbeitern darstellt.
Aus den Antworten ergibt sich,
dass die Halfte der,.Leitenden™
und zwei Drittel der ,,Angelei-
teten” ihre Ausbildung zur Er-
fullung ihrer Arbeitsaufgabe
ausreichend einschitzen. Ein
Drittel erklart, dass sie manch-
mal in Situationen geraten, wo
die Aufgabe ihre persdnlichen
Kenntnisse {iberschreitet.

55% Prozent der ,Leitenden”
bewerten ihre Mitarbeiter als
gut ausgebildet. Der Rest sieht
es so, dass vorhandener Bil-

Anderung der Bildung von Mitarbeiter

35+ bei der Firma Nyomda-Technika GmbH
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Mitarbeiter der Nyomda-Technika GmbH

dungsmangel oft zu Schwierig-
keiten fiihrt. Zwei der leitenden
Angestellten sind ausgespro-
chen,befingstigt”, was den Bil-
dungsmangel der Mitarbeiter
betriftt.

Als Schlussfolgerung  kann
festgestellt werden, dass zahl-
reiche Mitarbeiter der Nyom-
da-Technika Kft. die Notwen-
digkeit weiteren Lernens und
der Weiterbildung einsehen.

Lern-Willigkeit
wird belohnt

ie Antworten dienten der
Firmenleitung als allge-
meine Grundlage. Unddic

Lehre daraus: Die Firma soll
sich fir Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter auch fi-
nanziell einsetzen, dafirwollen
die Mitarbeiter (gliicklicher-
weise ist das dic Mchrzahl) die
daraus resulticrenden persénli-
chen Schwicrigkeiten im Inter-
esse der Wettbewerbsfihigkeit
des Arbeitgebers akzeptieren
und tibernehmen.

Ausobigen Betrachtungen geht
hervor, dass die Erfordernis von
Fachkenntnissen und die Be-
reitschaft der Mitarbeiter zur
Weiterbildung bei einer zur in-
novativen Arbeit gezwungenen
Firma notwendig, aber durch-
aus auch méglich ist.
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