Tudasmenedzsment

a mindségiranyitds fokuszaban*

Dr. Horvéth Csaba
Nyomda-Technika Kft., ligyvezeté igazgaté

A szakmai tudds egyre inkdbb felértékelodik.
A cikk arra mutat példdt, hogy egy
karbantart6 villalkozds szdmdra mit

jelent a szakmai felkésziiltség. Hogyan
lehetséges a mindségirdnyitdsi rendszer
kereteit felhaszndlva a tuddst , értékként”
kezelni és a munkatdrsakat annak meg
szerzésére motivdlni.

A cél: tuddsvdllalattd vdlni

Egy karbantarté véllalkozas szamara a két legfon-
tosabb téke: a vevéi bizalom és az elkételezett,
szakmailag felkészilt munkatdrsak 4ltal képviselt
tudas.

Egy ilyen vallalkozasnak legfontosabb célja lehet:
igazi tudasvallalattd valni.

Ez el6nyt jelent szdmara a versenyben.

A karbantartdsi piac a hozzaértést értékeli.

A gyors és szakszer( javitast mindenki hajlandé

medgfizetni.

A verseny okozta kényszerek igy csékkentheték,

kevéssé tudjak a cég tevékenységét utanozni.

Az EU-csatlakozas kikényszeritette bérprés ezal-

tal jobban oldhaté.

Természetesen fontos megteremteni a korszer(
infrastrukturalis hétteret is, de ennek Iényegesen
kisebb a jelentésége és az drbevételre gyakorolt
hatésa.

A dolgozok végzettségének és képzettségének
értékelése

A Nyomda-Technika Kft. f6 tevékenysége a nyom-
daipari szerelés, javitas és karbantartas. A tizenkét
éve m(ikodo véllalkozés a hazai nyomdaiparban e
terlileten az egyik fontos piaci szereplének sza-
mit. Gyakran vdllalkozik kiilféldi munkavégzésre
is. Igy a piaci versenyben stir(in megmérettetnek.
Két éve a cég az ISO 9001-2000 mindségirdnyitasi
rendszer szerint végzi a munkdjat.

A szolgéltatds minéségének folyamatos fejlesz-
tése érdekében a szakmai felkésziiltség névelése
all a munkdjuk fékuszaban. Ennek érdekében kiala-
kitottak és mdkodtetnek egy értékelé pontszam-
rendszert, amely a munkatarsak felkésziiltségét
hivatott szamba venni és a fejl6dést értékelni.

Ez a mérészamrendszer kiilonb6z6 pontértékeket
rendel az aldbbi képesitések és végzettségek kiilén-
féle formaihoz:

szakirany( képesitések,

kiegészité gépipari jellegl képzettségek,

kiegészité gazdaségi jellegli képzettségek,

mindségiranyitds, menedzsment jelleg( kép-
zettségek (TUV),

nyelvi készség,

tanfolyami végzettségek.

Osszesen harmincnégy féle képzettséget preferal
a rendszer, 1-9 pont kézott értékelve azokat. Igy a
pontszamokat 6sszegezve egy munkatarsra vonat-
koz6éan mindig meghatdrozhaté egy képzettségi
szint, s ugyanigy a csoportokra és a cégre nézve is
a jellemz6k.

Ezt a rendszert a cég tiz éve kbvetkezetesen alkal-
mazza, és értékeli is a munkatarsakat. Ez a mér-
tékszam egyben motivélja is a munkatarsakat
Ujabb képzettségek megszerzésére, amihez a mun-
kéltaté minden segitséget meg is ad. Az értékelés
a min6ségirdnyitasi rendszerbe integralt, az éves
egyéni értékelés része.

A munkatarsak képzettségi szintiének
fejlédése a Nyomda-Technika Kft-nél

Idépont Képzetiség szint Fejlodés Diplomas arany
1993, 8,04 8%
1898, 9,40 16,5% 10,9%
2003 12,06 28,8% 15,22%
Képzettségi méroszamok:
szakmunkas bizonyitvany 5 pont
érettségi bizonyitvany 1 pont
technikusi oklevél 2 pont
foiskolai végzettség 7 pont
OKJ kiegészitd képzettség (pl. ivhegesztd) 2 pont

* Elhangzott a Nyomdaipari Karbantart6k Konferencidjan, Gyérben, 2003. szeptember 18-an.
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Az el6z6 oldalon Iévé dbrdn a szakmai képzett-
ség cégre vonatkozé dtlagos szintjének fejlédése
kovethet6. Egyes fontos képzettségi mérészamok
értékét fel is tlintettemn a megfelelé dsszehasonlit-
hatésag érdekében.

Természetesen az atlagok ,j6tékonyan” fednek
is. A Nyomda-Technika Kft. valamennyi dolgozé-
jara vonatkozéan abrazolja a helyzetet és a fejl6-
dést az alabbi dbra. A tiz év alatt természetesen vol-
tak személyi véltozasok. Ebben az esetben a munka-
kort kordbban betdlté munkatars értékeit vettiik
alapnak.

Arrmkalama ak hépzeﬂsegenek' alakulasa a
351 Nyomda-Technika Kft-nél.
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képzottségl mérdszam
&

Jol lathato6, hogy ennél a cégnél is van egy ,ke-
vésbé motivalhat6” hatsé harmad. A cég arculatat
azonban az a dinamikus kétharmad hatérozza
meg, akinek van igénye a fejl6désre és tesz is a
tudas elsajatitasaért. Az els6 hét oszlop a fels6foki
végzettséggel rendelkez6k mérGszamait mutatja.
Ok a legaktivabbak a tanulasban. De az értékek
mogott mindségi csere is van.

Szakmai onértékelés

Az el6z6 pontbeli értékelés elsésorban a ,,papirral”
igazolt szakértelemre vonatkozott. Ez azonban
csak egy nagyon fontos szerszim a munkahoz.
A lényeg az, hogyan alkalmazzak az elsajatitott is-
mereteket a dolgozék a munkajuk soran.

A Nyomda-Technika Kft. minéségiranyitasi
rendszerének része az éves egyéni értékelés, ami
az ,alkalmazasi” sikert hivatott mérni.

Az egyéni értékelés egy olyan minésités, ame-
lyet a dolgozé és a vezetGje kdzdsen végez az
aldbbi hét szempontcsoport alapjan:

szakmai felkésziiltség,

hatékony tevékenység,

hibamentes tevékenység,

mindségligyi elGirasok betartasa,

kezdeményez6készség,

alkalmassag csoportmunkaéra,

segit6készség.

Minden szempontcsoport tovabbi négy értéke-
Iési szempontot foglal magéban. Az egyes szem-
pontok 3-5 pontig stlyozottak. igy egy szaz pontos
skala ad mingsitést.

A Nyomda-Technika Kft. dolgozéinak atlagos
minésitése 70,5 pont volt 2003-ban.

A mindségiranyitasi rendszer tudasmenedzs-
ment blokkjanak része minden évben egy olyan
kérdéiv kitoltése, amely a szakmai nértékelésre
és a tanuldsi hajlandésagra vonatkozéan ,egyeztet”
a munkatarsakkal.

Abrénk megmutatja, hogy egy tiz pontos ska-
lan a munkatarsak hogyan értékelték sajat tevé-
kenységiiket.

A munkatarsak szakmai 6nértékelése
a Nyomda-Technika Kft-nél

a.) a legfelkésziiltebb kollégah
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b.) az idedlis szakemberhez viszonyitva:
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Medfigyelhets, hogy vezet6i minGsités és a leg-
felkésziiltebb kollégaval valé 6sszehasonlitds dsz-
szecseng. A munkatarsak nagyon reélisan értékelik
6nmagukat. Ez nagyban megkénnyiti a vezet6i
munkat.

Az egyéb kérdésekre adott valaszok szerint a ve-
zet6k fele, a beosztott munkatarsak kétharmada
gondolja gy, hogy képzettsége éppen elegendé a
munkakérének ellatasahoz. A tébbiek tgy latjak,
idénként keriilnek olyan helyzetbe, amikor a fel-
adatuk meghaladija a tudasukat.

A vezet6k Gtvendt szazaléka itéli beosztottait
kellGen felkésziiltnek. A tobbiek gy latjak, hogy a
felkésziiltség hidnya gyakran okoz nehézséget.
Két vezet6 kolléga kifejezetten aggédik a szakmai
felkésziltség hidnya okan.

Eredményként lesziirhet6, hogy a Nyomda-
Technika Kft. szdmos munkatarsa latja Ggy, hogy
sziiksége van tovabbi tanulasra, képzettségének
novelésére.
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Tanuldsi hajlandésdg

A munkatarsak erre vonatkozé vélaszai alapjan
leszlirhetd értékelések az alabbiak:

Tizendt szazalék tervez fels6foki tanulmanyokat,
és tovabbi hatvan szazalék gondol képzettségének
fejlesztésére, novelésére.

Hetven szazalék szerint j6 lenne nyelvet tanulni,
de majd mindegyikiik id6hianyra panaszkodik ez
tgyben.

Szinte kivétel nélkiil elffogadja mindenki, hogy
id6r6l idére tovabbképzéseken kell részt vennie
ujabb ismeretek megszerzése érdekében.

Csak tiz szazalék hajlandé sajat pénzébdl is al-

Apré hirek, innen-onnan

ATDL-konferencia az djsdgnyomtatdsrol

A Latin-Amerikai Mdszaki Egyesiilet (ATDL)
oktober végén rendezte meg Mexik6vdrosban
az évi rendes konferencidjat. Az el6addsok az
utjsdgnyomtatdssal osszefligg6 prepress, press
és postpress miveletek témakoreit dolgoztak
fel. Az El Universal kiad6 napi 150 000 példdny-
ban megjelené mexiko6i El Grafico és EI M cim@
napilapjainak helyszini nyomtatdsédval bemu-
tatdsra keriilt az MAN Roland érdnként 70 000
példinyt nyomtaté6 REGIOMAN gépe is. A kon-
ferencia anyagat és az MAN Roland 2004-es
Drupdn vérhat6 szereplésével kapcsolatos in-
forméciékat a www.man-roland.de/Pressservice/
mro.man.de honlapon lehet megszerezni.

FlightCheck szakmai tréning

A Las Vegas-i I.O. Technologies a Markzware cég-
gel kozosen, janudrt6l, az interneten elérhet6
(online), fels6fokia szakmai tréningsorozatot
rendez a grafikai kommunikaciés (nyomda-)
ipari szakemberek és nyomdai megrendel6k
részére. F6bb témakorei a PreFlight, azaz a nyom-
tatast kozvetleniil megel5z6, legutols6 techno-
l6giai ellen6rzési modszerek alkalmazasanak
a begyakorldsa. A vildghalon a vonatkoz6 alap-
fogalmak megértését elGsegité InfoFind nevd,
ismeretelsajatitisi teljesitményt fokoz6, 12 000
szakKifejezés magyardzatat tartalmazo, interaktiv
szakmai szotdr segiti. Tartalmat folyamatosan
frissitik, és havi szdz tjabb fogalommal bévitik.

dozni a tanulds érdekében, a nagy tébbség elvarja
a cég tamogatasat.

A munkatdrsak haromnegyede sziikségesnek
latja és elfogadja magasabb képzettségl munka-
tarsak alkalmazasat a cég fejl6dése érdekében,
akkor is, ha ez minGségi cserével torténik.

A vélaszok a cég vezetésének tampontul szol-
géalnak. A cégnek aldoznia kell a munkatérsak
tanittatasara, akik (szerencsére ez a nagy tébb-
ség) vallaljék is az ezzel jar6 nehézségeket a ver-
senyben maradas érdekében.

A fentiekbdl Idthaté, hogy kell és lehet is menedzsel-
ni az innovativ munkavégzésre itéltetett cégeknél
a munkatdrsak szakmai tuddsat és felkésziiltségét,
és 6k ebben partnerek.

A cél: megismertetni a hallgatokat a féjlkezelés,
a digitdlis prepress, press és postpress folyama-
tokkal, az ezeket meghatdroz6 tényezGkkel.
Mais fogalmazadsban: minimadlisra csokkenteni
azokat a napi munkagyakorlatban jelentkez6
problémakat, amelyek ismerethidnybdl kovet-
keznek be. A tananyagot a rochesteri Technol6-
giai Intézet tandrai fejlesztik tovabb. A csatla-
kozasi lehetGségeket nem art mar most megje-
gyezni: www.markzware.com és www.olle.com!
AKki pedig szeretné kiegésziteni jelenlegi CIP-
ismereteit, az mar most feltétleniil csatlakozzon
a www. colorimagingpro.com honlapra, vagy
kérdezzen az rburke@iotechnologies.ws cimen.

Drupa 2004: PrintCity-el6késziiletek

A Drupa latogat6i szimdra ismeretes az a Print-
City-nek nevezett pavilon, amely jov6re majd a
vildg szdznyolcvan orszdgabol érkez6, dsszessé-
gében évi harmincmillidrd eur6 forgalmat le-
bonyolit6, technol6giailag élenjar6 negyven vdl-
lalat részvételével mutatja be a mai korszer(
nyomdatechnol6giat az elejétsl a végéig bezd-
ré6lag. Kozte olyan témakoroket is, mint az in-
formaci6logisztika, a komplett szines, digitdlis
end-to-end workflow-technika, a kereskedelmi
(akcidens) nyomtatvany el&allitds, csomagol6-
anyag-gyartds és korszer( kiaddi tevékenység, az
inline (nyomtat6rendszerbe integralt) tekercske-
zelés, hajtogatas és vigas. (B6vebbeta www.drupa.
com és charding@woodside-pr.co.uk cimeken.)
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