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Szolgaltatasnytjtasi lehetfségek elemzése

A multban, amikor a vertikalis integracio érdemeit hangsi-
lyoztak a szervezési gondolkodasban, a karbantartasi tevé-
kenységeket jellemzden bels6 szolgaltatok lattak el. Kiilsé
szolgaltatdkat csak az alabbi helyzetekben alkalmaztak:

o A belsd karbantartdsi szolgaltaté nem rendelkezett elegendd
kapacitassal a csucsiddszaki igények kielégitésére. Ilyen
esetekben rovid tavh kiszervezést hasznaltak a hidny p6tla-
séra.

e A karbantartdsi munkék varhaté volumene tilsagosan kicsi
volt, a karbantartast végz6 specialista szakértelme pedig tal-
sagosan széles korii ahhoz, ami a szakembernek az adott fel-
adatra val6 készenlétben tartisat indokolta volna.

e A szervezet nem rendelkezett elegendd szakértelemmel és
specialis eszkdzokkel ahhoz, hogy elvégezze a karbantartasi
munkat. A megfeleld képességek és eszkozok belsd megala-
pozasanak koltségei korlatozd tényez6t jelentettek volna,
mikozben jo nevil szolgaltatok mitkodtek a piacon a kivant
szolgaltatasok nytjtasara.

Az utdbbi években 1ij trend van terjedben, azzal az alapelvvel,
hogy kiemelkedg iizleti teljesitmény csak gy érhet6 el, ha a
képességek és erGforrasok, a kulcsfontossagi kompetencidk
egy adott csoportjara koncentralnak. A képességek és techno-
l6giai eszkdzok olyan csoportjarol van ebben az esetben szo,
mely lehetévé teszi a véllalkozas szamara, hogy a vevdinek
egyedi elényokkel szolgéljon. [2, 9] Ennélfogva azok a kar-
bantartasi tevékenységek, melyekre a véllalatnak stratégiai
szempontbdl nincs sziiksége, vagy a specialis képessége hianyzik,
elsédleges célpontjai a kiszervezésnek. A jellemz&en kiszer-
vezett karbantartasi szolgaltatasok korébe tartozik az altalanos
és gyakori berendezések, az elektronikai eszk6z0k, a kdrnyezet-
védelmi egységek, a gépjarmiiflotték, az épiiletek és foldteriile-
tek karbantartasa és javitasa, valamint a kapcsol6do projektek
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és fejlesztések, illetve az lizemi generaljavitasok kivitelezése.
[10, 13]

A karbantartasi szolgéltatdsnyujtasi lehetSségek kivélasztdsa
nem tekinthetd pusztan taktikai fogasnak. A kapcsolodd dontés
meg. Amikor a véllalatok a karbantartasi tevékenységek ki-
szervezését stratégiai lehetdségnek tekintik, harom kulcsfon-
tossagn kérdést kell megvalaszolniuk:

(1) Mi szervezend6 ki?

(2) A Kkiils6 szolgaltatoval milyen tipust kapcsolatot érdemes
kialakitani?

(3) A kiszervezéssel jaro kockéazatok hogyan kezelhetéek?

Kiszervezés és a belsé szolgaltatasnytjtas

Két kulcsfontossagu, stratégiai jelentdségii kérdést érdemes
mérlegelni a kiszervezés és a belsd szolgaltatasnyujtas kozotti
valasztas megtételekor.

Az ¢els tényez0 annak a lehetdsége, hogy vajon fenntarthato
versenyeldny érheté-e el a munka belsd elvégzése kivetkeztében.
Amennyiben a véllalatvezetés 0igy itéli meg, hogy a bizonyos
karbantartasi szolgéltatasok elvégzése soran elérhetd kivalosag
— jobban, olcsdbban és id6ében kész —javitja a vallalat verseny-
képességét, akkor a szolgaltatasokat bels6leg kell elvégezni.
A masodik tényezd a stratégiai sebezhetdség fennallé mérté-
ke, ha az adott munka kiszervezésre keriil. Ha a piac mélységi
meritése nem megfeleld, a talzottan erds szolgaltatod szinte ti-
szul ejti a vallalatot. A masik oldalrdl tekintve, ha az egyes
szolgaltato tulsagosan gyenge, lehet, hogy nem képes olyan
mindségli és innovativ jellegli szolgaltatasok nytjtasara, mint
amit a megrendeld egyaltalan megvalodsithatott volna a munka
belsé elvégzésével. A tudas szintén fontos, a sebezhetdséget
befolyésold dimenzid. Kiilondsen kockazatos a munkat kiszer-
vezni akkor, amikor a vallalat nem rendelkezik megfeleld
kompetencidval a szolgaltato értékelésére vagy monitorozasa-
ra, esetleg ha még olyan szakértelemmel sem bir, hogy az elfo-
gadhato szerzédéses feltételek tekintetében targyaljon.
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A figyelmeztetést, hogy a vallalatnak nem érdemes kiszervez-
nie azokat a tevékenységeket, melyek az alapkompetencidk
dont6 fontossagh elemeit alkotjak, gyakorta nem veszik szami-
tasba akkor, amikor a kiszervezéssel kapcsolatos dontés mogott
a koltségesokkentés, esetleg a 1étszamesokkentés erdi allnak.
Ennek eredményeként a véllalat versenyelényének megalapo-
zasahoz elengedhetetlen tevékenységek ellendrzését Ohatatla-
nul atengedik a szolgaltatonak. Egy masik altalanos, jollehet
téves megkozelités az, amikor a kiszervezéssel kapcsolatos
dontés meghozasakor az ,,alapkompetenciakat” dsszetévesztik
azzal, ,,amit a legjobban csindlunk”. Ez a hibas értelmezés
szintén kéros hatasu, amennyiben a véllalatvezetést arra Gsz-
tonzi, hogy azokat a tevékenységeket szervezze ki, melyek
problémat jelentenek. Ha a véllalatnak nehézségei timadnak
egy bels6 szolgaltatod iranyitasaval, az feltehetbleg igényeit a
kiils6 szolgaltato felé sem tudja majd megfelel6képpen kom-
munikalni. igy a belsé problémakat sikeriil elcserélni a kiilsé
szolgaltatok kezelésének még ennél is kinosabb gondjaival.
Ennél is pusztitobb kovetkezményekkel jarhat, ha a problémas
tevékenység, melyet a véallalat kienged az ellendrzése aldl,
egyuttal kulcsfontossagi kapcsolatot jelent a jelenlegi és a jo-
vObeni értékteremtési folyamatban.

Amikor barmely kiilsé szolgaltato jelent6s koltségmegtakari-
tasi ajanlatot tesz a vallalat alaptevékenységeinek tekintetében,
a vallalatvezetés batran lépjen vissza a kiszervezéstol. Ehe-
lyett a belsd szolgaltatot sarkallja a koltséghatékonysag javita-
séra, mikozben a kiils6 szolgaltatd ajanlatat a teljesitmény
mércejeként hasznalhatja. Tovabba azt a lehetéséget is ki kell
zarni, hogy a szolgaltato ,,veszteségbevallalo” taktikat alkal-
maz az ligyfélnek tett kedvezd ajanlat kapcsan — az arkiilonbo-
zetet éppen az is kiadhatja, amennyit a szolgaltato ,,befektetni”
kivan a vonatkozé stratégiai képességek ellenérzésébe és fej-
lesztésébe [6].
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Nem minden, ,,amit a legjobban csindlunk”, mindsitheté a

szervezet alapkompetencidjanak. Venkatesan [12] ugy érvel,

hogy ezek a képességek csak akkor alapkompetencidk a szerve-

zet szamara, ha:

e kiemelkedd hatast gyakorolnak arra, amit a vevék a legfon-
tosabb szolgaltatasi sajatossdgoknak tekintenek;

e rendkiviil specialis tudast, készségeket és eszkozoket igényel-
nek, melyek altalanosnak a legkevésbé sem mondhatoak;

e még nem teljesen kialakult technoldgiai megoldasokkal jar-
nak egyiitt.

Amikor olyan karbantartasi tevékenységet, mely az ,,amit a leg-
jobban csinalunk” kérébe tartozik, nem alapvetd tevékenység-
nek mindsitenek, mérlegelhetd annak kiszervezése. A dontés
a belsd és kiilsé szolgaltatdsnyujtas viszonylagos koltségeitdl

fligg.

A felmeriild kozvetlen koltségek mellett a két lehetdség tekin-
tetében varhato tranzakcios koltségek a kovetkezOképpen irha-
tok le.

(1) Belsé szolgaltatasnyjtas: folyamatos K+F, személyzeti
fejlesztések és infrastrukturalis beruhazasok, melyek leg-
alabbis megfelelnek a legjobb szolgaltatéénak a verseny-
elony fenntartasa érdekében; a belséleg végzett tevékeny-
ségek szervezésére rezsikoltségek.

(2) Kiszervezés: a kiszervezett tevékenységek felkutatisanak,
szerz6déskotésének és ellendrzésének a koltségei.

Ha egy példaértékiien végzett, viszont az alapképességek kozé
nem sorolt tevékenységrol kideriil, hogy megtartasa koltségha-
tékonyabb megoldast jelent, a vallalatnak érdemes feltirnia
azokat a lehet6ségeket, amivel a szakértelmét a nem verseny-
tarsként fellépd vallalatok sziikségleteinek a kielégitésére hasz-
nalja. Példaul egy vasiti tarsasag lehet, hogy kifejlesztett egy
nagy sebességii, ledllast nem kivano feliilvizsgalati rendszert,
melynek segitségével a vasuti kocsik féktarcsainak a kopasa fi-
gyelhetd meg a kocsimosdban vald tisztitas kozben. Mivel ez
az automatizalt rendszer nem tekinthet$ a vallalat verseny-
eldnye tekintetében kozponti elemnek, a tobbi vasuti tarsasag,
illetve a karbantartist végz0 szolgaltatok szdméra is batran
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rendelkezésre bocsathato, hogy a vallalat kiegészité bevétel-
hez jusson.

A szerz6déses viszony tipusanak megvalasztasa

A karbantartasi tevékenységek kiszervezésének potencidlis els-
nyei kozé tartoznak a teljes rendszerre kivetitett, kevésbé
bonyolult, illetve csokkentett koltségek, a jobb és gyorsabb
munkavégzés, a kiils6 szakértok bevonasa, az 1ij technologiak
megvaldsitasaban mutatott nagyobb rugalmassag, valamint
a stratégiaieszkoz-kezelési kérdések kozéppontba helyezése
[L,2,10].

Ahhoz, hogy ezek az elényok a gyakorlatban is jelentkezzenek,
fontos kérdés a megfeleld szerz6déses viszony kialakitasa.

A szerzédések tobbségiikben inkabb feladatorientaltak, és nem
a teljesitményre koncentralnak, mert az tigyfél (felhaszn4lo) és
a vallalkozok kozotti kapcsolatok a szembenallas érzetét, és
nem a partnerséget hordozzak magukban. A jelenséget az a
probléma okozza, hogy a viszonyban részt vevo felek nyere-
ségmotivacidi egymdssal nem megosztottak — a véllalkozo
megprobalja maximalizalni a megtériilést, mikozben az iigyfél
6 célja a koltségek minimalizalasa.

A vallalkozok kivalasztasanak elényben részesitett mechaniz-
musa altalaban a paly4ztatds. Ha a megrendel® részér6l hidnyzik
a hosszi tavii elkotelezettség, a szolgaltatd minimalis beruha-
zésokat véllal a személyzet fejlesztése, a berendezések és az 4j
technologiak vonatkozasaban. A masik oldalrél a vallalkozo
rovid tava taktikaja arra sarkallja az tigyfelet, hogy az egyik
,,szembenall6” felet a masikra cserélje le, és ezzel beinditja az
ordogi kort.

Az alkalmazott karbantartasi szerzédés tipusa tehat nagyon
fontos tényezd, amely meghatarozza a kiszervez6 vallalat és
a szolgaltatok kozotti viszonyt.

Martin [7] és Dull [3] hdrom csoportba sorolja a karbantartasi
szerz8déseket: munkacsomag-szerz8dések, teljesitményszer-
z6dések és tamogato szerz6dések (lasd 1. dbra).

A kovetkezékben ezeket a szerz6déstipusokat targyaljuk réviden.
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A munkacsomag-szerz6édés a karbantartasi szerzodések leg-
alapvet&bb forméja. A karbantartasi koncepciot, a tervezést és
az ellendrzési logikat, valamint a potalkatrészek szervezését az
tigyfél vallalja magdra, aki rdadésul eldirja a vallalkozoknak,
hogy mikor milyen karbantartasi tevékenységre van sziiksége.
Nyilvanvalo, hogy a szerz6déskotésnek ez a modja feladatorien-
talt, a vallalkozok pusztin képzett munkaerSt és szerszamokat
biztositanak, hogy elvégezhessék az tigyfél 4ltal meghatéro-
zott, j6l koriilhatarolt munkat. A karbantart4si szerz6dések e ti-
pusénak valtozata a szervezési tanacsadés, melynek keretében
tandcsadot vonnak be kizardlag szervezéssel kapcsolatos szol-
galtatasok nyujtasara. Megvalaszolni a széles korii karbantar-
tasi tevékenységek esetében a ,,mit”, ,hogyan” és ,,mikor”
kérdéseket. A szolgaltatasokat aztan fliggetlen szolgaltatok
nyujtjak, akiket az iigyfél nevében a tandcsadd szerzddtet,
munkdéjukat & szervezi.

A szolgéltatés Szerzédés- Ugyfél-vallalkozé Ugyfél karbantartasi
SzerzGdés tipusa jellemzgi komplexitas viszony tudasa
Munkacsomag- Meghatarozott
szerz8dés feladatok

Korlatozott aktivitas
Teljesitmény- Hatékonyséag
szerzédés Koltségkorlatok
Téamogat6 Maximalis
szerz6dés berendezéskihasz-

néalasi koltségszint

Komplexitas ldétartam Atudasbazis
nagysaga

1. dbra: A karbantartasi szerzédések tipusai

A teljesitményszerzédések. A szerz8déskotésnek ez a modja
olyan esetekben érvényes, amikor a karbantartasi szolgaltata-
sok széles, illetve atfogd korét egyetlen szolgéltatéra bizzak.
Abhelyett, hogy r6gzitenék, mikor és milyen karbantartési tevé-
kenységek végzendéek el, a szerz6dés meghatéarozza a kulcsfon-
tossagh output tényezok megkivéant teljesitményét, eredményét.
fgy a hibagyakorisgot, a rendelkezésre 4llast, a reakcioidét,
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valamint rendszerlellds esetén az Gjrainditasra szant id6t. A val-
lalkozo6tdl ez a méd megkivanja, hogy feliilvizsgaljon, mérjen,
dontson a prioritasok tekintetében, tovabba tervezzen, végiil el
is végezze a munkat. Ezenkiviil a vallalkozonak a megval6sitas
kapcsan monitorozo és korrekcios tevékenységet is kell végez-
nie, hogy az eldirt outputoknak meg tudjon felelni. Ez a meg-
kozelités megkivanja, hogy a szolgaltaté munkéjaban — az
elvart outputok elérése érdekében — megjelenjen a rugalmas-
sag és a teljesitményhez kotheté kezdeményezések. Egytittal
a szolgaltatot arra 6sztdnzi, hogy a folyamatos fejlddésre valo
tekintettel beruhazzon az 0j technol6giba, illetve az innovativ
megoldasokba.

A tdmogaté szerzédések hataridés lizingszerz6dések néven is
ismertek. A szerz6déskotésnek e valfajaban az iigyfél a targyi
eszkozoknek mindGssze a hasznaldja, azok tulajdonosa és kar-
bantartdja pedig a véallalkoz6. Ehhez is hosszi tavi partneri vi-
szony sziikséges, ha a vallalkozo koteles az tigyfél egyedi
iizemi sziikségleteinek megfeleld eszkozoket biztositani.

A munkacsomag-szerzodések altal megvalositott tisztességes
viszony arovid tava kiszervezésre alkalmas, mintegy kiegészi-
téje az ligyfél belsd képességeinek a csucsiizemi idészakokban
felmeriilé igények kielégitésére. Amennyiben viszont a hosszi
tavii kiszervezés mogott a1l politikaként alkalmazzak, a gya-
korlat kénnyen pazarlashoz, megfelel6 hatékonysagot nélkiilo-
z6 eljarasokhoz, valamint kettds eréfeszitésekhez vezethet.
A mésik oldalrol pedig az a megkdozelités, hogy szervezésre —
megallapodott szervezési dij megfizetése mellett — kiilon vallal-
kozot alkalmazzanak, mikozben a szolgaltatasnyhjtassal kap-
csolatos Osszes tobbi koltséget a véllalat magara vallalja, nem
motivélja a kiils6 szolgaltatot, hogy innovativ megoldasokkal
rukkoljon el6, és a folyamatos fejlesztés mellett alljon ki.

A teljesitményszerz6dés a stratégiai kiszervezés kedvelt szerz6-
déses vallalatpolitikai modszere, mert potencidlisan egy szinten
kezeli a véllalkozo szakértelmét és kreativitasat az optimalis
karbantartasi szolgaltatasok nytjtasa érdekében. A karbantartési
tevékenységeiket kiszervez0, ausztral kormanyzati szervek, al-
lami tulajdonti szervezetek tapasztalata azt mutatja, hogy az
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ilyen tipust szerz6désekbdl tobb érték nyerhetd, ha az alabbi

jellemzdket sikeriil egyesiteni.

o Az iigyfél lizleti tervéhez és a szabalyozasi kovetelmények-
hez kapcsolddo teljesitményintézkedések meghatarozésa.

e A szolgéltatonak a szerzddés teljesitésében részt vevd vezetdi
személyzete és terepi technikusai az ligyfél 1étesitményeiben
telephelyein — az ilyen integraci6 a belsé munkaer6 el6nyeit
nyujtja, amennyiben allandé a kommunikacié, minimalis
meértékiek a vitak, a munka- és a rendszerismeret egy kézbe
keriil.

e A villalkoz6 és aziigyfél ugyanazt a karbantartas-szervezési
rendszert hasznélja mind a munkak, mind a pénziigyi tranz-
akcidk feldolgozasa érdekében.

o A szerz8dés esetleges kiegészitd elemeinek teljesitéséért ju-
talom jar — a rendszeres nemteljesitést pedig a szerz6dés fel-
mondaséval biintetik.

Az ebben a megkozelitésben kodolt, egyiittmiikods jellegii
kapcsolat szimottevéen csokkentheti a karbantartasi szol-
galtatasok és a megfeleld informacidk elérésének tranzakci-
0s koltségeit. Ennek oka, hogy a szerzddések a kereseti
oldalon megjelend kovetelményekre koncentralnak (a megki-
vant karbantartasi teljesitmény), a kdzos eredmények és az in-
formacid megosztasa sokkal inkabb rugalmas, viszont kevésbé
Osszetett, és végrehajtasa is kevésbé koltséges.

A hataridés lizingszerzédések az el6z6 tipus elényeit kinaljak,
jollehet magasabb koltségszinten, amennyiben a t6keberuha-
zas terhét leveszik a kiszervezd vallalat vallarol. A vallalat al-
tal mar tulajdonolt eszkdzok tekintetében az adott elemek
tulajdonjogéanak atadasa a karbantartast végz6 vallalkozonak
még készpénzinjekcid forrasa is lehet a vallalat szamara.

Frey és Schlosser [5] meghatdrozza a stratégiai kiszervezés
megfelelonek tiin6 kozponti elemeit. A karbantartési szolgélta-
tasok kiszervezése esetében a vallalatoknak érdemes jobban
koncentralniuk az adott iizletag tekintetében dont6 fontossagh
teljesitményparaméterekre, mint a 1étszamcesokkentésre; a tel-
jes koltségek minimalizalasa el6bbre vald az egyes elemek
koltségeinek minimalizaldsanal; az eszkozok szervezésével kap-
csolatos ismeretek megszerzése fontosabb, mint a karbantartasi
szolgaltatasok megvasarlasa; elényt élvezzen a néhany szol-
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géltatoval a tartalmas kapcsolat kialakitasa a szolgaltatoi bazis
folyamatos szélesitésével szemben.

A Kiszervezés kockazatainak kezelése

Mikozben a karbantartési szolgéltatasok teljes korének kiszer-
vezése szamottevl elénydkkel jarhat, mégis kiteszi a vallalatot
az alabbi kockazatoknak [1, 8].

Kritikus képességek elvesztése. A vallalat a vonatkozé szol-
galtatasok kiszervezését kovetGen gyorsan elveszitheti a kriti-
kus karbantartasi képességeket. Ez akér katasztrofalis hatés-
sal is jarhat, amennyiben késobb kideriil, hogy a vallalkozé
hijan van a megfelelo képességnek vagy elkotelezettségnek
arra, hogy az elvarasok szerint végezze munkajat. Kiilonosen,
hanem sikeriil rovid id6n beliil megtalalni azt, akivel a meglé-
v6 vallalkozét értelmes modon le lehetne cserélni.

A Kereszt-funkcionalis kommunikacié elvesztése. Amikor
teljes vagy részleges karbantartasi tevékenységek keriilnek
kiszervezésre, a karbantartas és az azzal rendszerint kdlcson-
hatasban 1évé mas funkcidk koézotti kapesolat visszaszorul,
kiilonosen akkor, amikor a vallalkozo a vallalat telephelyétél
tavolabb végzi tevékenységét. A vallalkozo személyzete csak
ritkdn van a bels6 munkatarsakhoz hasonléan felkésziilve
arra, hogy kilépjen a kozvetlen problémamegoldas korébol, és
raszénja az id6t a felmeriild problémak kapcsan innovativ
megoldasok kidolgozasara.

A szolgaltato6 feletti ellenérzés elvesztése. A vallalkozd,
miutdn a kiszervezd véllalat tdmogatisaval megszerezte a
sziikség szakismereteket, akér ugy is donthet, hogy az igy
Osszeszedett szaktudasat a versenytarsaknak is felajanlja.

A fenti kockazatok mellett persze még 1étezik egy sor olyan té-
nyez0 is, melyek a kiszervezés varhatd el6nyeit semmissé te-
hetik. Ezek k6z¢€ az alabbiak tartoznak:

e A szerzédéses idészakban az eréegyensily elmozdulasa.

Mikozben a véllalatvezet6k mindig szem el6tt tartjak annak
a kockézatat, hogy a minddssze egy, vagy nagyon kisszamu,
lehetséges szolgaltatoval jellemezhetd kinalati piac felé va-
l6sitsanak meg kiszervezést, annak a veszélyét rendszerint
figyelmen kiviil hagyjak, hogy a szerzédéses iddszakban
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még a szélesebb alapokon 4116 kindlati piacon is eréegyen-
suly-eltolodas jelentkezhet. A karbantartdsi képességiiket
elveszit6 vallalatok a szolgaltatok joéindulatara vannak biz-
va, amikor a szerz6déses viszony a felek kzotti szembenal-
last tiikroz. Olyan jelek mutathatnak arra, hogy a véllalkozo
uralja a viszonyt, mint a kérésekre val6 reakciokészség csok-
kenése, a nytjtott munkavégzés mindségének a leromlasa,
valamint a szerz6dés teljesitésén dolgozo eredeti munkacso-
port lecserélése egy rosszabb Gsszetételli gardara.

Dolgozo6i moril. A dolgozok tobbsége hajlamos a kiszervezést
negativ bizonytalansaggal kezelni, igy az 0j szerepkorokkel,
az Uj képességekkel, illetve ha ugy dontenek, hogy atszer-
z6dnek a kiils6 szolgaltatdhoz, az 0ij szervezettel szemben is.
A dolgoz6i moral kdnnyen megsinyli azt, ha ezeket az aggo-
dalmakat a vallalatvezetés nem probalja kezelni a valtozasok
mar egy korai szakaszaban [6].

Rejtett koltségek. A vallalatok gyakorta alabecsiilik a ki-
szervezés beinditasi koltségeit, ideértve a személyzet ren-
delkezésre allasanak a koltségeit, tovabba — a varakozasokat
rendszerint meghaladd — atadasi és ezzel parhuzamos fenn-
tartési koltségeket, valamint a szerzodés kezelésének a kolt-
ségeitis [4]. A tobbletkoltségek a rejtett koltségek egy masik
valfajanak tekinthetdk, és a szerzddéses viszony nem teljes
attekintésébdl erednek. A karbantartdsi munkak bizonyos
aspektusairdl hibasan valik ugy, hogy azok a szerz8dés hato-
korébe tartoznak.

Hozzaférés a kiilsé tehetségekhez. Az ltalanos meggyd-
z0déssel ellentétben a kiils6 tehetségekhez vald hozzaférés
mértéke korlatozott. El6szor is a kiszervezett munkat gya-
korta a vallalat korabbi miiszaki személyzete tamogatja. Ma-
sodsorban a vallalkozok nemritkdn elszivjak a tehetséges
dolgozokat, azokat mas vallalatoknal allitjdk munkaba, és
egyébként is a kiils6 szolgaltatok inkabb a jol koriilhatarolt
utasitdsokat kedvelik, alig-alig kezdeményeznek 0j straté-
gidkat.
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Az ilyen kockazatok elkeriilése érdekében a vallalatok az alab-

bi intézkedésekkel élhetnek:

e (Odafigyelnek az érintett dolgozokra. A vallalatnak a lehetd
legkorabban tajékoztatnia sziikséges a karbantartasi személy-
zetet a kiszervezéssel kapcsolatos dontésrél, illetve sziikség
szerint kihelyezési szolgaltatast kell biztositani szamukra.
Jellemzé megoldas, hogy a véllalkozé probaiddszakra at-
vesz néhanyat a munkéjukat igy elveszité dolgozok koziil,
hogy az atmeneti periédusban biztositsa a szolgaltatas folya-
matossagat és a szaktudast.

e Elkeriilik a ,,bebetonozott” kiszervezési szerzodéseket.
A szerzbdésekben beépitett, modosithatd rendelkezések,
valamint a szerzédés éves feliilvizsgalatanak a kikotése
semmire nem jelent garanciat, és nem is tiinik optimalis
megkozelitésnek a bizonytalansagok kezelésére. A bizony-
talansdgok és a kiszervezési megallapodasok lefedésének
hatékonyabb moédja, ha rogzitik a konfliktusok feloldasanak
folyamatat, illetve az elkeriilhetetlen bizonytalansagok te-
kintetében a problémamegoldas modjat [4].

o Két vagy tobb szolgaltaté kozott osztjak meg a karban-
tartasi kivetelményeket, és igy allandosul a versenyfenye-
getettség. A versenyhelyzet akar még agresszivva is valhat,
ha t6bb vallalkoz6 megkdzelitleg azonos hatékonysaggal
dolgozik. Amennyiben a szerz6dés megkotésére mindossze
egy szolgaltato jelentkezik, még mindig Gszténdzhetd a ver-
senyhelyzet, ha fenntartjak annak a lehetdségét, hogy eset-
leg a karbantartasi tevékenységek mindegyikét vagy néha-
nyat hazon beliil is elvégezhetnek. A kiszervezés korébe
egyeldre nem tartozd tevékenységekre vonatkozo, potencialis
szerzOdés pedig 0sztonzOként szolgalhat a jo teljesitmény el-
érésére.

e Ragaszkodjanak a szolgaltatiasnytjtast végzo csoport ira-
nyitasi dllandésdgahoz. Amennyiben a véllalatnak van meg-
bizhato jeloltje a feladat ellatasara, nevezzék meg ezt a sze-
meélyt, mint a szolgaltatonak a szerz6dés tekintetében kijelolt
vezetdjét. Tovabba a korabban emlitett teljesitmény-megha-
térozott szerzédések feltételezett jellemz6i, valamint a szer-
z6dott dolgozdkkal vald gyakori és szoros kapcsolattartas
mind-mind segit abban, hogy partneri kapcsolatok alakulja-
nak ki a szolgéltatoval.

11



4/9

A karbantartas kiszervezése (Outsourcing)

12

e Haszndljanak harom szakért6i csoportot a szerzédéskoté-

si folyamatban. Az els6 a szerzddéssel kapcsolatos targya-
lasokat végzd csoport, melynek tagjai azok a belsé miiszaki
szakértok is, akik kivald ralatassal rendelkeznek a vallalat
karbantartasi igényeinek tekintetében. A masodik a szerzd-
désszervezd csoport, amelynek feladata, hogy a legtobbet
hozza ki a karbantartasi szerz6désekbdl. A csoport szakért6i
alapos ismeretekkel rendelkeznek a szerz6dott szolgaltatok-
16l, a felhasznalokrdl és magukrél a szerz8désekrsl. Ok
azok, akik a szolgéltatokat szembesitik azzal, ha nem teljesi-
tették a szerz&déses feltételeket, kezelik a szerz6dés értelme-
zése koriil felmeriild vitakat, és meghatarozzak az esctleges
biintetd intézkedéseket. A harmadik csoport tagjai a miiszaki
szakértOk, akik feladatuk szerint monitorozzak a valtozo
technologiai megoldasokat, az atformalodo iizleti igényeket,
valamint a rendelkezésre all6 karbantartasi vallalkozdk val-
tozo képességeit.
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