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BevezETEs

Az évezred utols6 évtizedé-
ben tortént magyarorszagi fold-
rengésszerl gazdasagi valtoza-
sok egyik jellemzd&je és valo-
szinlleg jotéteménye is volt,
hogy a legkorszertibb techni-
ka, technolégia megérkeztével
a modern termelésszervezési
eljardsok is tobbnyire beveze-
tésre kertltek.

Az allami gazdasagpolitika ta-
mogatisi elve is segitette a val-
lalkozasokat abban, hogy mi-
el6bb megteremthessék a miné-
ségi termelés szervezeti feltéte-
leit. Az évtized kozepétdl kez-
dédben rohamosan nétt azok-
nak a termelGvallalatoknak a
szama akik bevezették a mind-
ségbiztositis egységes eurdpai
szabvanyat és tanusittattak is azt.

Az ISO tanusitott cégek a be-
szallitéikkal szemben is mind
komolyabb kovetelményeket
tamasztottak. A karbantartasi
szolgiltatoknak is fel kellett,
hogy vegyék a kesztytit, a til-
élés érdekében.

1. VERSENYKEPES KARBAN-
TARTAS| SZOLGALTATAST NYUJTO
VALLALKOZASOK MEGJELENESE A
GAZDASAGBAN

A 90-es évek elején egyre
masra alakultak a karbantartasi
szolgaltatast nyujté gazdasagi
tarsasdgok hazinkban. A cég-
grindolasi 14z” egyik jellemzé-

je volt, hogy a nagyvallalatok
elészeretettel kiszervezték a
karbantartdsi funkciét o6nallé
vallalkozasokba. Részben az
europai trendekre hivatkozva,
masrészt potcselekvésként.

Tiz év tavlatabol mar lathato,
hogy ezek az atszervezések
jelent6s részben sikerrel jartak.
Az ,anyavallalat” privatizaciéjat
kovetden is font tudtak marad-
ni - kotédésiikkel egytitt - ezek
a cégek. S6t, novekedni is ké-
pesek voltak mas piacok felé
torténd nyitassal. Specializa-
lodtak, szakmailag és infra-
strukturdlisan is fejlédtek a
mas moédon alapitott verseny-
tarsakkal vivott harcban.

Azt lathatjuk és tapasztalhat-
juk, hogy az egy nagyobb cé-
get vagy cégcsoportot kiszol-
galé karbantarté vallalkozasok
ma is nagy szerepet jitszanak a
gazdasigban.

Az el6adasunkban nyomda-
ipari példakra hivatkozunk, és
ezért emeljik ki, hogy ebben
az iparagban 15 jelentésebb -
f6 profiljaként - karbantartasi
szolgiltatast nyujté cég miko-
dik, amelybdl 7-nek van erés
anyavallalati kotédése.

2. MINBSEGBIZTOSITAS A
KARBANTARTASBAN

Az MSZ EN ISO 9001:2001
szabvany 4.1. pontja tObbek
kozott az alabbiakat fogalmaz-
za meg:

LA szervezetnek:
a/. meg kell hataroznia,
hogy milyen folyamatokra
van szikség a mindség-
iranyitasi rendszerhez, és
hogyan kell ezeket alkal-
maznia a szervezetben,
b/. meg kell hataroznia ezek-
nek a folyamatoknak a sor-
rendjét és kolcsOnhatasait,
¢/. meg kell hatiroznia a fo-
lyamatok eredményes m-
kodtetésének és szabalyoza-
sanak biztositisahoz sziik-
séges kritériumokat és mod-
szereket,
d/. gondoskodnia kell arrdl,
hogy rendelkezésre alljanak
azok az er6forrasok és infor-
maci6é forrasok, amelyeke
folyamatok mikodésének és
figyelemmel kisérésének ta-
mogatasihoz sziikségesek,
e/. figyelemmel kell kisér-
nie, mérnie és elemeznie
kell ezeket a folyamatokat.

A mindségirinyitas folyamat
modellje szerint a vevéi igé-
nyekbdl, a jogszabalyi kovetel-
ményekbdl, a belsé igények-
bél és tarsadalmi elvarasokbol
kiindulva, a szilliték altal be-
szallitott alapanyagokbdl, az
emberi és targyi erSforrasok
felhasznalasaval, a szervezet a
féfolyamatain — alapvetd uzleti
folyamatain — keresztul eléallit-
ja azt a terméket, amit eljuttat a
vevdinek.

Ezeket a f& folyamatokat

Mdszaki diagnosztika = A.A. Stddium Kf.
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iranyit6 folyamatok mozgatjak
és felugyelek. Ilyenek a veze-
tGségi atvizsgalas, a belsd fe-
lilvizsgalatok, vagy a mindség-
iranyitasi rendszer fejlesztése.

A f6folyamatokhoz  sziiksé-
ges feltételek biztositasat pedig
a timogat6 folyamatok szolgil-
tatjak, amelyek elsésorban az
emberi eréforras(képzés) és az
infrastuktdra (muszaki feltéte-
lek) biztositasat jelentik.

A szervezet jellegétdl fuggd-
en a karbantartis folyamata
vagy a féfolyamatok, vagy a
tamogaté folyamatok kozott
szerepel.

Azoknal a szervezeteknél,
amelyeknek alapveté feladata
a karbantartasi szolgaltatasok
nyujtasa - és ezt 6nallé funkcio
keretében végzik - a f6 uzleti
folyamataik kozott kell megje-
lenitenitik a karbantartast. Erre
példa az Alfoldi Nyomdatol,
mint nagyobb szervezetbdl ki-
valt, ondlléan mikods szerve-
zet, a Nyomda-Technika Kft.,
melynek egyik f6 folyamata a
karbantartas.

Ott, ahol nem a karbantartds
a f6 profil, hanem valamilyen
termék eléallitasa, ott a kar-
bantartasi folyamat, vagy a
mérdeszkozok karbantartisa-
nak, kalibralasinak folyamata
a tamogatd folyamatok kozott
szerepelhet 0nallé folyamat-
ként. Esetleg egy masik tamo-
gaté folyamat részeként.

A mindségligy tobb oldalrol
vesz részt a karbantartas alaki-
tasiban. Klasszikusan a meg-
bizhatésag-elmélet az, amely
Osszekoti a mindségligyet €s a
karbantartast. Faggetleniil attol,
hogy a karbantartids f&folya-
mat-e, vagy tamogat6 folyamat
a megbizhatésig a hibamen-
tességet, a karbantarthatosagot

és a karbantartas-ellatast jelen-
ti.

A karbantartds tevékenység
jelentds részben tartalmaz lo-
gisztikai elemeket is. Ahogyan
az id6tényezd felértékelddik,
Ugy lesz egyre fontosabb az,
hogy a termelé berendezés a
megfelel$ helyen, a megfelel6
allapotban és mindségben, to-
vabba megfelel koltségen all-
jon rendelkezésre.

Nem tekintheté megbizhato-
nak az a berendezés, amelynek
alacsony a meghibdsodasi sza-
ma, konnyen javithato, de
rosszul szervezett a javitdsa €s
rossz az alkatrészellatasa.

A folyamatok szétvaldsa miatt
a minéségiranyitasra harulo
nagyobb feladat az is, hogy jo
legyen a kommunikacioé a kar-
bantartas és a féfolyamatok
szerepl6i  kozott, fuggetlentl
attol, hogy kiilsé szolgaltatoi,
vagy esetleg gyart6i karbantar-
tasrél van szo.

A Kkarbantartds minGségét
mindenkor a vevdi elégedett-
ség hatarozza meg. Lehetnek
belsé vevék, egy vallalaton be-
lil mikods karbantartd szer-
vezetnél, a terméket elballitd
tizemek. Kilsé karbantartd
szolgaltatd esetén a cég mino-
sit vevoként.

3. Az ISO 9001-2000
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER -
A VEVOI KOVETELMENYEK
TEUESITESENEK FONTOSSAGA

A szabvany a folyamatok
mentén torténé gondolkodast,
a rendszerépitést és mudkodte-
tést batoritja.

Altalanos kovetelménye a tu-
datfejlesztés, amely a vevoéi
kovetelmények teljesitésének
fontossagara iranyul, amelyet a
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vallalaton belil minden szin-

ten el kell mélyiteni.

A szabvany uj, ,jobbit6” eszko-

Zel.

¢ Tobb szabadsag, de tobb
felel6sség a rendszerépités-
ben és mikodtetésben.

* A dokumentaltsignak a
sziikségesség oldalarol
torténd megkozelitése.

e A vevéi kovetelmények
meghatdrozdsa, kommuni-
kacié a vevével, vevékoz-
pontasag.

e A folyamatos fejlesztés
értelmezése.

e Mérheté minéségi célok.

e Hibazni mindenkinek
szabad” elve.

Az Gj ISO 9000-es szabvany-
sorozat alkalmazasba vételével
a vevok elégedettségének vizs-
galata egyre hangsilyosabba
valik. Az elégedett vevé gazda-
sagi vagyont jelent, aminek a
menedzselése elengedhetetlen
a hosszatavi jovedelmezdség-
hez. Holnap mar nem elegen-
d6é a vallalatok értékelésénél
csupdn a pénzigyi sikereket
figyelembe venni, hanem azt is
vizsgdlni kell hogy milyenek a
cég jovoperspektivai.

4. A KOTODES, MINT A
LEGMAGASABB FOKU VEVO-
SZOLGALTATO KAPCSOLAT

Azok a karbantartdé cégek,
akik egy — egy termel$ vallal-
kozassal széleskord karbantar-
tasi szolgaltatasra sikertilt szer-
z6dést kotnitik, arra toreksze-
nek, hogy e vevdjiknek VIP
szolgaltatast nydjtsanak.

Ez, a fentebb emlitett ,anya-
vallalatbol kivaltaknak” a meg-
6rzott emberi kapcsolatok, a
tertileti kozelség és specialis
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helyismeret elény lehet, amivel
élhetnek a versenyben.

Igy hosszitivi egyiittmiiko-
désre épithetnek. A kozds
munkaban a gy&ztes-gySztes
elv érvényesulhet. J6l lathatjak
az egylttesen elérheté legtobb
haszon elérésének az utjat, az
értelmetlen arversenyeket Ki-
szirve. A szakmai specializaci-
O6ba érdemes a karbantartisi
vallalkozénak befektetni, mert
az megtérill. Igy nagyon magas-
szintl elkotelezettség és fele-
16sségvallasi készség alalkulhat
ki a karbantartasi vallalkozé
szakembereiben a vevd irant.

Ez a vevékapcsolat, a kots-
dés, aminek a mindennapi
munkaban a legnagyobb hajto-
er$ lehet.

5. A MINBSEGIRANY(TASI
RENDSZEREK OSSZEHANGOLASA
A TERMELSO VALLALAT Es A
LEGFONTOSABB KARBANTARTAST
VEGZO SZOLGALTATOJA KOZOTT

Hazankban a nyomdaipari te-
vékenységet, mint {6 tevékeny-
séget végzd kb. 3500 cég kozul
72-nek van az ISO 9000 szab-
vanynak megfelelé min$ségira-
nyitasi rendszere. Ezek azon-
ban a magyar nyomdaipari ter-
melés kozel 70 %-at adjak. Ez
olyan meghatiroz6 ariny, hogy
a karbantartasi szolgaltatok is
lépéskényszerbe keriiltek.

A nagyobbak kozil kettd
mar tanusittatta magat, és
tovabbi ketté is tervezi mind-
ségiranyitasi rendszer beveze-
tését. Nem véletleniil. Vala-
mennyien - a fentebb emlitett -
erés anyavallalati kotédéssel
rendelkeznek, ahol a nyomda
mar korabban bevezette az
ISO 9000 szerinti min&ségira-
nyitast.

Egy nagy nyomda (az Alfoldi
Nyomda Rt.) és a karbantarto
szolgaltatéja (a Nyomda-Tech-
nika Kft.) példdjain mutatjuk be
a mindségiranyitasi rendszerek
Osszehangoldsanak lehetéségét
¢és sziikségességét.

Az egytttmikddés szimos te-
rileten azonos dokumentumok
alkalmazasat teszi lehetGvé.
Kozosen épitett adatbazisok
nyUjtanak mindkét rendszer
szamara informaciot. A karban-
tartasi, javitdsi folyamat lerévi-
ditése érdekében az egyes
dontési pontok optimélis (pl. a
masik félre valé atruhazassal)
elhelyezésére is mod nyilik.

6. A MINBSEGI CELOK OSSZE-
HANGOLASA A VEVOK IGENYEI-
VEL A KARBANTARTASBAN

A mindéségiranyitasi rendszer
mukodésében az eredményes-
ség fontos kritériuma a mind-
ségi célok helyes megvilaszti-
sa. Sikeresek lesziink, ha a
mindségi célok paramétereit a
vevéinkkel egyitt hatdrozhat-
juk meg. Erre a 4. pontban mar
emlitett kotddéses vevé-szol-
galtat6 kapcsolat kiilonleges
lehetéségeket nyujt. J6 példa
lehet a gépallasi id6 mutato
alkalmazasa, mint k6z6s miné-
ségcél.

7. A VEVO! ELEGEDETTSEG
VIZSGALATA ES SZAMONTARTASA

A karbantartdsi szolgaltatds
jellemzdéi a minéség szempont-
jabol kiilonbozé kategoriakba
tartoznak. Célszerd ezért eze-
ket a jellemzdéket, mint egy
Jjellemzékkel teli mindségko-
sarat” tervezni. Ehhez jol kell
ismerni a vevék altal elvart,
kifejezett és értékelt kategoria-

kat.

Mik azok a jellemzSk, amit a
vevek alapkovetelménynek te-
kintenek? Melyek azok a szol-
galtatasszintek, amelyeket a
vevék nemcsak szimon tarta-
nak, de lelkesedés forrasiva is
valhatnak? Hogyan valtoznak
idében a vevéi elvarasok?

Fontos, hogy a vevéi elége-
dettség felmérésével kapcsola-
tos tevékenység ne egy sema-
tizalt moédszer alkalmazisa le-
gyen. A karbantartasi szolgal-
tatds egyuttal nagyon fontos
kommunikaciés kapcsolat is.
Ezt mindig szem el6tt kell
tartani, ha valés értékelést
szeretnénk a munkankrol.
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