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Bevezetés

,Isten, adj nekem der(it és a nyugalmat, hogy tudomasul vegyem
mindazt, amin ugysem valtoztathatok, batorsagot, hogy
valtoztassak azon, aminek megvaltoztatdsara képes vagyok, és
bolcsességet, hogy mindig megmondhassam, mi a kiilonbség a
kett6 kozott.”

Kurt Vonegut: Az 6t6s szamii vagohid*

1. BEVEZETES

A nyomdaipari karbantartasban dolgozé vezetd szakemberek (de vélhetéen még sokan
masok is) hasonld fohdsszal kezdik a napot reggelenként. Valdsziniileg ez az egyik —
ha nem az egyetlen — jellemz6 allandosag a szakmai életiikben.

Az elmult négy évtizedben forradalmi valtozasok torténtek a vildg nyomdaipardban. A
fél évezredes "gutenbergi technoldgia" ma mar nyomdaipari torténelem. A szdveg-
eléallitisban’ a szerepet teljesen atvette az elektronika. A nyomtatasban és a kotészeti
fel-dolgozasban megjelent integralt gyartorendszerek pedig betetézték ezt a fejlédési
folyamatot. A magyar nyomdaiparban néhany éves késéssel ugyan, de zajlanak ezek a
valtozasok és a lendiilet itt is oOriasi. Mindezt a piacgazdasagra vald atallas, a
globalizacié és az Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozds gazdasagi folyamatai tovabb
erositették, erositik.

Ezek a valtozasok az ipardg karbantartdsanak szervezése elé az eddigiektdl eltérd
feladatokat allitanak. Az 0j helyzethez valé alkalmazkodasrol szerte a vilagon kevés a
példa és a szakirodalmi publikacio. Magyarorszagon pedig egyaltalan nincs.

A tobb mint 500 éves ,,Gutenberg-galaxis” sziiletése ota kiilonleges helyet foglal el a
gazdasagban. A 19. szazad elejére iparagga valt tevékenységet mindig a kultira
hordozdjanak is tekintette a tarsadalom, ezért fejlodését kiemelten tdmogatta. Mara a
kommunikacids ipar részévé valva valtozatlanul a tarsadalmi fejlédés élvonaldban
talalhat6 a nyomdaipar, a grafikus kommunikacio.

Az iparag karbantartasaval szemben jelentésen megnovekedtek a kovetelmények. A
nyomdaipari karbantartds szakemberei alapveten az altalanos ipari elvek szerint
dolgoznak - felhasznalva a karbantartis-szervezés tudomanyag eredményeit - az itteni
sajatossagok azonban szamos specialis megoldast is eredményeztek, amelyek
bemutatasara vallalkoztunk, els6sorban hazai példak és elemzések felhasznalasaval.

Ez a szakmai anyag a III. éves nyomtatott kommunikaci6é és csomagolastechnologus
szakiranyon tanuld konnytiipari mérndk alapszakos hallgatok tanulmanyai keretében
keriilt eldadasra.

Reméljiik, hogy az ismertetett karbantartas-szervezési metodika hatdsosan hozzajarult
és a jovOben is hozzajarul a nyomda- és csomagolasipar karbantartas-tervezési és
karbantartas-szervezési problémainak megoldasdhoz ¢€és e konyvet olvasokat is
ismereteik tovabbi bovitésére 6sztonzi.

! Maecenas Konyvkiado, Budapest, 2004. Negyedik kiadas
2 A gondolati informécié nyoméformara torténé atvitelének technoldgiaja

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérndki Kar

7



2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

,»Az elméleti tudas jelentdségét nem lehet
talbecsiilni”
Heller LaszI6®

2. A KARBANTARTAS-SZERVEZES DIMENZIOI

A karbantartds problémaja attol kezdve kiséri €s ,kisérti” a munkat végz6 embert,
amiota eszkozoket hasznal. A kezdetektdl tapasztalja azonban, hogy azok elromlanak,
tonkremennek. Miutan tett és tesz is azért, hogy ezeket a gondokat megoldja, nem
tulzas azt allitani, hogy a karbantartas egyidés az emberrel és annak termeld
tevékenységével.[129]

A mai iizleti kérnyezetben tovabb né a karbantartasi funkcid jelentésége, kiilondsen
azoknal a vallalatoknal és szervezeteknél, amelyek szamottevé mértékben ruhaznak be
targyi, termelési eszkdzokbe. A karbantartdst mégis gyakran tekintik olyan
sziikségszerli kiadasnak, ami csak az iizemi koltségvetés részét alkotja. Ezért aztan
kedvelt eleme is a koltségesokkentési programok tdbbségének. Mindekdzben az
eszkozok rendelkezésre allasa és megbizhatosaga egyre inkabb kdzponti kérdésnek
szamit a t6keigényes tizemi mitkddésben. A karbantartas stratégiai fontossaga 1épésrol
lépésre és sziikségszerlien eldtérbe keriil. Az ilyen dimenzidkhoz tartozé helyes
dontések meghozatala teszi lehetdvé a szervezetek szamara, hogy az uj piaci
kényszerek hatasai alatt is megfeleljenek a vonatkozo kihivasoknak. A lehetdségek
mélyrehatd elemzésével, a kulcsfontossagi dontési teriiletek részletes megismerésével
hatarozhatok meg a folyamatok Iényegi elemei. Megmutatva: a karbantartasi
milveletekben és szervezésben elért kivalosaggal, hogyan lehet eljutni az iizleti
sikerhez. [245]

A karbantartas ,vilagirodalma” szinte attekinthetetlen gazdagsagu, a hazai
szakirodalom is komoly tarhdz. Szamos olyan &sszefoglalé mii jelent meg itthon is,
amely alapot és nagy segitséget nyujtott és sorvezetOként is tamogatott e fejezet
Osszeallitasaban. [54, 76, 77, 162, 215]

Mindezek ellenére szakirodalmi attekintésnek egy kicsit szokatlan, kevéssé akadémiai
szemléletli, néhol kritikus hangvételli modjat valasztottam. Olyan témakat megragadva
és részletezve, amelyek hangsulyozottan a nyomdaipar teriiletén halmozddd
karbantartasi kérdések megvalaszolasaban is nyujtanak elméleti fogddzot. A magyar
publikaciokban eddig kevéssé idézett szerzOk, szakemberek tudasanyagat is
integraltam.

A karbantartas-szervezés teriiletére a fentebb emlitett szempontok alapjan négy
stratégiai dimenzié van nagy befolyassal, nevezetesen a szolgaltatasi lehetdségek, a
szervezeti és munkastruktura, a karbantartdsi metodologia, valamint a tamogato
rendszerek. E fejezetben a rendelkezésre allo alternativakat tekintjik at, targyalva a
kivalasztasara vonatkozo iranyelveket, a kulcsfontossagi dontési teriileteket, tovabba
az atalakitasi folyamatok kritikus sikertényezdit. Figyelembe véve azt is, hogy e
stratégiai dimenzidkat két meghatdrozd mozgatéerd, az emberi tényezd és az
informéacioaramlas alapvetéen befolyasolja.

% Heller Laszl6 (1907-1980) gépészmérnok, egyetemi tanar, akadémikus. Az egyik legnagyobb
hatast magyar talalmany, a Heller-Forgé-féle hiitdtorony miikddési elvének kidolgozoja. A
hétan egyetemi vizsgamon személyesen t6le kaptam t6le ezt az intelmet.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

A folyamatos mozgas napjaink tizleti kdrnyezetének védjegye is lehetne. Ezekben a —
most is — embert probald idokben a szervezetek keményen torekszenek arra, hogy
miikddésiik koltséghatékonysagat javitva folyamatosan fejlesszék képességeiket, igy a
vevok szamara mindig értéket allitsanak eld. A karbantartds, leginkabb ugy képes
hozzajarulni a szervezetek versenyképességének a javitasahoz, hogy a felmeriilo tizleti
sziikségletekre vonatkozoan megtalalja, beszerzi a targyi eszkdzok — iizemeltetési €s
karbantartasi jellemzdiket is tekintve — legjobb kombinacidjat, egyuttal a meglevé
berendezések legjobb kihasznalasat is rendszerszertien biztositva.

2.1. A fejlédést befolyasolé tényezdk, valasz a globalis kihivasokra

A gazdasagi fejlodés megallithatatlan, a verseny fokozodik. A termeld tevékenységet
végz6 vallalatok érdeklodésének fokuszaban a profit maximalizalasa €s a hatékonysag
novelése all. Az egyre globalizalédd vilagunk azonban hatdrokat is allit és mas
szempontok figyelembevételére is kotelez. A kovetkez6kben ismertetett tendencidk a
karbantartastol elvart teljesitmények tekintetében minden eddiginél nagyobb kihivast
jelentenek.

2.1.1. Az iizemeltetési stratégiak teriiletén jelentkezd trendek

A , méretgazdasagossag” koncepcidjahoz kapcsolddd hagyomanyos megkozelités teret
vesziteni latszik. A szervezetek mind nagyobb szdmban fordulnak a ,korlatozott
gyartas”, a ,,megfeleld idoben valo termelés” €s a ,,hat szigma” programok felé. Ezek a
trendek pontosan ravilagitanak arra a hangsulyeltolédasra, amely a mennyiség
iranyabdl a gyors reagalas, a hulladékok visszaszoritdsa, valamint a meghibasodasok
megelézése felé hatnak. A nagy igényeket tdmasztd kornyezetekben, a pufferek
megsziinésével a meghibasodasok, a lelassulds és a hibas folyamateredmények
azonnali problémakat okoznak a termékeknek és a szolgaltatasoknak a vevok felé valo,
adott idében torténd biztositdsaban. Nyilvanvalé modon a megfelelé berendezések és
eszkozok telepitése, az ilyen eszkdzok karbantartasanak optimalizalasa a karbantartési
tevékenységek elvégzésére, a munkaer6 hatékony rendelkezésre allasa, dontd
fontossagu tényezok az lizemeltetési stratégiak Gjszer(i trendjeinek tamogatasara. [75]

2.1.2. Szigorubb tirsadalmi elvardsok

Egyre szélesebb korben elfogadott a kornyezet védelmének, az emberi biztonsag
megOrzésének €s az egészség megovasanak sziikségessége. A fejlett orszagokban — igy
nalunk is — atfogd jogszabalyok vonatkoznak az ipari szennyezés szabalyozasara és a
munkahelyi balesetek megel6zésére. A selejt és a hibas termékek, az anyagok és az
energia nem hatékony felhasznaldsa mind-mind a szennyezés forrdsa lehet. Az ilyen
jelenségek gyakran abbol szdrmaznak, hogy az iizemek és a kapcsolodd eszkozok az
optimalist el nem ¢érd feltételek mellett miikodnek. A gépek meghibasodasa
megszakitja a termelést. A termelési folyamatokban a szennyezés egyik altalanos
forrasa az a hulladék, mely a termelés megszakitasat kovetd ujrainditasi folyamat soran
keletkezik. A hulladéktermelés mellett a miikodé tizemek ¢és berendezések végzetes
meghibasodasa szintén az ipari balesetek és az egészségiigyi kockazatok fo ered6jének
szamitanak. A létesitmények tekintetében az optimalis feltételek fenntartasa, valamint a
meghibasodasok megelézése hatékonyan segitenck abban, hogy a szennyezés-
szabalyozassal és baleset-megelézéssel kapcesolatban felmeriils, egyre nagyobb
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

igényeket tamasztd tarsadalmi kihivasoknak meg lehessen felelni. Ezek ugyanis a
karbantartas kdzponti funkcidi kozé tartoznak. [78]

2.1.3. Technolégiai valtozdsok

A technolégiai fejlodés mindig a valtozdsok egyik f6 motorjanak szamit a
legkiilonfélébb teriileteken. Az utobbi évtizedekben a valtozasok Iélegzetelallitd
iitemben zajlottak, és a lassuldsra az eldrelathatd jovoben semmiféle jel nem utal. A
karbantartds sem kivétel a tekintetben, hogy rendkiviil gyors technoldgiai valtozasok
hatéasa alatt all. A roncsolas mentes tesztelés, a digitalis jelatalakitok, a rezgésmérések,
a termografia, a ferrografia és a spektroszkopia lehetévé teszik a bontas nélkiili
felillvizsgalatok elvégzését. Az ilyen technologiai modszerek alkalmazasaval a
berendezés allapota miikodés kozben folyamatosan, illetve idészakonként feliigyelhetd.
Ez nyitotta meg az utat az allapotalapu karbantartas el6tt, mely alternativat jelent a
megel6z0 karbantartas klasszikus, id6alapu megkozelitésével szemben.

Az er6saramu elektronika, a programozhat6 logikai vezérlok (PLC), a szamitogépes
vezérlés, a digitalis jelatalakitok és a telekommunikécids rendszerek egyre szélesebb
korben terjednek az elektromechanikus rendszerekkel szemben. Ezek ugyanis a fejlett
megbizhatdsag, a rugalmassag, a kompaktsag, a kis tdmeg és az alacsony koltségek
jelentette elonyodket hordozzdk magukban. A szoftverek vezérelte elektronikus
miikddésii technoloégia a napjainkban gyartott gépek generacidiban standard
konstrukciés megoldassa valtak. A rugalmas gyartasi cellakat és a szamitogép-integralt
gyartasi rendszercket mar elfogadtak a gyariparban. Az elektromos eszkdzok
gyartasaban telepitett, automatizalt rendszerek tavolrol is azonositjak, illetve javitjak az
adatatviteli és eloszto-halozati hibakat.

Az 1j technologiai megoldasok meghonositasa kivalo lehetdséget kinal a rendszerek
rendelkezésre allasanak és az iizemelés hatékonysaganak a javitasara, arra, hogy jobb
vagy innovativabb szolgaltatasokhoz jussanak a vevok. Ez a hangsulyeltolodas viszont
uj kihivasokat allit a karbantartas elé. Ismereteket kell szerezni a sorra megujuld
technologidkra tdmaszkodd, modern rendszerek meghatarozasa és megtervezése
tekintetében. Uj tudds és képességek kialakitasa sziikséges az ilyen rendszerek iizembe
helyezéséhez, miikddtetéséhez €s karbantartasdhoz. A belizemelési idészakban az 0j és
a régi berendezések kozotti interfészek kialakitdsa is olyan kihivasnak szamit,
amelyekkel — a 3. fejezetben bemutatott médon a nyomdaiparban is — a karbantartasnak
kell megbirkdznia. [55, 257]

2.1.4. Az emberi tényezd és a szervezeti rendszerek viltozasai

Az els6sorban az ipari szervezési rendszerek hatékonysagara koncentraldo doktrina
kivaloan toltotte be szerepét, példaértékiien miikodott a stabil iizleti kornyezettel
jellemezhetd multban. A vallalatok lelkesen allitottak eld a standard arukat és
szolgaltatasokat, hogy kielégithessék a hatartalannak tind vevdi igényeket, mikdzben
ezek a szervezetek védelmet élveztek a kiilsé konkurencidval szemben, amennyiben a
hazai piacon hatékonyan miikddtek a szabalyozo elemek és a jol felépitett kereskedelmi
korlatok. A termékek élettartama hosszunak bizonyult a lassu technologiai valtozasok,
valamint a piacon kaphat6 arukkal szivesen megelégedd, alkalmazkodé vevdk tolerans
hozzaéllasanak kovetkeztében.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Az emberi dimenziok oldalardl tekintve az alkotd ember — a szervezetben a valtozast
indukaldé egyén — szamottevd valtozasokon ment keresztiil. Egyre tobbet tudunk a
dolgozd emberrdl, magarol a szervezetr6l, annak kulturdjardl, valamint a munkavégzes
tekintetében 11j megkozelitésekkel é10 vallalatvezetésrol. A viszonylagos bdségben €16
tarsadalomban felmeriil az igény, hogy a munkahelyen is javitsa az életmindséget.
Tovabba a napjainkban végbemend tarsadalmi és demografiai valtozasok arra is
kihatnak, hogy hogyan tekintiink a munkara, miként definidljuk azt. A valtozasokra jo
példa az oktatas fejlédése. Egyre inkabb kitapinthat6 a hit abban, hogy az egyén képes
O6nmagat iranyitani.

Az 10j valosag tiikkrében a progressziv szervezetek 0j utakat tarnak fel a munkaerd
irdnyitasara, ellendrzésére vonatkozé szerzddésekben. Ennek kovetkeztében
megjelenik egy sor, 11jito jellegli és meglehetdsen sikeres szervezeti forma, igy példaul
a horizontalis struktarak, a halozati szervezetek, az Oniranyitd munkacsoportok, a
virtualis szervezet és a stratégiai szovetségek. Ezek némelyike megfeleld lehetdséget
kinal arra, hogy megfeleljink a kor kihivasanak, és igy kitiind karbantartasi
szolgaltatasokat nytjtsunk a szervezetnek.[165]

2.2. A karbantartas-szervezés tudomanyos aspektusai

Az utdbbi harminc évben egyre nagyobb érdeklddés és figyelem dvezi a karbantartas-
szervezés targykorét, ami — és talan ez az elsddleges — a vallalkozasi vezetdk részérdl is
megnyilvanul. Mindez egyszerre tinik kihivasokkal telinek €s hasznot hajtonak.
Egyben oka annak, hogy egyetemi kutatok, gyakorld ipari szakemberek €s tanacsadok
szamos elmélettel alltak, allnak el6 a karbantartis-szervezés kapcsan. A folyamat a
karbantartds elméletének egyfajta olyan ,dzsungelét” hozta Iétre, ahol konnyen
eltévedhet a ,,gyanitlan” befogad6. En is csak arra vallalkozom, hogy azonositsam az
ezen a teriileten talalhato, kiillonféle elemeket és aramlatokat.

Noha a karbantartas-szervezés gyakorlatanak elméleti megkozelitése mar roviddel a
masodik vildghaboru utan megjelent és csak az 1980-as években keriilt arra sor, hogy
egyetemi targgya emelkedjen. A karbantartasrol és a karbantartas-szervezésrol sziiletett
korai irasok mar 1975. elétt is meg-megjelentek. Anderson [7], aki a karbantartasrol
sz0l6 publikacidkat tekintette végig 1998-ban, tobb mint 110, kozvetleniil a
karbantartas szervezésérdl irt kozleményt azonositott. Viszonylag kevés cikk jelent
meg 1975 el6tt. Az ilyen korai irasokra példa Sack [223] kézleménye 1963-bdl, illetve
Newborough [199] irdsa 1967-bdl. A karbantartas-szervezés irodalmanak fellendiilése
az 1975. utani évekre tehetd. Az idGszak nyitanyat Mann [180] és Heintzelman [96]
1976-0s, valamint Kelly és Harris [140] 1978-as irasai jelezték. A magyar
szakirodalomban Fiistos munkai [67, 68] jelezték, hogy elkezd6dott egy Uj
gondolkozas. A karbantartas-szervezésrél szolo, azonositott publikacidknak a 95%-ot
meghaladd része 1976. utanra datalhatd, ami csak megerdsiti a feltételezést, hogy a
karbantartas-szervezés szisztematikus tanulmanyozdsa, valamint a kapcsolddo
publikaciok tulnyomo része az utdbbi harom évtized terméke. Hasonld megéallapitasra
jutott Vermes [253] az OMIKK Uzemfenntartds kiadvanyanak 1984-1994. kozott
megjelent szakcikkeinek elemzése soran. A vizsgalt iddszakban a szervezés-vezetés-
iranyitas témakdr a legdivatosabbak koz¢ tartozott.

A karbantartas-szervezéshez kapcsolodd, de egyaltalan nem Gsszefiiggd otletek oOridsi
szamban jelentek meg. A karbantartasban dolgozok maguk is minden tartozkodas
nélkiil elismerik, hogy a karbantartds elméletét illetéen a kiilonféle megkdzelitések és
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

»létrehozoik™ talkinalataval kell szembenézniink. A karbantartasi elméletek egyfajta
aradatat jol bizonyitjdk a szakirodalmi keresés eredményei, melyek szerint a
kozvetleniil a karbantartas-szervezéshez kapcsolédd publikaciok szama az 1976-0S
évtdl kezdve 6tévenként megkdzelitéleg megduplazddott. [7]

A karbantartas-szervezési elméletek aradata a gyakorld szakemberek és tuddsok
korében is zavart és ellentéteket okozott. A nyilvanvaléan egymasnak ellentmondd
megkozelitések hatalmas szdma mar-mar kézmondasos, dokumentaldsa viszont még
hianyos. Ha a karbantartds-szervezés egyetemlegesen elfogadhatd megkozelitését
keressiik, nem ritkdn azt talaljuk, hogy mar 1étez6 megkdzelitéseket és modelleket
modositottak és kereszteltek at, vagy mar adott elméletekbdl 1) elméletek és
megkdzelitések sziilettek. Mindez a zavart csak tovabb fokozza.

Nagy kihivast jelent a karbantartis-szervezés hatdrainak pontos definidlasa is tobb
targykor olyan meglehetds kozelsége miatt, mint a megbizhatésag-elmélet, az
eszkozgazdalkodas, a logisztika-szervezés és az altalanos vezetés. Lehetdség — jollehet
inkabb talzottnak tinik — hogy az Osszes ilyen teriiletet bevonjuk. Célravezetébb
mddszer azonban, ha csak azokat az elméleteket vagy megkdzelitéseket integraljuk,
amelyek kozvetlen kapcsolatban allnak a karbantartassal és a karbantartas-szervezéssel,
hogy valéban sikeresen mutathassuk be a tudomanyteriiletet.

2.2.1. A karbantartds-szervezés iskoldi

A tobbféle karbantartas-szervezési elmélet Oonmagaban nem okozna szamottevd
problémat, ha nem lehetne a rengetegben eltévedni. Az eltévedés egyik kortiinete, hogy
az ipari vallaltok sziikségét érzik annak, hogy a fenti elgondolasok egyetlen iskolajat
honositsak meg. A készen kapott megoldas, a mindenre alkalmas csodaszer keresése
sokszor oda vezet, hogy a karbantartds gyakorlati oldaldnak szakembereire ugy
tekintenek, mint akik délibabokat kergetnek. Az eltévedés masik f6 szimptomaja a
gyakorlati szakemberek ¢és elméleti tudosok kozotti filozofiai ellentét, a karbantartas
elméletével kapcsolatos kiilonféle elméleti iskolak kovetésének a tekintetében.

Nagy gondnak tekinthetd a szemantikai probléma is a karbantartiassal kapcsolatos
kifejezések tekintetében. Ugyanis a karbantartisban hianyzik szamos egyetemlegesen
elismert definicié. Gaal nemrégiben megjelent Gsszefoglaldé publikacidja [76] sokat
segitett az egységes magyar terminologiaban. Am nagy a zavar a meghatarozé angol
kifejezések koriil is. Az olyan kifejezések, mint ,correctiv maintenace” javitd
karbantartas”)” vagy ,,preventive” (megel6z6 karbantartas)” tapasztalhatoan kiilonféle
jelentésekkel birhatnak a kiillonbozé elméleti iskolak kozott, s6t azokon beliil is.
Vannak [8], akik vitatnak még olyan kifejezéseket is, mint a ,,pro-activ maintenance”
vagy az ,,predictive maintenance”. Ez tisztan a terminologia szintjén idéz el filozofiai
vitakat és ,,néha” eltévedést. A szakszeri, egyértelmli magyar forditasokkal is bajban
vagyunk.

A tovabbiakban a karbantartas-szervezés hat, azonosithato elméleti iskolait ismertetjiik
Anderson [8] nyoman, azzal a fenntartassal, hogy ez az azonositas bizonyos értelemben
onkényes és az alkalmazott médszerekre fokuszal.

Folyamat iskola
Ertelemszertien folyamatként vagy folyamatok sorozataként tanulmanyozza a

karbantartast. A karbantartasi folyamatok ezen iskolaja képviselte megkdzelités
lényege, hogy megértsiik a karbantartas-szervezés kiilonféle aspektusainak a céljat,
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

funkciojat és filozofiajat, illetve azokat tovabbi tanulmanyozas céljabol feljegyezzék. A
megkozelités altalanossagban véve megkisérli modellezni a karbantartas-szervezés
gyakorlati elemeit. Az ilyen modelleket hasznaljak aztan a karbantartasi folyamatok
monitorozasara, a karbantartas-szervezés elméleti alapjainak oktatdsara, karbantartas-
szervezési folyamatok kutatasara és javitasara.

A folyamat iskola a karbantartids altalanos és nem ipar-specifikus jellemzoéit is
figyelembe veszi és a karbantartds szervezésének Osszes aspektusdt azonositani
kivanja. Ennek eredményeként kovetkeztetései ¢és modelljei jellegzetesen
altalanositoak. Eszkozként mas technikakat is alkalmaz a karbantartas-szervezés
megfeleld eredményeinek eléréséhez.

A folyamat iskolara példak Kelly korai [140, 141] és akar ujabb keletli munkai [143,
144] is. A hazai gyakorlatban Vermes [256, 257, 258] és Dull [54, 55] publikacioi
képviselnek hasonlo szemléletet.

Matematikai iskola

Ennek az iskoldnak a lényege a mennyiségi megoldasok definidlasa a karbantartds-
szervezési problémakra. A matematikai iskola jelentette megkozelités a karbantartasi
problémakat logikai eszkdzokkel ragadja meg, majd matematikai viszonyként fejezi ki
magat a problémat. A karbantartisi problémara vald6 megoldast aztdn a matematikai
viszonyra leirt megoldasbdl szarmaztatja.

A matematikai iskola kvantitativ megoldasainak homlokterében a karbantartas
erbfeszitéseinek bizonyos szintli gazdasagi optimalizalasa all. Erre az iskolara jo példa
Jardine [134] munkaja, mely modellezi a berendezések cseréjét és a feliilvizsgalatbol
ered6 dontéshozatalt, tovabba a szervezeti struktGrak optimalizalasat, valamint a
megbizhatdsagi, litemezési és sorba rendezési dontéseket. Hasonlo szemléletii Pokoradi
[215] ,.elektronikus tankonyve” is.

A ,matematikai” iskola mennyiségi megkdzelitése kozvetleniil kapcsolodik a
szamitogépes szervezési megoldasok kialakulasahoz.

Megbizhatosagi iskola

A megbizhatosagi iskola korébe szamos megkozelités tartozik, melyek az egy-egy
eszkdz karbantartdsat sziikségessé tevd jelenségek elemzése alapjan definialjak a
karbantartasi stratégiak kidolgozasanak a folyamatait. A matematikai iskolaval
szemben a megbizhatésdagi iskola kevésbé foglalkozik a meghibasodasi adatok és
statisztikdk hasznélataval, inkdbb koncentrdl az a priori (az esemény el6tti)
elemzésekre, valamint az észlelt meghibasodasi kovetkezményektdl fiiggden a kotelezd
vagy gazdasagi szemponti meghibasodas-megeldzésre.

A megbizhatosagi iskola szélesebb korben ismert példaja, a megbizhatdsag-kozponth
karbantartas (RCM). Az iskola modszereinek masik példaja a hibamod- és
hataselemzés (FMEA). A hibamodd-, hatds- és kritikussag elemzés (FMECA) a
»kritikussag” koncepciojat vezette be az FMEA korébe, és egyszerre veszi figyelembe
a megbizhatdsagot és a meghibasodas sulyossagat. Az FMECA-t a NASA fejlesztette
ki az 1960-as években az Apollo lirprogramhoz. Alkalmazasat tekintve a berendezések
meghibasodasi mddjanak megértéséhez jarul hozza a mikédd berendezések iizemi
szakaszaban, tovabba elOsegiti a karbantartési stratégiak kidolgozasat.

Az RCM ¢és FMEA megkozelitéseknek szamtalan valtozata és tovabbszarmaztatott
eleme létezik. E megkozelitések adatkezelési kovetelményei pedig nagyszamu
szamitogépes megoldas széles korben tortént kifejlesztéséhez vezettek. Kovacs [155,
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156, 158] és Kovesi [161,162] tobb osszefoglald publikacidja lehet példa, de Narayan
legtijabb kdnyve [197] is ezt az iskolat koveti.

Legtijabban ez az iskola a szervezeti kultira kutatdsanak oldalarél kapott Gjabb meg-
erdsitést. A megbizhatdsagi szemléletii szervezeti kultira vizsgalata és hangstlyozasa
kiemelt szerepet kapott néhany kutatd Gjabb publikéciodiban. [39, 72, 239, 269]

Mindség iskola

A vezetés mindségi iskoldjanak a legkorabbi példai az 1940-es évek Japanjabol
szdrmaznak. Deming® nyilvanvalé hatdsa mellett Ohno® olyan rendszereket fejlesztett a
Toyotanak, melyek a Iehetd legjobb mindségili terméket eredményezték, egyben a
hulladékok egyidejii megsziintetését céloztak meg. Ezek a megoldasok adtak az alapot
a mindség vagy termelékenység kozponti karbantartasi rendszerek kialakulasahoz,
melyek eredetileg mindségi eszkozoket kivantak alkalmazni a karbantartassal
kapcsolatos problémakra.

A karbantartis mindségi iskolajanak korébe tartozik a teljeskori hatékony
karbantartdas” (TPM) rendszere is. Nakajima [196] szerint a ,TPM olyan
termelékenység orientalt karbantartds, melyet a kiscsoportos tevékenységekben
szervezve minden dolgozé végez. A TPM-ben a berendezés karbantartdja felelos a
berendezés karbantartasaért, valamint azt tizemeltetéséért is.”

A TPM filozéfia magaban foglalja a problémamegoldas csoportalapii megkozelitését a
nagyobb veszteségek elkeriilése, valamint a folyamat soran létrejové hulladékok
megsziintetése érdekében. A TPM a szervezet minden szintjén keresi annak a
lehetségét, hogy a karbantartasi és lizemeltetési személyzetet bevonja a termék
eléallitasahoz kapcsolddd folyamatokba.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mindségi iskola feltinéen dinamikus és
valtozé¢kony sajat megkdzelitéseiben. Az utobbi idében a TPM roviditést is szamos,
hasonl6 filozofiat hirdeté megkézelitésre alkalmaztak. Joel M. Leonard® gy latja, hogy
a TPM szamos mas jelentéssel is birhat a gyarto-berendezések tekintetében. Felteszi,
hogy a rovidités jelentette kifejezésnek tovabbi jelentései is értelmezhetdok: ,,Teljes
Termelési  Rendszer”, ,Teljes Termelékenységi Gyartas”, ,,Az emberek
gondolkodasmoédjanak az atalakitasa”, ,Nagyobb bizalom az emberekben” és ,Ez a
berendezés az enyém!". A kozelmultbeli eldadasaban Péczely, - ennek az iskolanak
egyik vezetd hazai reprezentansa - [211] mutatta be az utat az elsé generaciés TPM-t6l
az Ot pilléren keresztiil a 3. generaciés TPM-ig.

Lehetséges olyan értelmezés is, amely nem tesz kiilonbséget a megbizhatosagi és a
minoségi iskola kozott. A kétféle megkozelités gyokereinek kiillonbozdsége miatt
osztalyozom én — Anderson nyoman — 6ket mégis kiilon csoportba.

Allapotfiiggé Iskola

Az allapotfiiggd karbantartasi szemlélet kovetdinek hivatkozasi pontjai az
»allapotfliggd”, a ,,megel6z6” vagy az ugynevezett ,Just-In-Time” (JIT) karbantartas.
Az iskola olyan paraméterek azonositasaval és mérésével foglalkozik, melyek a
meghibasodasok eléforduldsanak azonositasara és elérejelzésére hasznalhatok. A cél,

* Edward Deming (1900-1993), az Egyesiilt Allamok egyik ipari vezetési és
mindségiranyitasi szaktekintélye

% Taichi Ohno (1912-1990) a Toyota vezetd szervezési szakembere, a TQM , atyja”.

® J.M. Leonard - az Aluminum Company of America gyartérendszereinek vezetéje
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hogy a berendezés allapota még azel6tt javithato legyen, mielétt a meghibasodas
ténylegesen jelentkezik.

Ez az iskola a modszerek széles korét tdmogatja. A modszerek az érzékelhetd, azaz
lathato, hallhato, szagolhato és tapinthatd elemekt6l a miiszaki jellegll és specializalt
eljarasokig (olajelemzés, rezgésdiagnosztika, termografia) terjednek. Az iskola a
meghibasodasok érzékelését és diagnosztizalasat helyezi a kdzéppontba. Terpd [237] és
Homolya [97] a hazai ,,apostolok™.

Szervezési Iskola

A szervezési iskola a karbantartds-szervezést a karbantartadsi munkak tekintetében a
tervezes, a szervezés ¢s az ellendrzés folyamatanak tekinti. A folyamatokhoz tartozik a
karbantartasi munkak el6készitése, a karbantartasi titemtervek kialakitasa, a munkak
kiosztasa, valamint a munkak kiilonb6z6 tényezdinek a mérése, projekt menedzsment.
Gaal ¢és munkatarsai publikacioit e tekintetben akar veszprémi iskolanak is
nevezhetjiik, e disszertacid szerzojét is benne foglalva. [73, 74, 75, 78, 79, 80, 82]

Az iskola kovetéi kozé tartoznak azok is, akik szoros kapcsolatban allnak a
szamitogépes karbantartas-szervezési rendszerekkel. A CMMS megolddsokra széles
korben tekintenek ugy, mint elengedhetetlen egységekre a karbantartas-szervezés
tamogatasaban. Pék [213], Farkasné [63] és Delidga [41] publikacioi atfogd igazolasai
e szemléletnek.

Az is igaz azonban, hogy az utobbi 15 évben megjelent CMMS rendszereket —
kozleményeikben — tamogatd szerzok koziil szamosan, elsésorban az arucikk
nyereségességét tartottak, tartjak szem el6tt.

2.2.2. A karbantartds-szervezés tudasalapii megkozelitése

A tudasalap lényege az alapelvek és rendszerek egyetemlegesen elfogadott sorozata,
amelyek magat a targykort hatarozzak meg. A karbantartds-szervezés esetében
felmeriilhetnek kétségek, hiszen itt kiilonbozo iskoldk versengenek azért, hogy
betoltsék a tudasalap szerepét. Az alapelvek tekintetében érzékelhetd megértési
bizonytalansag a gyakorlati szakemberek korében oda vezetett, hogy egyes
karbantartasi elméleteket félretoltak, mondvan azok nem helytalléak vagy idejétmultak.
Pedig a karbantartasrdl sziiletett korai elméletek koziil tobb éppen tgy érvényesnek
tekintendék ma is, mint amikor el6szor papirra vetették. Ennek a tudasalapnak kellene
a felszinen tartania a karbantartds-szervezés helytallo alapelveit. Olyan rendszereket
kellene megfogalmaznia, melyek felvalthatndk a jelenlegi karbantartasi elméletek
tobbségét, esetleg olyan eszkozokként kezelnék Oket, melyekkel elérheté a hatékony
karbantartas-szervezés kivant eredménye. [8]

Sajnos a dicsdség €s a nyereségesség mindig ott van, ahol a karbantartas-szervezésre
sikeriil valami ,,iij” és minden mastol kiilonbozé megkdzelitést alkotni. A tudasalap
altal hagyott ir betdltésére iranyuld, folyamatos erdfeszités, valamint a ,,végsd
megoldas” fellelése a karbantartas-szervezés tekintetében oda vezetett, hogy az egyre-
masra modositott elméletek csak dramlanak, folyamatosan. Igy az ilyen onmagukba
zar6do 1épések miatt a karbantartds-szervezés valodi elérelépései elveszhetnek az
ismétlddés és az eredménytelen tevékenységek tengerében.

A karbantartas-szervezés tekintetében az egyetemlegesen elfogadott tudasalapra mind
az iparnak, mind a tudomanyos intézeteknek sziiksége van. Masként ez a hiany a
karbantartasi erdfeszitések potencialis hatékonysaganak a csokkenéséhez vezet. A
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

hathatossag és az egyetemleges elfogadottsag érdekében a tudasalapnak globalis input
alapjan sziikséges létrejonnie, melyhez mind az ipar, mind a tudomanyos intézmények
hozzajarulnak. Talan a vildg kiilonféle karbantartdsi egyestileteinek Osszehangolt
kisérlete jarhat ilyen eredménnyel.

Sziikség van azonban az elgondolasok és elméletek kiilonféle iskolai egyiittélésének
elfogadasara és tolerdlasara is a targy mélyebben létrejovo elonyeinek az érdekében. A
kiilonboz6 iskolak vagy megkdzelitések a karbantartas-szervezési elméleteikben nem
vonnak le élesen kiilonb6z6 kovetkeztetéseket a benniinket koriilvevd fizikai és
kulturalis kornyezetbdl. Filozofiai példaként emlithetden, mint a nem is sokban eltérd
és gyakran perleked6 keresztény felekezetek. Tulajdonképpen mindegyik ugyanazokat
a célokat koveti €s ugyanazzal a vilaggal foglalkozik.

2.3. A Kkarbantartas-szervezés kiemelt dimenzioi

Vissen [271] ugy modellezte a karbantartdst, mint a vallalkozasi rendszerbe beagyazott
atalakulasi folyamatot. Az input—output modell értelmében a karbantartasra forditott
er6forrasok koz¢ tartoznak a munkaerd, az anyagok, a potalkatrészek, a szer-szamok, a
vonatkoz6 informacio6 €s a pénz. A karbantartas elvégzésének a modja hatast gyakorol
a termelési eszkdzok rendelkezésre allasara, valamint a termelés mennyiségére,
mindségére, koltségeire, és a mikodés biztonsagara is. Ezek hatdrozzdk meg a
vallalkozds nyereségességét. Mivel a kiils6 szolgaltatbk bevonasa mindig is
lehet6ségként allt a karbantartasi dontések el6tt, a karbantartasi folyamat bemeneti
oldalan a kiils6 eréforrasoknak is meg kell jelenniiik.
Az input-output modellben a karbantartds négy stratégiai dimenzidja azonosithato,
mint azt az alabbi felsorolas is mutatja. Az elsé az inputokkal all kapcsolatban, a
kovetkezo ketté magéanak a karbantartasi folyamatnak a tervezésére vonatkozik, mig a
negyedik homlokterében a tdimogat6 rendszerek allnak:
(1) Karbantartasi metodologia: a megfeleld karbantartasi politikak
kivalasztasa.
(2)  Szolgaltatasnyujtasi lehetdségek: a belsé képességek és a kiszervezett
szolgaltatasok kozotti valasztas.
(3) Karbantartasi funkcid, valamint a karbantartasi feladatok strukturalasi
mddjanak a szervezése.
(4)  Karbantartast tiamogato infrastruktira megtervezése.

A kovetkezd fejezetrészekben ezeket a dimenziokat tekintjiik at részletesebben.

2.4. A karbantartas alapfogalmai

Az alabbi két idézet is gondolatok ébreszthet a karbantartas fontossagarol.

A sz6g miatt a patko elveszett! Ami elromolhat,
A Patké miatt a 16 elveszett! az el is romlik.
A 16 miatt a lovas elveszett! (Murphy térvénye)

A lovas miatt a csata elveszett!

A csata miatt az orszag elveszett!

Maskor verd be jol a patkdszeget!
(angol gyermekvers)
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Miért frekventalt teriilet a karbantartas a nyomdakban?

e Mert a karbantartasi koltségek az anyagmentes termelési koltségek 10 %-at
meghaladjak.

e  Mert a meghibésodott, termelésbdl kiesd gépek jelentds veszteségeket
okoznak.

e Mert a nyomdatermékek jelentds részben idofiiggbek, a szallitdsi hataridd
tartasa a piaci verseny meghatarozo eleme.

e  Mert a gyart6 berendezések miszaki allapota nagy befolyassal van a termékek
mindségére.

2.4.1. Meghibdsodds és miiszaki megbizhatosag

Meghibdsodas: az iizemeltetés soran valamely alkatrész, részegység miiszaki
allapotaban bekdvetkez6 nemkivanatos mindségi valtozas.

Meghatarozhaté ok(okok) kovetkezménye ezért okozatként értelmezendo.

A meghibasodads annak ellenére, hogy nem kivanatos, az tizemeltetés sziikségszerii és
természetes velejaroja!

Miiszaki megbizhatosag: annak a valdsziniisége, hogy egy szerkezet a feladatat
bizonyos id6étartam alatt, meghatarozott feltételek kozott kielégitéen fogja ellatni.

Ha az adott szerkezet nem muikodik a kivant modon, akkor értelemszeriien
meghibasodasrol beszéliink. (Miiszaki hiba nem azonos a meghibasodassall)

Logikai kovetkezmény: minél nagyobb a megbizhatosag, annal kisebb a meghibasodas
valdsziniisége.

A meghibasoddas olyan folyamat, amelynek a kovetkeztében a szerkezet miiszaki
megbizhatosaga csokken.

A gépek berendezések életpalyaja soran jellemzé meghibasodasi rata valtozasat az
ugynevezett kadgorbe abrazolja. (2-1. dbra)

h
Tipus Hasznos lzemeltetési Kifdradds
hibdk idd
h=17
“m, |
0 T T M,
A meghibdsoddsi rdta vdaltozdsa ()
az ido (Mi) fiiggvényében.
2-1. abra
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Egyuttal az is igaz, hogy a megbizhatésag az élettartam id6 monoton csokkend
fiiggvénye (2-2. dbra).

'

R@) |
1

Y

A hibamentes miikodés R(?) valoszindiségének
Sliggvénye (exponencidlis elosztds esetén)

2-2. abra

2.4.2. Rendszerek megbizhatosiga

Rendszer: az alkatrészek, illetve elemek meghatarozott feladatot teljesitd szerkezeti
egysége.

A rendszerek megbizhatésaganak elemzése soran alapvetdé szempont a rendszerek
struktiraja. A megbizhatosagi struktiranak ismerete azt jelenti, hogy barmely elemr6l
meg tudjuk mondani, hogy annak meghibasoddsa eredményezi-e a rendszer
meghibasodasat (2-3. dbra).

A rendszerek elrendezése nem egyezik a villamos kapcsolasokkal, ahogy a 2-3. abran
lathato példakon is lathatok!
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Egy alkatrész hibaja, a rendszer

Be O—D‘D‘D e D—O Ki tizemképtelenségét okozza.

A rendszer megbizhatosagi rataja az
osszekapcsolt elemek meghibasodasi
ratainak Osszege.

'2 A rendszer ered6 meg-bizhatosaga
elméletileg a legfeljebb a legkisebb
megbizhatdsagu elemének

Soros rendszer megbizhatosagaval lehet egyenld,
elvi elrendezése gyakorlatilag ennél is kevesebb.

Egy alkatrész hibaja esetén a tobbi
atveszi a feladatat.

Az elemek parhuzamos kapcsolédsa
lehet6vé teszi a rendszer
megbizhatosaganak tetszés szerinti
novelését.

Lehetséges az elemek
megbizhatdsaganal nagyobb
megbizhatosagl rendszerek épitése.
A tObbszorozés mértékét, a
parhuzamos agak szamat gazdasagi

Par Izu.zamos £ en’(lszer szadmitasok alapjan kell meghatarozni.
elvi elrendezése

2-3. abra
A rendszerek megbizhatdsagi strukturdja

2.4.3. A meghibdsoddsok osztilyozdsa

A bekovetkezés oka szerint:

e Tulterhelés kovetkeztében.

e Fiiggetlen meghibasodas (nem a rendszer tobbi elemének meghibasodésa
okozta).

e Fliggd meghibasodas (a rendszer egy masik elemének meghibasodasa
okozta).

o Konstrukciés meghibasodas.

e (Qyartasi eredetli meghibasodas.

o Uzemelési meghibdsodas (szabalytalan miikddtetés).

A bekovetkezés idétartama szerint:
e Varatlan meghibasodas.
e Fokozatos meghibasodas.

A bekovetkezés oka a mikddoképes allapot elvesztésnek mértéke szerint:
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

e Teljes meghibasodas (rendeletetés szerinti hasznalat a helyreallitas
elvégzésig nem lehetséges).

e Részleges meghibasodas (korlatozott felhasznalas lehetséges).

e Katasztrofalis meghibasodés (varatlan és teljes meghibasodas).

e Degradacios (fokozatos és részleges meghibasodas).

A bekovetkezés szakaszai szerint:
e Korai meghibasodas szakasza
¢ Allandé meghibasodasi rata szakasza.
e Elhasznalddasi meghibasodasok szakasza

Miiszaki hibakat okoz6 alapvetd folyamatok:
e Mechanikai kopas.
e Korrozid
e Anyagkifaradas

2.4.4. Uzemfenntartds, karbantartds

Fenntartas

A fogalom magaban foglalja mindazokat a miiszaki és szervezési tevékenységeket,
amelyek a gépek, berendezések eldirt megbizhatosag lizemeltetését lehetdvé teszik.
(A szoosszetétel utal a targyra)

Uzemfenntartds

Azon tevékenységek Osszessége, amelyekkel valamely iizem (vallalat, gyar)
valamennyi alléeszk6zének allando, rendeltetésszerli hasznalatat biztositjak. Ebbe az
alléeszkdz allomanyba tartoznak tobbek kozott az épiiletek, épiiletgépészeti
berendezések, az energiaellatas eszkozei, a termeld berendezések, Az iizemfenntartas,
mint komplex tevékenység magaban foglalja a karbantartast és javitast is. Ezenkiviil
egyéb feladatai is vannak (alldeszkoz-gazdalkodas, energia-gazdalkodas, biztonsag-,
kornyezetvédelmi feladatok, stb.).

A nyomdakban ez a jellemzd szemlélet és szervezési kialakitas.

Karbantartas
Feladata a fizikai elhasznalodasi folyamat késleltetése, a megbizhaté miikddés szinten
tartasa.
Ez alapvetden az lizemeltetéshez kapcsolodo, a gazdasagos iizemeltetés feltételeit
megteremto:

o  kezelés, gondozas,

o feliigyelet, vizsgalat, a sziikséges beallitasok,

e javitasok Osszessége.

Jellemzdje, hogy a javitasokat kivéve, altalaban a gép szétszerelése nélkiil végzik.
A karbantartas célja az tjkori allapot ismétlédo eldallitdsa vagy annak csekély mértékii
vesztése. (2-4. abra)
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Allapotromldskor végzett karbantartds

Uzemidd

A karbantartds feladata
a hanyatlo dllapot helyredllitisa.

2-4. abra

Kezelés

A kezelés, a napi gondozas elsésorban a gépen dolgozé munkas feladata.

A kezelés magaban foglalja a rendeltetésszerti hasznalatot, a cstiszo alkatrészek gyakori
kenését, a berendezések tisztantartasat az Gin. napi karbantartast.

Gondozas

A gondozas (apolas) a gépek megbizhatdé miikddése érdekében rendszeresen
elvégzendd tevékenységeket, a tisztitast, és a kenést jelenti, amit az eldiras alapjan a
kezeld és a karbantartd személyzet végez.

2.4.5. Karbantartdsi rendszerek

Karbantartdsi stratégia

Hosszabb tavi elgondolas arra nézve, hogy a karbantartas targyat képezd eszkozok
funkcidképességét milyen karbantartasi rendszerek és modszerek alkalmazéasaval
fogjak biztositani.

Karbantartdsi rendszer

Osszefogja, hogy milyen kezdeményezés alapjan, mikor, milyen tartalommal és
gyakorisaggal, milyen intézkedéseket kell végrehajtani.

Négy hagyomanyosnak nevezhetd és két ujabb formaja ismert.

Egyszerii karbantartas — hibdig tizemelés rendszere

A berendezéseket addig hasznaljak, iizemeltetik, amig meghibasodik.
Elénye, hogy az alkatrészek kihasznaltsaga nagy.

Alacsony a termelés megbizhatdsaga és tervezhetOsége.
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Idészakos karbantartas — mereyv cikluson alapulo rendszer

Mint tervszerli megel6zé karbantartas lényege, hogy a berendezésen — nagyrészt
fiigget-leniil annak elhasznaldédasatdl — elére meghatarozott idokozonként, eldre
megtervezett karbantartdsi, javitdsi muveleteket végeznek. A  ciklusrendet
hibaelemzéssel, az alkatrészek varhatd élettartama szerint alakitjdk ki. A fenntartasi
rend lehet id6t61 vagy teljesitményt6l fiiggo.

Elénye a megbizhatésag €s a tervezhetdség, de az alkatrészek kihasznaltsaga
lényegesen alacsonyabb.

Szabvanyos karbantartds

Olyan javitasi munkakbol all, amelyeket (adott esetben hatdsagilag) meghatarozott
sorrendben ¢és id6kozonként végeznek el. Minden alkatrésznek meghatarozott az
elhasznalodasi idétartama, amelynek elteltével az alkatrészt akkor is kicserélik, ha azon
repedés, torés, kopas nem észlelhetd.

Els6sorban olyan gépeknél alkalmazzak, amelyek meghibasodasa életveszéllyel vagy
nagy anyagi karral jar.. Pl repiildgépek, kazanok, liftek, nyomastartd edények,
haditechnikai eszkdzok.

Allapotfiiggd karbantartds

Ez esetben a gépen, berendezésen idészakosan vagy folyamatosan miszeres miiszaki
allapotvizsgalatot végeznek. Az igy kapott informaciokat hasznaljak fel a javitasi
munkakhoz. A javitas varhaté idépontjat, annak mértékét a gép, berendezés miiszaki
allapotanak rendszeres figyelése, dokumentalasa, illetve az elhasznalodas torvényszerii-
ségeinek feltarasa alapjan hatarozzak meg.

Jellemz6 allapotfigyelési technika a rezgésdiagnosztika.

A hagyomanyos karbantartasi rendszerek hatranyai:
o Egyik sem veszi figyelembe az emberi tényezdt. Csak tisztan miiszaki
kérdésekre koncentral.
e Nem foglalkozik azzal ki a felhasznal6 és milyenek az igényei.
e A karbantartasi informaciok aramlasat nem tekintik fontos elemnek.
e  Csak karbantartasi szemszogb6l ad valaszt a kérdésekre.

Tovabblépési iranyok

e  Emberi tényez6 = TPM
e Informacidaramlas = CMMS
e Felhasznald igényeinek elemzése = RCM

TPM  —((Total Productive Maintenance) ,,Teljes korii hatékony karbantartas”
RCM  — (Reliability —centered Maintenance ) ,,Megbizhat6sag kdzpontu
karbantartas”
CMMS - (Computerized Maintenace Management System) Szamitogéppel
tamogatott
karbantartds-szervezési rendszer).
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2.5. Karbantartasi metodologia, a karbantartas fejlédési szakaszai

A karbantartds torténelmi fejlodése kovette az alapfolyamatban bekovetkezett
valtoztatasokat a technoldgidk fejlodését, a termelékenység novekedését, még ha az
iiteme idonként el is maradt a termelési folyamathoz képest. A karbantartasi folyamat
fejlodését, a karbantartasi filozofidk valtozasat mutatja a 2-5. dbra.

A magyar szakirodalomban gyakran idézett abra jelentds kifejezGerével bir, de az
egyes fejlodési szakaszok iddben nem valnak mereven szét. Befolyasolja a fejlodést az
egyes orszagok ipari fejlettsége és kulturdja. Egy adott iddszakban a karbantartas
kiilonbozo fejlettségi szintjei 1étezhetnek egylitt. A bemutatott trend inkabb az élenjaro,
dominans fejlédési fokozatokra vonatkozik.

A Kkarbantartds teriiletén vilagviszonylatban is az Otvenes évekig az iizemzavar
elharitas, az eseti vagy ,,tizoltd” stratégia alkalmazdsa volt a jellemzd.

Az iparilag fejlett orszagokban, az egyszerti karbantartasi rendszerrel részben
parhuzamosan, felismerték a karbantartasnak a termelést meghatarozo szerepét, ami a
keletkez6 hibak megelézésében mutatkozik meg. Ezért az egyszerii karbantartast
fokozatosan felvaltotta a tervszerii megel6zd karbantartas (TMK), amely a varatlan
meghibasodas elkeriilését tekinti {6 feladatanak.

+—| Vilagszinvonal I—*

TOM = TPM
/ ¥
Megbizhatdsag alapu
karbantartas
/ A
Allapotfiiggd
karbantartas

/V

Tervszeri megel6z6
karbantartas

e

Uzemzavar
elharitas

»
L
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T T T }
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2-5. abra
A karbantartdsi gondolkodas fejlddése [15, 161, 212. 275]
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A karbantartasi menedzsmentnek ebben a fejlodési szakaszaban az elére rogzitett un.
merev ciklusidejl karbantartas alkalmazasa volt a dominans.

Nem sokkal a TMK elterjedését kovetéen, egy gyorsabb iitemi fejlodés eredménye-
ként megjelent az allapottdl fiiggd karbantartds, amit a diagnosztikai eljarasok
kifejlesztése és térnyerése indukalt, ¢s ami a rugalmas ciklusideji karbantartasi
stratégiara épiil.

A valddi ,.elérelatd” karbantartas (stratégiai karbantartas) a hibamentes konstrukcion
alapul és sok teriileten csak a jovOben varhato az elterjedése. Ez a stratégia elsésorban a
berendezések tervezési szakaszaban érvényesiilhet.

2.5.1. A karbantartdisi stratégiak jellemzdi

A karbantartasi stratégia fogalmanak meghatarozasara szamos megfogalmazas 1étezik a
magyar szakirodalomban [67, 77, 233]. Gaal és Kovacs [77] dontéselméleti alapu
meghatarozasat kovetem, amely szerint a karbantartasi stratégia az adott cél elérése
érdekében hozott dontések lancolata. Ennek alapjan harom stratégiat kiilonboztetnek
meg. A gondolatmenetiikben tovabblépve meghatarozhatd egy negyedik forma is, ami
a jovore vonatkozo dontésekre fokuszal.

A karbantartasi stratégia tekintetében igy négy alapveté megkdzelités megfogalmazasa
lehetséges (ami a szakirodalomban is elfogadottnak tekinthetd): az iizemeltetés
meghibasodasig, a megel6zd karbantartas, az adllapottol fiiggd karbantartas és az
eldrelato karbantartas.

Uzemeltetés meghibasodasig (run-to-failure — RTF). A dontéssorozat kiinduldpontja a
meghibasodas. A meghibasodasig minddssze rutin szolgaltatasi szervizt végeznek az
adott berendezésen. Ezt indokolhatja, ha a meghibasodas hatasa jelentéktelen, esetleg a
megel6z0 karbantartasba vald befektetés meghaladja a jobb megbizhatosag vagy
magasabb szintli rendelkezésre allas varhato eldnyeit.

Megelézé  karbantartds  (preventive maintenance — PM). A dontéssorozat
kiindulépontja egy el6re rogzitett javitasi idéstruktira, amely egyarant lehet merev
vagy rugalmas. A berendezéseket még a meghibasodas el6tt kicserélik vagy az
allapotukat feljavitjdk. Az ilyen politika legaltalanosabb forméja az iitemezett
megel6z6 karbantartas, illetve az allapotalapu karbantartas. Az elsé megkozelitésben a
megel6z6 karbantartast a berendezésen iitemezett idokozonként végzik el a tényleges
allapotra valo tekintet nélkiil (merev ciklus). Az iitemezés lehet hasznalatalapu, vagyis
figyelembe veheti az eltelt lizemelési idot. Az litemezés gyakorta a gyartd (szolgaltato)
ajanlasainak megfeleléen alakul ki, aki viszont korlatozottan vagy egyaltalan nem
rendelkezik helyi ismeretekkel a tényleges hasznalati feltételeit illeten, illetve
nincsenek miltbéli tapasztalatai. igy ez az iitemezés csak ritkan lehet optimalis. Az
er6forrasok felhasznalasanak a minimalizaldsat vagy a maximalis rendelkezésre allast
célul kitiz6, megelézd karbantartds iitemezése a mennyiségi dontési modellek
alkalmazasaval hatarozhatdé meg. Az ilyen modellekben felbukkand paraméterek
tényszerti informacidkon nyugszanak: a meghibasodasig eltelt id6 megoszlasa, a
beavatkozas koltségei (feliilvizsgalat, javitds vagy csere), a meghibdsodas
kovetkezményei. A megeldzé karbantartassal kapcsolatos dontések optimalizaldsanak
modelljei is léteznek. [171, 172]
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Allapottél fiigg6 karbantartds (condition-based maintenance — CBM). A dontéssorozat
kiindulopontja egy kivant allapottal torténé Osszehasonlitds. Nyilvanvalo, hogy az
iitemezett megeldz6 karbantartas hatdsa révén bizonyos berendezések tulkarbantartotta
valnak, azaz a vonatkozd cserék id6 eldtt torténnek. Ha a berendezés allapotat lehet
folyamatosan vagy bizonyos idok6zonként ellendrizni, monitorozni, lehetdség nyilik
arra, hogy a megel6z6 karbantartasi tevékenységeket csak akkor végezzék el, amikor a
meghibasodas kiiszobon allonak mutatkozik. Ez az allapotalapu karbantartas alapelve.
A teljesitményi paraméterek elemzése, a rezgésdiagnosztika, a termografia, az
olajelemzés és a ferrografia csak néhany az allapotfiiggd karbantartast tamogato,
allapotmonitorozasi technikak koziil. Az ilyen moédszerek mindegyikének célja a
meghibasodasok egy adott csoportjanak az észlelése. Példaul a rezgésdiagnosztikat arra
alkalmazzak, hogy kimutassa az elhasznalodast, a kiegyenstlyozatlansagot, a hibas
beallitasokat, a lelazult szerelvényeket vagy éppen a turbulenciat a forgoé vagy lengd
alkatrészekkel rendelkezé berendezésen beliill. Az alkatrészek cseréjével kapcsolatos
dontésekre léteznek olyan OR (Operation Research) modellek, amelyek figyelembe
veszik az allapotfigyelés sordn kapott eredményeket. Az allapotfigyelési modellekkel
kapcsolatosan a magyar szerzok publikacioi is figyelemre méltoak. [97, 237]

Eldrelato karbantartds (design improvement — DI, pro-aktiv). A dontés a nulladik
idépontban, a stratégia megvalasztasakor megtorténik. Ebben az esetben az eszkdzok
hatékonyabba tétele is cél.

Az eszk6zok, kiilondsen a termeld berendezések élettartam szemléletii tervezésére és
lizemeltetésére térnek at (Life Cycle Management). A tervezést azért modositjak, hogy
a kovetkez6é célkitiizések koziil egy vagy tobb is elérheté legyen: megbizhatosag
javitasa, karbantarthatosag javitasa, a karbantartasi er6forrasigények minimalizalasa és
a rutin szervizszolgaltatasok sziikségletének megsziintetése.

Az Osszefogast és az integraciot hangsulyozd szemlélet. A karbantartas hatékonysagat
valamennyi vallalati folyamatban figyelembe veszik a beszerzéstdl a marketingig. Az
adott vallalati eszkdzok (assets) karbantartasanak felel6ssége mindenkit érint.

Kozel hasonlé értékelésre jut Dunn [50] a stratégidk felosztasaban, de a szemlélet itt a
cselekvési motivaciok megfogalmazasaban vagy mas értelmezésben a kihivasokra
adott valaszban rejlik. O egy 6todik fogalmat is bevezet, a stratégiai karbantartast. A 2-
6. abra a hatékonysag mértékének sorrendjében foglalja Gssze ezt a felosztast, egyben
bemutatva azokat az eszkdzoket és technikakat, amelyek az egyes stratégidkra jellemzd
alkalmazasok.
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2.5.2. Integralt karbantartasi megkézelitések

Az el6zoekben ismertetett modellek a kiilonboz6 karbantartasi stratégiak hatasaira, a
paraméterek optimalis kivalasztasara helyezik a hangstlyt. A karbantartasi
tevékenységeknek az {izleti teljesitményre gyakorolt hatasaival viszont kevéssé
foglalkoznak. Az 1970-es években a karbantartas tekintetében egy sokkal integraltabb
modell jelentkezett az Egyesiilt Allamokban az allami és a magénszektorban egyszerre.
Az 1j, és meglehetdsen koltséges védelmi beruhazasok megkivantak a hasznos
élettartamra vetitett koltségek becslését, amikben a karbantartds szamottevd aranyt
képezett. Felismerték a megbizhatosag (reliability — R) és a karbantarthatosag
(maintainability — M) kozotti szoros Osszefiiggést. Az R&M kifejezést széles korben
kezdték hasznalni. A koncepciot a polgari repiilogépek gyartéi és ilizemetetdi is
magukéva tették, igy jott 1étre a megbizhatdsag-kozponti karbantartds szemlélete.
Ugyanebben az id6ben, Japanban a karbantartds és a gyartasi tevékenységek
kontextusara helyezték a f6 hangstlyt. A karbantartast a gyartisra gyakorolt hatas
oldalarol kozelitették meg, ezzel a berendezés rendelkezésre allasat, a termelési
sebességet és az output mindségét helyezve eldtérbe. Igy alakultak ki azok az integralt
karbantartasi rendszerek, amelyeknek ma is a legnagyobb a szakmai hatasa.

Megbizhatosag alapu karbantartas

Egy adott berendezést illetden, a leginkabb alkalmas karbantartdsi megkdzelités
meghatarozhatdé a megbizhatdsag-kozponta karbantartds metodoldgia (reliability-
centred maintenance — RCM) szemléletével. Az els6dleges cél a rendszer funkciojanak
koltség-hatékony modon valé megérzése. Az eszkdzok allapotanak meg6rzéseérdl a
funkcié megdrzésére tevodik a hangstly. A rendszerfunkcidk és funkcionalis
meghibasodasok azonositasa, valamint a meghibasodasi mod és a hatasok elemzése
mind-mind kiemelt szerepet kap a megbizhatosag-kozponta karbantartasban. Ebben a
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megkdzelitésben Moubray [187] a karbantartast az egyes alkatrészek szintjén képzeli
el, mikozben az adott alkatrész esetében végzett tényleges karbantartas az alkatrész
megbizhatdsdganak és a rendszer lizemelés kozbeni meghibasodasi kovetkezményeinek
a figgvénye. Ez a megkozelités hibamod hataselemzést (FMEA) alkalmaz és erdsen
kvalitativ jellegli. Az eszkozok tekintetében ezeknek az elemzéseknek az elvégzése
elsé alkalommal munka- és id6igényes feladat. Feltételezi a kezeldszemélyzet és a
karbantartasi személyzet bevonasat két okbodl is. Egyrészt elengedhetetlen, mivel a
kezel6személyzet pontosan ismeri az érintett berendezést. SOt, maga a részvétel is
motivalja a kezelGszemélyzetet, hogy talalékonysagara tamaszkodjanak a megel6z6
karbantartas végrehajtasanak uUjszerli modszerei kidolgozasaban. Masrészt ez az
egylittmikodés tamogatja a csapatszellem kialakulasat a kezel6személyzet és a
karbantartok kozott. Akar fel is valthatja a két fél kozott altalanossidgban
megfigyelhet6, a szembenallassal jellemezheté viszonyt. Része a meggydzési
folyamatnak maga az a tény, hogy a dontéshozasi folyamatban tevékeny, kdzremiikodo
szerepet kapnak. A kezelészemélyzet hajlandésdga megné az irant, hogy a
megbizhatdsag-kozponti karbantartds keretében szamara meghatarozott karbantartasi
feladatokat végrehajtsa. Raadasul a megbizhatésag-kézpontti  karbantartassal
kapcsolatos vizsgalatok tanuldsi eredménye ¢és annak kommunikéldsa noveli a
szervezet szellemi eszkozeit is. Az igy megszerzett tudas és tapasztalat mélyen
beagyazodik a szervezetben, és még jol szolgalhat a jovébeni projektek soran is.

Mivel koltséges ¢és hosszadalmas folyamatrdl van sz6, a megbizhatdsag alapu
karbantartas megvalositasara nagy gondot kell forditani. Kizarolag a komplex és nagy
kockazattal jellemezhetd rendszerek, valamint a nyilvanvald tilkarbantartott elemek
esetében meriilnek fel olyan elénydk, melyek indokolhatjak ezt a befektetést. A
megbizhatosag alapi karbantartds aggodalmat kelthet a munkaer6ben, hiszen a
megléve karbantartdsi gyakorlat keriil szembe komoly kihivassal. Ennek
eredményeként az aktualis rutint kell feladni €s 0j elemeket begyakorolni. A korabban
talkarbantartott eszkdzokon végzett, hozzaadott értéket létre nem hozod munkak
kizarasaval a karbantartasi tevékenységeket addig végz6 munkaerd szama
csokkenthet6. Azt, hogy a jelenlegi allasuk esetlegesen megsziinik, a dolgozok
gyakorta érzékelik igy, mint a munkahelyiik biztonsagara leselked6 veszélyt. A
kihivas, hogy az Uj munkahelyi elvarasoknak megfeleléen 0j képességeket kell
elsajatitaniuk, szintén fenyegetd érzést teremthet. A megfeleld 1épések megtétele a
félelmek  csillapitasara  kulcsfontossagi  tényezé a  megbizhatdsag-koézponth
karbantartas megvaldsitasban.

Teljes korii hatékony karbantartds

A megbizhatosag-kozpontu karbantartas eszkoz-orientalt metodologia, mely elsdsorban
az alkalmazando karbantartasi feladatok tipusat érinté dontéshozatalra koncentral.
Ekozben a ,teljes korii hatékony karbantartas™” (total productive maintenance — TPM),
mint metodologia egészen mas oldalrél kozeliti meg a problémat. Az emberi
tevékenység szerepét emeli ki és a teljes korli mindségiranyitas (total quality
management — TQM) szerves részét képezi. A berendezés rendelkezésre allasat, a
termelési sebességet €s az output mindségét helyezi az eldtérbe. A metodologia
kidolgozasa soran a kezdeti cél az volt, hogy megsziintessék a berendezések
meghibasodasa folytan fellépd termelési veszteségeket a just-in-time (JIT) termelési
rendszerekben. A teljes korti hatékony karbantartds tujradefinidlja a karbantartési
munkak szervezését az alabbi alapelvek mentén.
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e Tulajdonosi szemlélet kialakitasa a kezel6személyzetben. Az autoném kezeldi
karbantartds bevezetésével a kezeldszemélyzeté a felelésség a berendezés
els6dleges megovasa tekintetében. Az ide tartozo feladatok a tisztitds, a rutin
feliilvizsgalat, a kenés, a beallitdsok, a kisebb javitasok, valamint a
kezeldszemélyzet munkahelyi kérnyezetében a rend és a tisztasag fenntartésa.

e Optimalizalni kell kezeldszemélyzet berendezésrdl vald ismereteit €s a kapcsolodod
képességeit az lizemi hatékonysdg maximalizalasanak szempontjai szerint. A
kezeloszemélyzetet motivaljak, hogy koran deritse fel a kopas, a helytelen
beallitasok jeleit, az olajszivargast, a hibara utalé leforgacsolodast, valamint a
lelazult alkatrészeket. Kikérik a véleményét, tegyen fejlesztési javaslatokat a meg-
hibasodasokbodl és a berendezés szub-optimalis miikodésébol eredd veszteségek
megsziintetésére.

o Kereszt-funkcionalis csoportok alkalmazasa, ahol egylitt dolgoznak a
kezeloszemélyzet tagjai, a karbantartok, a mérnokok és a vezetok az emberi és gépi
teljesitmény javitasa érdekében.

Mivel a karbantartasi részleg igy mentesiil az elsdédleges megdvasi tevékenységektol, a
szakértelmiik immar arra hasznalhatd, hogy joval specializaltabb munkakra
koncentréljanak. Igy végezhetik a fdelemek javitasat, generaljavitasokat, a
berendezések teljesitményének nyomon kdvetését és javitasat, tovabba a mas jobbitd
eszkozok eloallitasat, cseréjét és modositasat. Ahelyett, hogy a mindennapi
rutinfeladatok sokasagaban részt vennének, a karbantartok eréforrasaikat arra
fordithatjak, hogy stratégiai kérdésekkel foglalkozzanak: alakitsak a karbantartasi
politikat, karbantartasi informatikai rendszereket valositsanak meg, 0ij karbantartasi
technologidkat vizsgaljanak és vezessenek be, tovabba a mutikddési és karbantartasi
munkaerdt képezzék és fejlesszék.

A TPM nem egy gyors eredményeket hoz6é megoldas. Valtoznia kell a dolgozok
attitlidjének ¢és értékrendszerének, ami természetesen idobe keriil. Ezért hosszl tava
gondolkodast és tervezést igényel. A gyors és a teljes vallalatot érintd teljesitményi
javulasok nem hangstlyozanddak tl a kezdeti szakaszban. A vezetd tisztviseloknek
elkotelezettséget kell mutatniuk a teljes kori hatékony karbantartas irant agy is, hogy
elegend6 id6t szakitanak, és megfeleld er6forrasokat szentelnek a kultara ilyen moédon
vald valtozasanak elinditisara és fenntartasara. Egyben biztositsak a dolgozok szamara
a sziikséges képzést az autoném karbantartds elérése érdekében. A tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy az intézkedések tervezésének és helyes iddzitésének kiemelt szerepe itt
is. A teljes korii megvalositas konnyen rovidéletiinek bizonyulhat, ha azt nem eldzi
meg a munkakulturaban jelentkezd, a késébbieknek megfeleld valtozas. A kezdeti
szakaszban a bizonytalansagok korlatok kozé szoritasa és a siker esélyeinek a novelése
érdekében olyan, kisebb hatokorti projekteket érdemes inditani, ahol gyors és
érzékelhetd elonyok varhatok. Az ilyen probaprojektek soran nyert tapasztalatok arra is
felhasznalhatok, hogy azokkal finomra hangoljak a késobbi teljes korli megvalositast.
[161, 210, 211]

Az integralt rendszerek hatasai
Az RCM és a TPM is szélesebb tizleti kontextusaban kezeli karbantartast, szamitasba
veszi az alkatrészek meghibasodasa és az iizleti teljesitményre gyakorolt hatas kozotti
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kapcsolatot. A névleges iizemeltetési allapotbol indulnak ki és az optimalis
karbantartasi stratégiat ehhez az allapothoz rogzitik. Nem modellezik a berendezés
terhelését, illetve annak hatdsat a meghibasodasi folyamatra. A valos életben a terhelés
— ami mechanikai, elektromos és a hémérséklethez kothetd igénybevételt jelent az
alkatrészek tekintetében — a termelés titemétodl is fiigg. Ez pedig az elvarasok jellegével
all szoros kapcsolatban.

Egy példan is bemutathatd a kritizalt hatdas. Egy csomagoloanyag gyartd cég
nyomogépe esetében a népszerll termék magasabb piaci ara nyoman elképzelhetd, hogy
a berendezést Uj hajtasi rendszerrel, nagyobb sebességgel fogjak iizemeltetni.
Rovidtavon ez hozhat nyereséget. A berendezésnek a nagyobb terheléshez kothetd,
gyorsabb leromlasa viszont csokkenti a rendelkezésre allast és - hossza tavon -
magasabb karbantartasi koltségeket eredményez. Az lizemi terhelés és a karbantartasi
stratégiak egyiittesen optimalizalandoak, mivel a terhelés lerontja a berendezést, mig a
karbantartasi tevékenység ¢éppen ezt a folyamatot kivanja szabalyozni. Az
optimalizalast tehat az altalanos {iizleti perspektivabdl célszerti elvégezni. Mind a
megbizhatdsag alapt karbantartds, mind a teljes korti hatékony karbantartas kevéssé
foglalkozik ezzel a kérdéssel.

A RCM ¢és TPM foéleg rovid- és kozéptavu iizemeltetési kérdésekre — a berendezésekre,
avagy az eszkozokre — koncentrdl és nem a kdzép- vagy hosszu tava stratégiai
problémakra: azaz magara az iizletre. A hosszl tava stratégiaknak pedig mar a szocio-
politikai, demografiai trendeket és a tékeigényt is figyelembe kellett venniiik.

Az is elmondhatd, hogy a megbizhatosag-kézponti karbantartas és a teljes korii
hatékony karbantartds nem foglalkozik olyan kérdésekkel, mint a karbantartas
kiszervezése, valamint a kapcsolodo kockazatok és mas hasonld problémak.

A megbizhatdsag alapi karbantartas ¢és a teljes kor(i hatékony karbantartas ezen
emlitett hidnyossagai nem korlatozzak azonban a két szemlélet térhoditasat, bizonyos
értelemben ,,diadalutjat”, de a hatasait mindenképpen sziikséges atgondolni.

2.6. Szolgaltatasnyujtasi lehetéségek elemzése

A multban, amikor a vertikalis integraci6 érdemeit hangsulyoztak a szervezési
gondolkodasban, a karbantartasi tevékenységeket jellemzbéen belsé szolgaltatok lattak
el. Kiils6 szolgaltatokat csak az alabb felsorolt helyzetekben alkalmaztak.

e A belsd karbantartasi szolgaltato6 nem rendelkezett elegendd kapacitassal a
csucsiddszaki igények kielégitésére. Ilyen esetekben rdvidtava kiszervezést
hasznaltak a hianyossagok potlasara.

e A karbantartasi munkak varhaté volumene tilsagosan kicsi volt, a karbantartast
végz0 specialista szakértelme pedig talsagosan széleskorii ahhoz, ami a
szakembernek az adott feladatra valo készenlétben tartasat indokolta volna.

e A szervezet nem rendelkezett elegendd szakértelemmel és specialis eszkozokkel
ahhoz, hogy elvégezze a karbantartdsi munkat. A megfeleld képességek és
eszk6zok belsé megalapozasanak koltségei korlatozd tényezot jelentettek volna,
mikozben jo nevil szolgaltatok miikodtek a piacon a kivant szolgaltatasok
nyujtasara.

Az utdbbi években Uj trend van terjedében, azzal az alapelvvel, hogy kiemelkedd iizleti
teljesitmény csak gy érhetd el, ha a képességek és eréforrasok, a kulcsfontossagu
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kompetencidk egy adott csoportjara koncentralnak. A képességek ¢és technologiai
eszkozok olyan csoportjardl van sz ebben az esetben, mely lehetdvé teszi a
vallalkozéds szdmara, hogy a vevlinek egyedi elényokkel szolgaljon. [53, 106, 152,
229] Ennélfogva azok a karbantartasi tevékenységek, melyekre a vallalatnak stratégiai
szempontbodl nincs sziiksége, vagy a specialis képessége hidnyzik, elsdédleges célpontjai
a kiszervezésnek. A jellemzden kiszervezett karbantartdsi szolgaltatasok korébe
tartoznak: az altaldnos ¢és gyakori berendezések, az elektronikai eszkozok, a
kornyezetvédelmi egységek, a gépjarmi park, az ¢épiiletek és foldteriiletek
karbantartasa és javitasa, tovabba a kapcsolddo projektek ¢és fejlesztések, illetve az
lizemi generaljavitasok kivitelezése. [243, 255]

A karbantartasi szolgaltatasnyujtasi lehetéségek kivalasztasa nem tekinthetd pusztan

cres

kontextusaban hozhatd meg.

Amikor a wvallalatok a karbantartdsi tevékenységek kiszervezését stratégiai
lehet6ségnek tekintik, harom kulcsfontossagu kérdést kell megvalaszolniuk:

(D) Mi szervezendd ki?
2 A kiils6 szolgaltatoval milyen tipusu kapcsolatot érdemes kialakitani?
3) A kiszervezéssel jaro kockazatok hogyan kezelhet6k?

2.6.1. Kiszervezés és a belsd szolgadltatdsnyujtas

Két stratégiai jelent6ségli kérdést érdemes mérlegelni a kiszervezés és a belsd
szolgaltatasnyujtas kozotti valasztas megtételekor.

Az els6 tényez6 annak a lehetdsége, hogy vajon fenntarthatd versenyeldny érhet6-e el a
munka belsé elvégzése kovetkeztében. Amennyiben a vallalatvezetés ugy itéli meg,
hogy a bizonyos karbantartasi szolgaltatasok elvégzése soran elérhetd kivalosag —
jobban, olcsobban és idében kész — javitja a vallalat versenyképességét, akkor a
szolgaltatasokat tovabbra is a vallalaton beliil kell tartani.

A masodik tényez6 a stratégiai sebezhetdség fennalld mértéke, ha az adott munka
kiszervezésre keriil. Ha a piac mélységi meritése nem megfeleld, a talzottan erds
szolgaltatd szinte taszul ejti a vallalatot. A masik oldalrél tekintve, ha a szolgaltato
tulsagosan gyenge, lehet, hogy nem képes olyan mindségli és innovativ jellegi
szolgaltatasok nyujtasara, mint amit a megrendeld egyaltalan megvaldsithatott volna a
munka belsé elvégzésével. A tudas szintén fontos, a sebezhetéséget befolyasold
dimenzi6. Kiilondsen kockazatos a munkat kiszervezni akkor, amikor a vallalat nem
rendelkezik megfeleld kompetenciaval a szolgaltatd értékelésére vagy monitorozasara,
esetleg ha még olyan szakértelemmel sem bir, hogy az elfogadhatd szerzddéses
feltételek tekintetében targyaljon.

A figyelmeztetést, hogy a vallalatnak nem érdemes kiszerveznie azokat a
tevékenységeket, melyek az alapkompetencidk dontd fontossagi elemeit alkotjak,
gyakorta nem veszik szdmitasba akkor, amikor a kiszervezéssel kapcsolatos dontés
mogott a  koltségesokkentés, esetleg a 1étszdmcesokkentés erdi  allnak. Ennek
eredményeként a vallalat versenyeldnyének megalapozasihoz elengedhetetlen
tevékenységek ellendrzését Ohatatlanul atengedik a szolgéltatonak. Egy masik
altalanos, jollehet téves megkdzelités az, amikor a kiszervezéssel kapcsolatos dontés
meghozasakor az ,alapkompetencidkat” Osszetévesztik azzal, ,,amit a legjobban
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

csinalunk”. Ez a hibas értelmezés szintén karos hatasu, amennyiben a vallalatvezetést
arra Osztdonzi, hogy azokat a tevékenységeket szervezze ki, amelyek problémat
jelentenek. Ha a vallalatnak nehézségei tdmadnak egy belsé szolgaltatd iranyitasaval,
akkor — feltehetéleg — az igényeit a kiilsé szolgaltatd felé sem tudja majd
megfeleléképpen kommunikélni. fgy a belsé problémékat sikeriil elcserélni a kiilsé
szolgaltatok kezelésének ennél is kinosabb gondjaival. Még negativabb
kovetkezményekkel jarhat, ha a problémas tevékenység, amelyet a vallalat kienged az
ellendrzése alol, egytttal kulcsfontossagli kapcsolatot jelent a jelenlegi €s a jovObeni
értékteremtési folyamatban.

Amikor barmely kiilsé szolgaltatd jelentds koltség-megtakaritasi ajanlatot tesz a
vallalat alaptevékenységeinek tekintetében, a vallalatvezetés batran visszakozzon a
kiszervezéstol. Ehelyett a belsé szolgaltatot sarkallja a koltséghatékonysag javitasara,
mikozben a kiilsé szolgaltatd ajanlatat a teljesitmény mércéjeként hasznalhatja.
Tovabba azt a lehet6séget is ki kell zarni, hogy a szolgaltatd ,,veszteség-bevallald”
taktikat alkalmaz az iigyfélnek tett kedvezd ajanlat kapcsan. Az arkiilonbozet abbol is
adodhat, amennyit a szolgaltatd hajland6 vagy képes ,befektetni” a vonatkozd
stratégiai képességek ellendrzésébe és fejlesztésébe. [175]

Nem mindsithetd minden, ,amit a legjobban csindlunk”, a szervezet alap-
kompetenciajanak. Venkatesan [251] ugy érvel, ezek a képességek csak akkor azok, ha:

o kiemelked$ hatast gyakorolnak arra, amit a vevok a legfontosabb szolgaltatasi
sajatossagoknak tekintenek;

o rendkiviil specialis tudast, készségeket és eszkozoket igényelnek, melyek
altalanosnak a legkevésbé sem mondhatdak;

e még nem teljesen kialakult technoldgiai megoldasokkal jarnak egyiitt.

Amikor egy olyan karbantartasi tevékenységet, mely az ,,amit a legjobban csinalunk”
korébe tartozik, nem alapvetd tevékenységnek mindsitenek, mérlegelhetd a
kiszervezés. A dontés a belsd és kiilsé szolgaltatasnyujtas koltségeitdl fiigg. A
felmeriilé kozvetlen koltségek mellett a két lehetdséget illetden az alabbi tranzakcios
koltségek varhatok
(1) Belsé szolgaltatasnyijtdas: folyamatos K+F, személyzeti fejlesztések és
infrastrukturalis beruhdzasok, melyek legalabbis megfelelnek a legjobb
szolgaltatoénak a versenyelény fenntartasa érdekében; a belsbleg végzett
tevékenységek szervezésére rezsikoltségek.
(2) Kiszervezés: a kiszervezett tevékenységek felkutatasanak, szerz6dés-kotésének
és ellendrzésének a koltségei.

2.6.2. A szerzddéses viszony tipusinak megvdlasztisa

A karbantartasi tevékenységek kiszervezésének potencialis elényei kozé tartoznak a
teljes rendszerre kivetitett, kevésbé bonyolult, illetve csokkentett koltségek, a jobb és
gyorsabb munkavégzés, a kiils6 szakérték bevondsa, az 1Uj technoldgiak
megvalositdsaban mutatott nagyobb rugalmassag, valamint a stratégiai eszkozkezelési
kérdések kozéppontba helyezése [31, 53, 243].

Ahhoz, hogy ezek az eldnydk a gyakorlatban is jelentkezzenek, fontos kérdés a
megfeleld szerzddéses viszony kialakitasa.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

A szerzddések tobbségiikben inkabb feladatorientaltak és nem a teljesitményre
koncentralnak, mert az iigyfél (felhasznalo) és a vallalkozok kozotti kapcesolatok a
szembenallas érzetét, és nem a partnerséget hordozzdk magukban. A jelenséget az a
probléma okozza, hogy a viszonyban résztvevd felek nyereségmotivacidi egymassal
nem megosztottak — a vallalkozé megprobalja maximalizalni a megtériilést, mikdzben
az iigyfél {6 célja a koltségek minimalizalasa.

A vallalkozok kivalasztasanak elényben részesitett mechanizmusa 4ltaldban a
palyaztatds. Ha a megrendeld részér6l hianyzik a hossza tava elkotelezettség, a
szolgaltato minimalis beruhazasokat vallal a személyzet fejlesztése, a berendezések és
az 1j technologiak vonatkozasaban. A masik oldalrdl a vallalkozé rovid tavu taktikaja
arra sarkallja az tigyfelet, hogy az egyik ,,szembenallo” felet a masikra cserélje le, és
ezzel beinditja az 6rddgi kort.

Az alkalmazott karbantartasi szerz6dés tipusa tehat nagyon fontos tényezd, amely
meghatdrozza a kiszervezd vallalat és a szolgaltatok kdzotti viszonyt.

Martin[181] és Dull[53] harom csoportba sorolja a karbantartasi szerzddéseket:
munkacsomag szerzédések, teljesitményszerzédések és tdmogatd szerzédések ( 2-7.
dbra).

A szolgiltatds Szerz8dés Ugyfél-villalkozé Ugyfél karbantartdsi
Szerz6dés tipusa jellemzai komplexitds viszony tudds
Munkacsomag Meghatdrozott
szerzGdés feladatok

Korldtozott aktivitds

Teljesitmény Hatékonysdg
szerzGdés Koltség korldtok
Tamogat6 Maximalis
szerzGdés berendezés kihasz-
nélds koltség szint
Komplexitds Idétartam A tudds bazis

nagysdga

2-7. abra
A karbantartdsi szerzodések tipusai [53]

Frey és Schlosser [65] meghatdrozza a stratégiai kiszervezés megfelelének tind
kozponti elemeit. A karbantartasi szolgaltatdsok kiszervezése esetében a vallalatoknak
érdemes jobban koncentrdlniuk az adott iizletag tekintetében dontd fontossagu
teljesitmény-paraméterekre, mint a létszamcsdkkentésre; a teljes koltségek
minimalizalasa elébbre valdo az egyes elemek koltségeinek minimalizalasanal; az
eszkozok szervezésével kapcsolatos ismeretek megszerzése fontosabb, mint a
karbantartasi szolgaltatasok megvasarlasa; elonyt élvezzen a néhany szolgaltatoval a
tartalmas kapcsolat kialakitasa a szolgaltatoi bazis folyamatos szélesitésével szemben.

2.6.3. A kiszervezés kockazatainak kezelése

Mikozben a karbantartasi szolgéltatasok teljes korének kiszervezése szadmottevo
elényokkel jarhat, mégis kiteszi a vallalatot az alabbi kockézatoknak. [31, 216]
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o Kritikus képességek elvesztése. A vallalat a vonatkozo szolgaltatasok kiszervezését
kovetéen gyorsan elveszitheti a kritikus karbantartasi képességeket. Ez akar
katasztrofalis hatdssal is jarhat, amennyiben kés6bb kideriil, hogy a vallalkozé hijan
van a megfeleld képességnek vagy elkotelezettségnek arra, hogy az elvarasok
szerint végezze munkajat. Kiilondsen, ha nem sikeriil révid idén belill megtalalni
azt, akivel a meglévo vallalkozot értelmes modon le lehetne cserélni.

o A keresztfunkciondlis kommunikdcio elvesztése. Amikor teljes vagy részleges
karbantartasi tevékenységek keriilnek kiszervezésre, a karbantartas és az azzal
rendszerint kolcsonhatasban 1évé mas funkcidk kozotti kapcsolat visszaszorul.
Kiilonosen akkor, amikor a vallalkozo a vallalat telephelyétdl tavolabb végzi
tevékenységét. A vallalkozo személyzete csak ritkan van a bels6 munkatarsakhoz
hasonléan felkésziilve arra, hogy kilépjen a kdzvetlen problémamegoldas korébdl,
és raszanja az id6t a felmeriild problémak kapcsan innovativ megoldasok
kidolgozésara.

o A szolgaltato feletti ellendrzés elvesztése. A vallalkoz6, miutan a kiszervezo vallalat
tamogatasaval megszerezte a sziikség szakismereteket, akar ugy is donthet, hogy az
igy 0sszeszedett szaktudasat a versenytarsaknak is felajanlja.

2.7. Szervezeti és munkastruktira

A karbantartdsi munkak szervezeti felépitésével és strukturalasaval kapcsolatos
stratégiai dontések korébe tartozik: ilizemi specializacié, a munkaerd elhelyezése,
valamint a munkaerd Osszetétele és rugalmassaga. A dontések olyan tényezok
mérlegelésével hozhatok meg, mint a munkaterhelés jellegzetességei, a berendezések
elhelyezkedése, a rendelkezésre nem allas koltségei, a sziikséges képességek ¢€s
ismeretek, a termelési politika és az emberi er6forras-gazdalkodasi politika.

2.7.1. Hagyomdnyos szervezeti strukturdk és osztdalyozdsuk

A hagyomanyos szervezetekben a struktira rendszerint hierarchikus és funkcionalizalt.
A beruhazas felelés az 0j berendezések tervezéséért és beszerzéséért, valamint a
meglévo eszkdzok modositasaért, a termelés feladata a berendezések lizemeltetése, mig
a karbantartas felel a karbantartasért.

Tovabba, a karbantartasi agban dolgozok nagyban specializaltak az egyes szakmakra
is. Az ilyen szervezeti felépités az alabbi, a gyenge lizemi hatékonysag irdnyaba mutatd
problémakkal kiiszkddhet.

e Az erdforrasok alacsony szintli kihasznaltsaga, a sok apro, egyetlen szakmaban
érdekelt vagy egymiiszakos karbantartasi és termelési csoportoknak kdszonhetden,
rdadasul a csoportok feltoltottsége gyakran a valtozd munkaterhelés csucs-
id6északaihoz igazodik.

e A szervezeten beliili vertikalis és horizontalis polarizdci6 nem mozditja el a
szervezeti tanulési folyamatot. Példaul nehézkes karbantartasi adatokhoz jutni, ami
pedig segitené egy-egy U1j berendezés miiszaki behatarolasat.

e Nem jelenik meg az eszkdzok birtoklasanak az érzete.

o A szakmak és képességszintek éles elhatarolasa rugalmatlansagot okoz, aminek az
egyenes kovetkezménye a tobb szakmat egyesitd feladatokkal kapcsolatos tervezés
¢s karbantartasi munkavégzés alacsony hatékonysaga.
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e A hierarchia nagyszamu rétegének és funkcionalis pozicidinak kdszonhetéen
magasak a vezetési koltségek.

Az elvégzendo karbantartdsi munka tipusa fontos szempont, mely kihat a karbantartasi
szervezet kialakitasara is. A karbantartdsi munka a tervezési és iitemezési jellemzdkre
vald tekintettel osztalyozhatd. Clamp [33] a kovetkezd megkdzelitést javasolja a
karbantartasi munkak osztalyozasara.

(1) Az 1. szintii karbantartdst azért végzik, hogy az iizem ne alljon le. A
vonatkoz6 tevékenységek korébe tartoznak a kisebb javitisok, a
folyamattesztelés, a termelés litemezése és a kdrnyezetvédelmi szabalyozasok
— a kozvetlen timogatast ehhez a termelési lizemnek sziikséges nytjtania.

(2) A 2. szintii karbantartis olyan tevékenységeket foglal magaban, melyek
lényeges valtozast hoznak az {izem allapotaban, Gtgymint a nagyobb
alkatrészcsere és a részletes feliilvizsgalat.

(3) A 3. szintii karbantartds meglehetésen specialis képességeket és eszkozoket
feltételez. Olyan tevékenységek tartoznak ide, mint a generaljavitas, a felgjitas
¢és a berendezések mddositasa.

Azt gondolom, hogy Clamp eredeti osztalyozasi mddjat célszertibben lehet alakitani.
Egy hasonld szempontu, de a gyakorlathoz, elsésorban a nyomdaipari gyakorlathoz
jobban illeszkedd felosztas is megalkothatd az alabbiak szerint.

(1) Elsévonalbeli munkavégzés. Ez a tipusi munkavégzés naponta folyik. Ide
tartoznak elsésorban a siirg6sségi javitasi munkak, az azonnal vagy minimalis
késéssel végrehajtandd, biztonsagi vagy lizleti sziikségszeriiség folytan
felmeriil6 feladatok. Mivel az ilyen munkak véletlenszertien fordulnak eld,
elére nem iitemezhetdek. A halasztott egyszeri javitasi feladatok és a gyakori
megeléz6 karbantartasi munkak, igy a kisebb alkatrészeserék, feliilvizsgalatok
és a kenés, szintén az els6-vonalbeli munkavégzés korébe tartoznak, mint
amelyek kiegyenlitik a siirgdésségi munkaterhelés ingadozasait. Clamp
osztalyozasa szerint ezek a feladatok nagyrészt az 1. szintli munkavégzéshez
tartoznak.

(2) Madsodvonalbeli munkavégzés. 1de tartoznak a halasztott javitasi munkak olyan
feladatokkal, melyek elvégzése egy—két napot, illetve viszonylag kisszamu
szakember bevonasat igénylik. Ehhez sorolhatoak még a kisebb felujitasi
munkdk, valamint a kis és kozepes gyakorisdggal végzendd idészakos
szolgaltatasok és megel6z6 munkdk. Az ilyen munkavégzés tekintetében
hosszl tavon prioritasok hatarozhatoak meg, jol tervezhet6 és litemezhetd.

(3) Harmadvonalbeli munkavégzés. 1de tartoznak a nagyobb ledllasok, iizemi
nagyjavitasok, kiemelt projektek €s modositasok. Az ilyen munkavégzés a
kozép és hossza tavi idszakos tervezésben cstcsterhelésekkel jelentkezik.
Clamp osztalyozasa szerint ez kozelitdleg a 3. szintli munkaveégzés.

A kisebb létszamu és a funkciondlisan kevéssé felosztott karbantartasi szervezetek
munkaszervezése igy jobban értelmezhetd ¢és szervezhet6. Ezt az osztdlyozasi
szempontot az 5. fejezetben alkalmazzuk is a dontésképes szervezeti megoldasok
kialakitasaban.
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2.7.2. Az optimdlis szervezeti felépités megkozelitései

Ebben a fejezetben a karbantartas tekintetében megfelelonek vélt szervezeti felépitések
lehetOségei és kérdései keriilnek elemzésre.

Uzemi specializdcio

Ebben az esetben az egyik oldalon - az tizemi szinten - rugalmas szakember all, aki
minden berendezéssel kapcsolatos munka tekintetében feleldsséggel tartozik, mig a
masik oldalon ott van az egyes berendezésekre specializalodott dolgozd, aki egyetlen
adott teriilettel vagy egy adott tipusu berendezéssel foglalkozik. Az lizemi specializacid
elényei k6zé tartozik a jobb munkamindségnek, a szélesebb korli lizemi ismereteknek
és tulajdonosi szemléletnek koszonhetd gyorsabb reakciokészség. Az iizemet
miikddtetd személyzet kdzott kialakulhat a csapatmunka erds szellemisége is. Az ilyen
moddszerrel torténd munkaszervezésnek sulyos problémakkal kell azonban
szembenéznie akkor, amikor a munkaterhelés szamot-tevéen valtozd az egyes
berendezésekre specializalddott csoportok kozott. Ilyen esetekben a munkaerd
kihasznaltsagi szintje alacsonyabb, mivel a munkaterhelés nem egyenlithetd ki a
munkaerdben rejlé mobilitas kiaknazasaval.

A munkaerd elhelyezése

A Kkarbantartasi mithely inkabb centralizalt vagy szétszort elhelyezésii legyen? Az
lizemi szinten rugalmas szakmai csoportok rendszerint centralizalt elhelyezést kapnak,
esetleg a kijelolt teriiletiik kdzelében talalhatoak. Amikor egy adott tipusti berendezést
széles korben, szétszort modon hasznalnak — ilyenek lehetnek a kompresszorok a
nagyobb olajmezokén — mozgd szakmai csoportokat lehet alkalmazni a karbantartas
elvégzésére. Az iizemi szinten specializalodott szakemberek csoportjai nyilvanvaldéan
annak a berendezésnek a kozelében helyezkednek el, amit karbantartanak. A
decentralizalt, izemi szinten specializalédott csoportokkal kapcsolatban a f6 probléma
az, hogy nehézkes a rugalmas munkaerémozgast megvalositani a szakmai csoportok
kozott.

A szakemberek elhelyezése attol is fliigg, hogy azok milyen tipusu karbantartasi munkat
végeznek. A f6 szempont a gyors reagalas és a berendezéssel kapcsolatos, alapos
ismeretek. Az elsévonalbeli (1. szint{i) munkakra, a sziikséges eréforrasokra vonatkozo
felelosség helyileg, az egyes lizemeken beliil vallalhatdo a leginkabb. A specializalt
jellegnek koszonhetéen a harmad-vonalbeli munkékat rendszerint egy-egy centralizalt
egység végzi, mely az adott lizemtdl vagy berendezéstdl tavolabb helyezkedik el.

A kapcsolodo tudas és képességek egy masik olyan tényezd, mely meghatarozza, hogy
hogyan szervezddjenek a karbantartasi funkciok. Ha a munka megkivanja, hogy a
szolgaltato valamely 0j képességet jelenitsen meg, arra a legalkalmasabb a centralizalt
egység. A tanuldsi folyamat szervezésének az egyszerusitése mellett a megkivant
szakértelem joval gyorsabban épithetd fel, amikor az Osszes érintett munkat egyetlen
kdzponti egységhez iranyitjak. Miutan sikeriilt széleskort tapasztalatokat és mélyrehatd
tudast szerezni, a megvalosithatobb lehetdség mar a decentralizalt egységek hadrendbe
allitasa a karbantartasi szolgaltatasok elvégzése érdekében.

A karbantartasi funkcié centralizci6janak a mértéke az adott eszkoz élettartamanak is
a fiiggvénye. Vegyiik példaul a vasuti rendszert a kezdeti szakaszban; a tevékenységek
zO6me projekt-orientalt. Ennek megfelelden csak egy kisebb és centralizalt karbantartasi
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csoportra van sziikség. Amikor a rendszer fokozatosan beindul, mind a tevékenységek
szintje, mind a karbantartasi funkci6é szakembergardaja novekszik, 6nmaga veti fel a
decentralizacio sziikségszeriiségét. A rendszer beérése sordn, valamint a szervezet
decentralizalasaval a hatékony kommunikacié €s a szinergiak valnak kritikus kérdéssé.
Az automatizdlas révén a szétszort tevékenységek egy része kozpontilag is
végrehajthato a teljesitmény javitasa céljabol.

Munkaerd specializacio

A szakmai specializacié a hagyomanyos karbantartasi szervezetek egyik 6 jellemzoje,
aminek hatranyait mar a fentiekben is taglaltam. Ahol a munkavégzés specialis
képességeket kivan, és a munkaterhelést is viszonylag egyenletessé lehet tenni, a
szakmai specializacié megvalositasa megfeleld megoldasnak tiinik. Ez a helyzet a
masodvonalbeli felujitd mihelyekben 4allhat eld. Joval altalanosabb az olyan
karbantartasi munka, amely képességek egész sorat feltételezi, jollehet egy-egy ilyen
képesség mindig dominansnak hat. Ezekben az esetekben a szakmak kozotti
rugalmassag jelentdsége mindenek feletti, ami sokrétii tudast szakmai munkaerd
segitségével érhetd el. A kifejezetten specializalt kulturabdl a rugalmas felé torténd
elmozdulés, attérés megvaldsitdsa gyakran hosszadalmas és koltséges folyamat a
képzésbe valo befektetések €s az 0j struktura , telepitése” okan.

A karbantartsi szakértd munkaerén beliil a szakmak kozotti rugalmassag bevezetése
mellett a karbantartas-szervezésben Ujabb tendencia jelentkezik. Az iizem kezel6-
személyzete és az elsOvonalbeli karbantartd személyzet szerepének az
egybekovacsolasa. A kezel6—karbantartd személyzetet egyszerre képezik ki a
berendezések ilizemeltetésére és az elsdvonalbeli karbantartas elvégzésére az Osszes
hagyomanyos szakmai munka tekintetében. Ennek a megkozelitésnek az egyik fejlett
formaja az autoném karbantartas, ami a TPM egyik kdzponti eleme. (Nakajima [196])

A karbantartasi munka strukturadlasa

Clamp[33] megitélése szerint a 2. és 3. szintli munkakat a teljes feladat koré sziikséges
szervezni. Ide tartozhat az izemi elemek — motorok, szivattytik vagy kompresszorok —
egy adott tipusanak szamottevl felépitési munkaja, esetleg generaljavitasa. Olyan
munkacsoportokat kell 1étrehozni, amelyek a lehetd legonallobb modon képesek a
teljes feladatot tervezni, elvégezni és értékelni, raadasul rendelkeznek a sziikséges
er6forrasokkal is. Az egyes munkacsoportok feleléssége lesz, hogy az adott
szolgaltatas tekintetében kielégitsék a vevok igényeit.

Amikor a munka mennyisége nem indokolja az egyes azonositott, teljes feladatokra
kiilon-kiilon munkacsoportok felallitasat, sziikségszeriivé valik csoportokba dsszevonni
a teljes feladatokat. Ez kolcsonds elonyt jelent a feladatok és az arra kijeldlt
munkacsoportok viszonylataban is. A csoportositas modja ugy hatarozhatdé meg, hogy
értékelik az egyes feladatok kozotti kapcsolatok erdsségét, mégpedig négy tényezd
alapjan: technologia (a sziikséges képességek, tudas és kozosen hasznalt eszkdzok),
informacio (a tervezés, ilitemezés vagy modositds tekintetében), kdlcsonhatdsok (az
egy-egy feladat kozott) €s mértékek (mennyire valik az egyik feladat outputja a masik
feladat inputjavd). A egyes kialakult munkacsoportok olyan miszaki szakembereket
egyesitenek, akik Osszeadjak képességeiket a teljes feladatok elvégzése érdekében.

A munkastrukturdlas gyakorlata érezhetéen elmozditja a szervezeteket a merev
funkcionalizmus irdnyadbdl a feladatalapt struktarak felé. Azt viszont fontos
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szempontta teszi, hogy az iizemi normak fenntartdsa érdekében milkddjenek a
felelésségnek funkcionalis kozpontjai is. A feleldsség funkcionalis kdzpontjainak
egyenként meg kell hatdroznia a kotelezd lizemi normadkat, tovabbad biztositania
sziikséges az érintett mérndkok ¢és technikusok hossza tava képzését és
karrierlehetdségeit.

A koz06s karbantartasi problémak megoldasdhoz egy masik megkozelités lehet, hogy a
mérndki személyzetet teszik felel6ssé az egyes lizemi egységekért, és a gyakorlati
munkavégzés altal megengedett mértékben a kapcsolodo termelési egység kozelébe
telepitik 6ket. A mérndki személyzet valik igy lényegében az iizem tulajdonosava,
hiszen az eszkozkezelés feladatat, felelésségét kell magara vallalnia. Egyes
szervezetekben az eszkOzkezelést végzé egységhez tartoznak a feleldsségnek a
fentickben emlitett funkcionalis kézpontjai is.

A miiveletekkel valo kapcsolodasi pontok

A kérdés kiilonodsen ¢élesen vetddik fel a 2. szintli karbantartissal kapcsolatban. Az
iizemelés és a karbantartdsi tdmogatd szolgaltatdsok kozotti integracid megfeleld
mértéke, mélysége meghatarozhaté a technologiai profilozas elnevezésti mddszerrel,
melynek alapja a , kemény” technologia €s a ,,puha” technologia elvi megkozelitése. A
kemény technologia megbizhatd, stabil, jol kidolgozott. Amikor a 2. szinti
karbantartasi munkak jellemzéen kemény technologiat érintenek, a kapcsolodo
tamogatd mérndki feladatok a miikodéstol, valamint a kijelolt karbantartasi egység altal
végzett munkatol elkilonitve is szervezhetdek.

A ,,puha” jelzével illetett technoldgia bizonytalan és fejlédésben van, mint példaul az
autoversenyzés. Az ilyen kornyezetben a mérnoki munkakat szorosan sziikséges
integralni a miikodéssel. Ide kell 6sszpontositani a szakmailag megfeleld, széles korben
képzett mérnoki személyzetet, hogy az a gyakori kolcsonhatasok miatt jol tudja
tamogatni az Osszetettebb, valtozatosabb, rugalmasabb ¢és mindig valtozd
folyamattechnologiat [33].

Csapatmunka

A hagyomanyos szervezetek felépiilési logikdja a hierarchian és a széttdrdelt
feladatokon nyugszik (a specializacionak kdszonhetden). A szervezeti felépitésben az
egyes személytdl nem varjak el, hogy elére nem lathaté eseményekre megfeleléen
reagaljon. Jo1 mikddik ez a stabil kdrnyezetekben, viszont nem illesztheté az olyan,
bizonytalansadgokkal jellemezhetd munkahelyzetekre, mint példaul a karbantartés is: a
meghibasodas lehetséges helye nem egyértelmii, a meghibasodas okozta karok
kiterjedése, mértéke valtozo, tobb kiilonbozo lehetéség kinalkozik arra, hogy az
tizemben leallassal jar6 munkat végezzenek. Az Oniranyitd csoportok (self-managing
team — SMT) célja a dolgozok képességeinek kiegyenlitése és fejlesztése. Gyakorta
alkalmazzak ezt a megoldast a mezdgazdasagban, a banyaszatban €s az épitdiparban,
jobban illenek a bizonytalan kdrnyezetekhez. Az 6niranyitd csoportok tagjai ugyanigy
felelések a feladatok végrehajtasaért, mint sajat teljesitményiik monitorozasaért és
ellendrzéséért. Az egyes Onirdnyitd csoportoknak megfelelé valtozatossagot kell
felmutatniuk, hogy a munkafeladatok széles korét el tudjak latni. A masik sziikséglet az
autondmia, hogy szabalyozhassdk és atszervezhessék a belsd erdforrasokat, a
képességeket és kompetencidkat a munka valtozo igényeinek megfeleléen. Ezekkel a
felépitésbeli jellemzdokkel az Onirdnyitdé munkacsoportok rendkiviil rugalmasak és
reakcidképesek, tovabba a tagok igen elégedettek a munkavégzés modjaval.
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A szocio-technikai rendszerek (sociotechnical system — STS) koncepcidja (Taylor &
Felten [235].) adja meg az Oniranyitd csoportok elméleti megalapozasat. Az Oniranyitd
csoportok létrehozdsdnak a szervezési alapelvei Kolodny ¢és  Stjernberg
megkozelitésében [152] a kovetkezok.

e A csoporttevékenységek feladat-centrikusak, a teljesitmény erds hangstlyt kap.

e A csoportot arra szervezik, hogy teljes s integralt feladatokat hajtson végre.

e A csoportnak bizonyos autondomiaval (szamosat ellendriz a sajat adminisztrativ
funkcioi kozil, igy az Ontervezést, az Onértékelést és az Onszabalyozast) kell
rendelkeznie. Tovabba a tagoknak is részt kell vennie az Uj csoporttagok
kivalasztasaban.

o A feladatok, eljarasok €s modszerek részletes meghatarozasa minimalis szintii.
Csak a kiils6 felekkel vald informacio-megosztas, ilitemezés vagy koordinacid
alapelemeit sziikséges meghatarozni. A csoporton beliili standardok a
csoportnormak tekintetében valdo megallapodas alapjan alakulnak ki. A rugalmassag
lehet6vé teszi a csoport szamara, hogy ugy fejlodjon és valtozzon, ahogyan a tagok
elérelépnek és maguk is fejlédnek, valamint a sokréti képességek megszerzésével
novelik kompetencidjukat.

o A sokrétii képességeket a csoport nagyra értékeli. Ez 0sztdonzi ugyanis arra a
tagokat, hogy a tervezett valtozasokhoz, valamint az eldrelathatatlan események
eléfordulasahoz jol alkalmazkodjanak.

A sikeres Oniranyitdé csoportok és a dontd jelentOségli sikertényezdk tekintetében
Kolodny és Stjernberg [152] példakat is hoz. A korabban bemutatottak szerint az olyan
kezel6—karbantartdo személyzetet felvonultato munkacsoportok, akik jogosultak napi
tevékenységeiket minimalis kdzvetlen feliigyelet mellett szervezni, a felelsségi koriik
szerint elsvonalbeli karbantartasi feladatokat ellatd, dniranyité munkacsoportok.

Az dniranyit6 csoportok meghonositasa a mar miikodé karbantartasi szervezetben nagy
odafigyelést €s szamos buktatot rejté vallalkozas. Az Oniranyitd csoportok nem
elszigetelten miikodnek. Sikerességiik feltételezi egy tamogatd rendszer meglétét, mint
azt az atalakulasi folyamatban végzett vezet6i munkavégzés is kiemeli. A karbantartas-
szervezés kiilonféle stratégiai kezdeményezéseinek sikeres megvalositasat segitd,
tamogato rendszerekkel a késébbiekben még foglalkozom.

2.8. Tamogato rendszerek

A fentiekben targyalt stratégiai kezdeményezések, igy a sokrétii képességekre valod
képzés, a szakmak kozotti rugalmassag megvalositasa, a kiszervezés, a megbizhatosag
alapu karbantartas, a teljes korti hatékony karbantartas, valamint a munkafolyamatok és
strukturdk tjratervezése gyakorta nem eredményezik a vart eldnydket. Az ilyen
kudarcok legfobb oka, hogy az értékek, a vezetés magatartasa és a tdimogatd rendszerek
— ideértve az informacidkat, a képzéseket, a teljesitményiranyitast és a jutalmazasi
rendszereket —, melyeket a kezdeményezések mellé probalnak allitani, nem mitkddnek
megfelelden, amikor az atalakitasi programokat megvaldsitjadk. Az informatika
hatékony szolgalatba allitasa [94] a karbantartasi tevékenységek tdmogatasara szintén
dontd kérdés.
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2.8.1. Részvétel és autonomia

A dolgozok felhatalmazasa olyan kdzponti koncepcid, melyet ezek az atalakitési
programok egytdl-egyig osztanak, mégpedig azzal a feltételezéssel, hogy az a
dolgozdkban bels6 elkdtelezettséget alakit ki. Az ilyen belso elkotelezettség eléréséhez
a vezetésnek be kell vonnia a dolgozokat a munkacélok meghatdrozasdnak
folyamataba, rugalmas célok kialakitasaba és annak kijelolésébe, hogy ezek a célok
hogyan valodsithatdak meg. Amennyiben a dolgozok alig-alig iranyithatjak a sorsukat, a
szervezet csak a kiilsé elkdtelezettségig érhet el, ami tulajdonképpen a szerzédésnek
vald megfeleléssel rokon értelmii. Szamos szervezet hiszi, hogy sikeriilt a
felhatalmazast megjelenitenie az atalakitasi programokban. Mindazonaltal — és ez a
gyakoribb — a dolgozok vegyes iizeneteket kapnak ezekben a programokban. Példaul
sok atalakitasi programban a megtett intézkedéseket az atalakitas képviseldi (a vezetés)
pontosan eldirtak. Az ilyen kezdeményezésekben a dolgozok altal kapott vegyes iizenet
az, hogy ,,tedd a magad dolgat — ahogyan mi azt el6irjuk.”. A kiviilrél meghatarozott
Osszes tevékenység és kovetelmény hatdsa az lesz, hogy az azokbol kovetkezd
magatartds nem feljogositd, és semmiképpen nem felszabadito jellegli. Mikdzben az
autonomianak, mint koncepcionak a felhatalmazas kozéppontjaba kellene keriilnie, a
vezetés fenntartja az iranyitast az informatikai rendszereken, folyamatokon ¢és
eszk6zokon keresztiil. A dolgozok részvételének és autondmidjanak ugy kell teret
nyernie, hogy a felhatalmazas valéban gydkeret eresszen.

2.8.2. Hierarchia és kommunikacio

Az evoluciés pszichologia, az a tudomanyag, mely szerint az emberi lények

megtartottak kdkorszaki elédeik mentalitasat, betekintést nyujthat az emberi viselkedés

miikddésébe. A szervezeti felépitésben megjelend hierarchidra és kommunikaciora

vonatkoz6 megallapitisai az elméletnek a kovetkezék. (Nicholson [200].)

e Az emberek hajlamosak masokat (a csoporthoz tartozok és a csoporton kiviil allok
megkdzelitésben) kategorizalni. Ez magyarazatot ad arra, hogy egyes csoportok, igy
példaul az lizemetetés és a karbantartds, miért keveredik olyan nehezen a
szervezeten beliil, ami igy a kommunikacio és a szervezeti tanulas gatjava valik.

o El6szor és leghangosabban mindig a rossz hirt halljak meg.

e Az emberek hajlamosok keriilni a kockazatokat, amikor éppen a komfortzonaban
tartdzkodnak. Sokkal inkabb hajlamosak kockazatot vallalni, amikor elégedetlenck
a status quo-val.

e A szervezeten beliil mindig léteznek informalis kommunikacios halozatok, és
ezeken keresztil az informacio rendkiviil gyorsan aramlik. Ha vannak olyan
vezetdk, akik korbejarnak és kérdeznek, az a kommunikacié hatékony modjat
jelenitheti meg, mivel a kommunikacié a bizalom és nyitottsag 1égkorében valdsul
meg. Az ilyen informalis eljarasoknak az olyan el6nyiik is meg van, hogy pozitiv
jelzéseket kiildenek az érintettek felé és megerdsitik a hivatalos lizeneteket.

A vezeték helyesen teszik, ha felismerik az embereknek a fent leirt, legbensébb
hajlamait, amikor a dolgozokkal kommunikalnak. Ez kiilondsen fontos olyan érzékeny
kérdések esetében, mint a kiszervezés, a kialakult rétegek lebontdsa és a munka
atszervezése. Ha olyan helyzetet vazolunk fel, ahol valsag fenyeget a lathataron (a
magas karbantartasi koltségek a versenyképesség clvesztését okozhatjak), de egyben
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megfeleld 1épéseket is tesziink a dolgozok varhatd aggodalmainak az enyhitésére (nincs
létszamesokkentési megfontolas), hasznosan jarunk el megnyerni Gket az atalakitasi
programokhoz.

A részvételt és az autonomidt hangsulyozé kultirdban a hierarchia funkcidja nem az
ellendrzés, hanem a tdmogatds. A széles kort érintd kérdésekben hozott dontésekre — a
megbizhatdsdg-szemléletli karbantartds megvalositadsa vagy a jutalmazasi rendszer
bevezetése — azt kdvetden keriilhet sor, hogy a vezetok parbeszédet kezdeményeztek az
érintett dolgozokkal. Uj szerepiikben a vezetSk atfogd Gtmutatast adnak a munkéhoz,
ami egyértelml és egyben vonzé is. Tamogato felkészitést kinalnak, és tanacsadast,
hogy segitsék a dolgozokat a sziikségtelen eréfeszitések elkeriilésében, fokozzak a
feladathoz kapcsolddd tudast és képességeket. Ezzel motivaljak Oket arra is, hogy
egyedileg megfeleld, szinergikus ¢és a folyamateldnydket 1étrehozd teljesitési
stratégiakat dolgozzanak ki. Reagalniuk kell a dolgozdok oldalardl érkezd kérésekre,
melyek arra iranyulnak, hogy biztositsak a teljesitéshez sziikséges eréforrasok sziikség
szerinti rendelkezésre allasat. Minden panaszt mérlegelni sziikséges, hiszen ezek a
fejlodés lehetdségét is magukban hordozzak, tovabba a dolgozok 6sztonzést is kapnak
arra, hogy a panaszokat fejlesztési otletekkel egylitt fogalmazzak meg, mint azt a
Toyota vezetdinek példaja is mutatja.

A dolgozok felhatalmazasa kizsdkmanyolassa silanyulhat, ha a vezetés elsé vonaldban
a valtozasokat nem erdsitik meg a teljes vezetési hierarchiat érinté valtozasokkal. A
dolgozok hallhaté hangjara van sziikség ahhoz, hogy a hierarchia also régioibol érkezo
aggodalmakat a vezetés minden szintjén érzékelni lehessen. [3]

2.8.3. Oktatds és képzés

A felhatalmazas cserbenhagyasba csaphat at, ha a dolgozok nem kapjak meg a
megfeleld eszkdzoket és az ilyen eszkdzok hasznalatira vonatkozd képzést és
tamogatast a megvalositas soran. Az oktatasi er6forrasoknak — melyek eleme lehet a
miiszaki tanacsadas és képzés is — rendelkezésre kell allniuk, illetve hozzaférhetonek
kell lenniiik a sajat sziikségleteiket felismerd dolgozok szamara. Példaul a karbantartasi
részleg szakemberét kérik fel arra, hogy a kezelGszemélyzetbdl kezel6—karbantartd
személyzetet faragjon. A teljes kori hatékony karbantartas programban, esetleg kiilsé
tanacsadokat szerzOdtetnek arra, hogy képezzék a karbantartdsi munkak
kiszervezésében részt vevd, a szerzOdésekhez kapcsolddd targyaldsokban és a
szerzodések kezelésében érintett munkacsoportokat. De a képzés nem szoritkozhat csak
az optimalis feladatteljesitéshez sziikséges miiszaki képességek €s ismeretek atadasara.
Olyan altalanos kérdésekre is ki kell terjednie, mint a szervezetre egyedileg jellemz6
iizleti sziikségszerliségek (mi hatarozza meg az altala eldallitott termékek és
szolgaltatasok értékét a vevd szemében), a probléma-megoldasi technikak, a
csoportdinamika és az egyszeriisitési képességek. A vezetés szamara szervezett,
kiegészitdé képzés olyan kérdésekkel foglalkozik, mint a vezet6k altal az atalakitasi
programok soran felveendd 1j szerepek (vezetd, kommunikator, tréner, eréforrdsok
biztositdja) és az 0j vezetdi magatartas, mely iranyitja az erdfeszitéseket, egyben
elkotelezettséget ébreszt a szervezeti célok tekintetében.

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar

40



2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

2.8.4. Jutalom és elismerés

Az evolucids pszicholdgia szakértdi szerint szervezeti keretek kozott a statusz
megszerzése iranti vagy az emberi természetb6l taplalkozik. A valamely statusz
megsziintetésére tett kisérlet, példaul a kialakult rétegek felbontasaval vagy az olyan
statuszjelold elemek eltavolitasaval, mint a kijelolt parkolohely, minden esetben uj
egyiittallasokat eredményez. Ahelyett, hogy az emberi &sztondk ellenében
dolgoznanak, a vezetéknek inkabb azt lehet tanacsolni, hogy a statuszelismerés
eszkozével jutalmazzak és ismerjék el a dolgozokat a legvaltozatosabb modokon. Ezt a
kultarat erdsiti az a megkozelités, hogy azokat a dolgozokat, akik masokat segitenek és
tanitanak a csoportvezetési szerep betoltésére, el6léptetik. [200]

Felismerték azonban hogy az el6léptetés nem mindig hasznalhatd szabadon a példas
teljesitmény jutalmazasara, ami kiilondsen igaz a nem hierarchikus szervezetekre. Ezért
lehet, hogy az elismerés rugalmas formait kellene alkalmazni. Ezek kdz¢ tartozhatnak a
prémiumok, a teljesitési jutalmak, az elismerd oklevelek, valamint az egyszeri
felelosségek, mint a vezetdi szerep egy rendszer ilizembe helyezésére iranyuld
feladatban vagy egy berendezés-felujitd projektben.

Egyes halado szervezetekben a dijazasi programok széles korét alkalmazzak, melyek
nem csak az olyan tényezdket veszik szamba, mint a rang, a tapasztalat vagy a
szolgalat hossza. A Hong-Kong-i MTR Corporation-nél a ,.fizetés a tudasért” program
keretében a karbantartasi szakemberek fizetést kapnak, ha a munkajuk altal megkivant
Uj ismereteket vagy képességeket szereznek [245]. A Nyomda-Technika Kft. is
rendelkezik hasonloé programmal a sokrétli képességii dolgozok rendelkezésre allasa
érdekében [111,122]. A teljesitményért fizetést kitiz6, valamint a célok kozds elérését
0sztdnzo programok prémiumot adnak a csoportteljesitményhez kapcsoléddan. Példaul
a ,munkacsoporti kivalosag” az elsé kategoridba tartozik a Xeroxnal, ahol a
munkacsoportnak, mint az egésznek a teljesitményét jutalmazzak. Az egyes
csoportokon belill a jutalmakat olyan tényezdk szerint osztjak el, mint példaul a
tapasztalat. Ha egy szervezet hangsulyozza a csapatmunka fontossagat, a javadalmazasi
rendszerének eld kell segitenie azt. Két legjobb gyakorlattal rendelkezé szervezet (Fel-
Pro és Steelcase) vonatkozasaban végzett tanulmanyban Tsang [245] az alabbi
kulcsfontossagti sikertényezdket azonositja a jutalmazasi és elismerési rendszerek
tekintetében, mint amelyek 0sztonzik a csapatmunkat.

o A felsé vezetés elkdtelezettsége a csapatmunka irant, valamint a csoportalapt
jutalmak és elismerések koncepcidja.

e A vezetés elérhetd és lathato.

e A dolgozokat tekintik a szervezet legértékesebb eszkdzeinek.

o A dolgozdk nagyra értékelik a felhatalmazast és a dontésekbe vald bevonast, mint a
jutalmazas és elismerés egyik formajat.

o A szervezet strukturalt folyamatokra, politikdkra és dokumentaciéra tdmaszkodik.

e Er0s halozat all rendelkezésre a fliggdleges, vizszintes, atlds, csoporton beliili €s
csoportok kozotti kommunikacidra.

e Miukddik a teljesitménymérés.

e A dolgozok részt vesznek a képzésekben.
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Altalanos tapasztalat, hogy 6nmagaban az, ha a dolgozénak a ,,megfelelé” jutalmakat
ajanljuk fel, még nem feltétleniil eredményez tartos felhatalmazast. Az ilyen modszerek
ereje elmallik a hasznalattal, igy az elkdtelezettség fenntartasatol vald fiiggdséget hoz
létre. A bizalom, a dontésekbe vald bevonas és az autondémia azok a tartds Osszetevok,
melyek megmozgatjak az emberi energiat, aktivaljak az emberi elmét.

2.8.5. Teljesitménymérés

A teljesitmény mérésének vilagosan meghatarozott célkitiizések mentén kell torténnie.
A karbantartasi teljesitmény értékének meghatarozasa meglehetésen bonyolult, a
szamos, egymassal kdlcsonhatasban allo célkitiizés miatt. Az ilyen célok koziil néhany
rdadasul ellentétes eldjellel hat egymasra. Példaul ha a gyorsabb szolgaltatas, illetve a
szervizhivasra valé mielobbi reagalas tekintend6 kivanatosnak, lehet, hogy a
karbantartas terén tobb személy alkalmazasara van sziikség, stratégiailag fontos
helyeken kialakitott készletezd alegységeknek kellene miikddniiik, valamint jobb
kommunikécios €s szallitdsi modszereknek kellene rendelkezésre allniuk. A vonatkozd
dontések feltehetdleg novelni fogjak a karbantartds o6rankénti koltségeit [217]. Persze
azzal is lehet érvelni, hogy a jobb szolgaltatas és az alacsonyabb karbantartasi
koltségek elérhetéek a karbantartasi szolgaltatasok elvégzési folyamatanak
Ujratervezésével is. Az olyan specialis funkcidkban, mint a karbantartds, a fébb
folyamat-innovaciok nem valosithatbak meg folyamatosan. Emiatt altalanos
gyakorlatta valt, hogy a karbantartasi teljesitmény egyéni szempontjait mérik. A
karbantartasi teljesitménymutatok harom kategoriaba sorolhatok (Campbell [31]).

e A berendezés teljesitményének mérdszamai, igy a rendelkezésre allas, a

megbizhatdsag és a berendezés altalanos hatékonysaga.
o A koltségteljesitmény mérészamai, igy a karbantartds munkaer6- €s anyagkoltségei.
o A folyamatteljesitmény mérészdma, igy a tervezett €s nem tervezett munkak
aranya, az litemtervnek val6é megfelelés.

Ezeket a teljesitménymutatokat jellegzetes okokbol kovetik nyomon.

e A szervezet ezeket a mutatokat hasznalta a multban is.

e Egyes mutatokat mas szervezetek vonatkozasaban Osszehasonlitasi pontként
hasznaljak.

¢ A megkivant adatokat konnyl 6sszegytijteni.

e Néhanyukat a szabalyozo szervek és a vallalati adminisztracio is eldirja.

Olyan mérdszamokrol van itt szo, melyek meghatarozzak, hogy a karbantartasi

tevékenységek kiilonféle aspektusai még a vallalat iranyitdsa alatt allnak-e, illetve a

hasonl6 vallalatokkal valoé Osszehasonlitas pozitiv eredményt sziil-e. Ezért elsdsorban

az iizemeltetés ellendrzésének tamogatasara és Osszehasonlitasi célokra hasznalhatok.

A retrospektiv és introspektiv nézOpont miatt ezek az altalanos mérészamok nem

megfeleldek a karbantartasi teljesitmény holisztikus értékelésére. Tovabba nem adnak

informéaciot arra nézve, hogy eldrelathatd legyen az egység képessége a szervezet lizleti

sikerességének tdmogatasahoz sziikséges jovobeni értékek 1étrehozasara.

A cél elérése érdekében azokat a teljesitményre utalé mérészamokat, melyek egyébként
Osszekapcsolodnak a karbantartasi funkcio stratégidjaval, sziikséges nyomon kdvetni.
Ezeket nevezziik stratégiai mérészamoknak. Tsang [245] stratégiai szempontbol
mutatja be a karbantartasi teljesitmény kezelésének folyamatat (2-8. dbra).
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Villalati I::> Karbantartsi l::> Karbantartdsi |:> Cselekvési :> Végrehajtasi
stratégia stratégia célok tervek tervek

Karbantartasi Szervezeti és
folyamatok infrastruktirdlis
jellemz6i viltoztatdsok

EI <r1:] Rendszeres <___| Hatékonysdg <:| <:ﬂ
feliilvizsgdlat mérés

2- 8. dbra
A karbantartasi teljesitmeény kezelésének folyamata [245]

A folyamat alapeleme a balanced scorecard — kiegyensulyozott stratégiai mutatdszam
rendszer - (BSC), mely négy perspektiva koré csoportositva ny(jt a stratégiai
teljesitményi mérészamokrol kiegyenstilyozott képet. Ezek a szempontok a pénziigyek,
a vevo, a belsé folyamatok, valamint a tanulés és névekedés (Kaplan & Norton,[139]).
A vezet6k gyakorta talaljak a stratégiat tilsagosan elvontnak ahhoz, hogy a mindennapi
dontéshozatal hasznat 1assak.

A 2-9. abra egy ilyen BSC trlapot mutat be.

Slm,tc giai le’l JSSJI[{ICI]}' Célok Cselekvési Perspektivik
célok mérd szamok tervek

Pénziigy

Vevs

Kiildetés |:>
stratégia

Bels6
folyamatok

Tanulds
Novekedés

2-9. dbra
Kiegyensulyozott stratégiai mutatoszam rendszer — BSC [245]

A BSC alkalmazasaval pedig a stratégia joval kézzelfoghatébba és a gyakorlatban
megvalosithatobba valik. Léteznek hossza tava (stratégiai) célkitiizések, a kapcsolddo
teljesitménymutatok és a kapcsolddo célok, valamint a cselekvési tervek.

A BSC réaadasul hatékony kommunikacids eszkdz, amennyiben élesen vilagit rd azokra
a tényezOkre, melyek fontosak a karbantartds szamara, hogy az megfeleléen
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hozzajarulhasson a vallalat iizleti sikerességéhez. Lehetdvé teszi az egység
teljesitményének a holisztikus értékelését, és véd az aluloptimalizalas ellen, mert a
karbantartds ~ Osszteljesitményét  egyiittesen = meghatarozd,  kulcsfontossadgu
mérdszamokat monitorozza.

Tsang és Brown [246] beszamol egy elektromos energia koziizemi szolgaltatd sikeres
tapasztalatairdl a BSC bevezetésével kapcsolatban, mely modszerrel a karbantartasi
funkcid Osszteljesitményét mérték.

2.8.6. Vezetdi informdcios rendszerek

A vezeték stratégiakat dolgoznak ki, dontéseket hoznak, a tervekre tekintettel
monitorozzak az eldérelépéseket, és mindennek az eszkdze az adatok gylijtése,
visszakeresése €s elemzése. A vezet6i informacids rendszereknek (2-10. dabra, 40.
oldal), az informacidaramlas szervezeten keresztiil torténd, zokkenémentes aramlasat
kell megvalositaniuk a fenti vezet6i feladatok tAmogatasa érdekében. Mégis a vezetok
gyakran érzik azt, hogy a meglévé informacids rendszerek nem kommunikalnak
egymassal, azok lizemeltetési gyakorlata nem felel meg egymasnak. Az ok az, hogy
idordl-idére ugynevezett ,legacy” rendszereket dolgoztak ki, melyek a nekik szant
célokat szolgaltdk ugyan, de nem, vagy csak kevés figyelmet forditottak a tobbi
rendszer integralasara.

S B Uzleti cél

KARBANTARTASI 4’ g
BEABAT | Semememe—— Termelési cél

/ \ _- Biztonsagi kévetelmények

P HosszU élettartam

KARBANTARTAS TERVEK Y kévetelmények
ELLENORZES %
N\
\
ELOZETES
UTEMEZES %= — — Gyartasi kévetelmények
/ (Uzemeltetési modell,
MUNKATERHELES teljesitmény stb.)

KARBANTARTO —
BEERVEZEY Kéltségvetési elorejelzés

2-10. abra

Karbantartasi vezetdi informacios rendszer ,, kére”

A vallalkozasi rendszerek (enterprise system — ES) — szoftvercsomagok teljesen

integralt modulokkal a teljes szervezet fobb folyamataihoz — megjelenése viszont

magaban hordozza azt az igéretet, hogy a szervezeten belil az Osszes

informacioaramlas integralhat6, ami a kdvetkezOkben Osszegzett elonyokkel jar.

e A nagyszamu ,legacy” rendszer felvaltisa egy integralt szisztémaval jelentds
koltség-megtakaritasokat eredményezne. Megsziinteti a felesleges adatok
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karbantartasanak koltséges feladatat csakiigy, mint az inkompatibilis rendszerek
kozotti adatatvitelt, valamint az elavult szoftverkddok frissitését és hibakeresését.

e A vezetbk megfeleld tajékozottsag mellett tudnak dontéseket hozni, amikor a
tevékenységrol szolo, sokrétli adatok készen rendelkezésre allnak. Ha pénziigyi
beszamoldk rendszere nem képes a karbantartds-szervezési rendszerrel
kommunikalni, a berendezések cseréjérdl lehetetlen optimalis, kell6 bizonyossaggal
kisért dontéseket hozni. Ha a munka-megrendelési ellenérzé rendszer
inkompatibilis a készletellendrzéssel és a beszerzési rendszerekkel, a karbantartési
munkakat nem lehet hatékonyan elvégezni, hiszen a kritikus potalkatrészek nem
feltétleniil allnak rendelkezésre. A kdvetkezetlen dontések ereddje az informaciok
toredezettsége.

Az altalanos, az lizlet polcardl leporolt vallalkozasi rendszer telepitésének meg vannak
a maga buktatéi. A vezetOknek mérlegelniiik kell a sajat iizletiik sziikségszertiségeinek
a hatasait is. Ellenérizniiik kell, hogy a rendszer logikdja nincs-e ellentétben a
szervezeti gyakorlatok logikajaval. Barmely vallalkozasi rendszer alkalmassagat
érdemes stratégiai nézOpontbol megkozeliteni. Mas szoval a vallalkozasi szén van a
hangsuly, nem pedig a rendszeren.

Amennyiben a karbantartas 1ényeges funkcio a szervezetben, a vallalkozasi modulnak
rendelkeznie kell a karbantartas-szervezést timogatd modulokkal. Az ilyen modulok
megkivant tulajdonsagai k6zé tartoznak, hogy lehetdséget kinadlnak a berendezés
korabbi eseményeinek nyilvantartasara, tamogatjak a megel6z6 karbantartast, a munka-
rendelés ellenOrzését, a készlet ellenOrzését és a beszerzést.

Mas, a bérkimutatasokat, a kotelezettségeket, a koltségelszamolasokat, az alsd szintii
adatgy(ijtést, a tudasalapu diagnosztikat kezeld szoftvermodulokkal integralva a
vezetOk valos idejli, a dontéseket segitd informacidkat kereshetnek vissza a
felhasznalobarat interfészek segitségével (2-11. dbra).

Javito = g.o Vezetoséoi
Kar I; ntarths Karbantartaisi Selonté s
arbantartas Jelentés
Utemtery
i > 5 &
Kozvetlen Megel6zo & Raktirkezelés

Karbantartis

Visszacsatolis

Kozvetett Megelozo Eroforras Karbantartasi a Villalati
Karbantartis Elosztas Adattar Célokhoz
(Allapot Figyelés)
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2-11. abra
Integralt karbantartasi informdcios rendszer

A Kkarbantartdst tamogatd vallalkozasi rendszerek elényeinek a kihasznalasara a

vezetOk szamara tandcsos a szoftvermodulokban az aldabbi kovetelményeket

érvényesitenitiik:

e A karbantartdsi adatokba bedgyazott informacidogazdagsag kiakndzasa érdekében
olyan funkcioknak kell megjelenniiik, melyek tamogatjdk a hasznos élettartam
megoszlasanak a modellezését, a feliilvizsgdldé vagy megel6z0 karbantartasi
itemterveket, esetleg a berendezések cseréjével kapcsolatos dontéseket. Ezen
dontéstamogatd lehetdségek nélkill a szervezet ,adatgazdag”, ¢és egyuttal
»informacioszegény”!

e Ha megbizhatosag-kdzponti karbantartas keriill megvaldsitasra a metodologiat
tamogatd funkciok megléte kivanatos. Tamogatas a meghibasodasi mod, hatas és
kritikussag elemzéshez (failure mode, effect and criticality analysis — FMECA)

e A rendszer képes legyen teljesitményeredményeket adni a felhasznalé altal
meghatarozott formatumban. Ha a balanced scorecard megkozelitést hasznaljak, a
rendszernek azt tudnia kell timogatni. Ilyen esetekben a konstrukcido kovesse a
folyamat logikdjat, a stratégiai célkitiizések legyenek dsszekapcsolva a megfeleld
teljesitményi mérészamokkal, azok pedig utaljanak az egyes célokra. A fels szintli
BSC 1épcsézetes modon haladjon az alsé szintek felé. A folyamaton beliil a
navigalast grafikus felhasznaloi interfész (graphical user interface — GUI) segitse.
A rendszer tegye lehetévé a felhasznald szamara, hogy lefelé haladhasson a magas
szintli mérdszamok szintjérdl, és tovabbi, az alacsonyabb szintli mérészamok altal
kozolt, 6sszefoglalod részleteket tudhasson meg. Az adatok trendelemzése egy masik
sziikséges, egyuttal pedig alapvetd képesség. Tovabba az informacidk legyenek
hozzaférhetbek az 6sszes olyan dolgoz6 szamara valds ideji alapon, akik kozvetlen
szerepet jatszanak a nyomon kovetett teljesitmény alakitasaban.

e Amennyiben a szervezetnek stratégiai partnerei vannak a logisztikai rendszerben,
oriasi elénydk szarmazhatnak abbol, ha kozvetlen -elektronikus kapcsolatot
létesitenek a két szoftverrendszer kozott. Ha a készletellenOrzés, a beszerzés és a
kotelezettségek modul zokkendmentesen tud kommunikalni a szallitonal 1évo
egységgel, a potalkatrészek biztositdsa hatékonyan valdésul meg minimalis emberi
beavatkozas mellett, tovabba a tranzakciok is alacsony hibaszazalékkal
dolgozhatbak fel. Ha a karbantartasi tevékenység egy részét kiszervezik, a kiilsé
szolgaltatd rendszerével vald kozvetlen kapcsolat csokkenti a munkakérés és a
szolgaltato reagalasa kozott eltelt idot. A szolgaltatd rendszerére vald csatlakozas
tovabba lehet6vé teszi a felhasznald szamara a szolgaltatd teljesitményének a
monitorozasat a kért karbantartasi szolgaltatasok elvégzését illetéen. Ez a
kovetelmény pedig mar azt feltételezi, hogy a stratégiai partnereknek kdzdsen kell
meghatarozniuk a rendszer miszaki jellemz6it, valamint megvaldsitaniuk a
rendszer lizembe helyezését is.

2.8.7. E-karbantartas

A karbantartas-szervezés egyik legfontosabb szempontja a feliilvizsgalati, karbantartasi
¢és cserére vonatkozo dontések optimalizalasa. Tsang [246] szerint ez a képesség attol
fiigg, hogy rendelkezésre allnak-e olyan, j6 mindségii és idében atadott adatok,
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melyeket a szallit6i, felhasznaloi és szolgaltatoi szervezetekben miikodé szamitogépes
rendszerek tarolnak. A karbantartasért felelés vezet6k szamara elérheté adatok
mennyisége gyorsan nd. A probléma azoknal a szervezeteknél még sulyosabb, ahol a
miikddés nagy foldrajzi teriileteket 6lel fel. Ilyenek a koziizemi szolgaltatok, a szallitasi
és banyaszati vallalkozasok, az épitéipari szolgéltatok. Ez e-karbantartds olyan,
napjainkban terjed6 koncepcid, mely kiaknazza a digitalis technologidkban rejlé
elényoket, igy 1) lehetoségeket kinal a fenti problémak megoldasara.

A mindeniitt jelenlévo Internet uj iizleti lehetdségeket kinal, példaul tavszolgaltatasok
az iizlet-iizlet (B2B) kereskedelemben, lehet6vé teszi a B2B piacok megjelenését. A
karbantartasra gyakorolt hatasait Levitt [170] és Wiseman [270] targyalja.

Az e-karbantartassal kapcsolatos kezdeményezések koziil két példa alljon itt.
(1)) e-CBM (dllapot alapu karbantartds).

Tavérzékeld késziilékek alkalmazasaval figyelhetd a targyi eszkozok allapota és
teljesitménye. Az igy nyert adatok az Interneten keresztiil tovabbitoédnak
biztonsagos helyre az elemzéshez és a dontéshozatalhoz. A kezdeményezés
megvalositdsihoz a web-bongészon kiviil mas szoftverre nincs is sziikség, igy a
tavoli helyeken (az {iigyfélnél) sem meriil fel a szoftveres adminisztracié
kovetelménye.

(2.) e-CMMS (szamitégépes karbantartds-szervezési rendszer)

A szamitogépes karbantartas-szervezési rendszerek (computerized maintenance
management systems — CMMS) web-alapti miikodése — mint azt a vallalkozasi
rendszerek esetében is lattuk — lassan normava valik.

Ez kovezi ki az utat afelé, hogy a teljes alkalmazas a vilaghalon keresztiil is
elérhet legyen, illetve megjelenjenek az alkalmazas-szolgaltatok (application
service provider — ASP). Ebben a lehet6ségben az alkalmazas-szolgaltatd olyan
szakértd, aki ismeri a felhasznald szoftverkovetelményeit, és teljes megoldasokat
kinal az ligyfélnek — felel a szoftver és a hardver telepitéséért, valamint a miikodo
alkalmazasok testre szabadsaért és monitorozasaért, mintegy biztositva a
megkivant rendszerteljesitményt. A megkdzelités vonzé azon felhasznalok
szamara, akik el kivanjak keriilni a szoftver-karbantartas, valamint a biztonsagi és
hardverfrissités nem kozponti tevékenységével jard koltségeket és nehézségeket.
A lehetdséget napjainkban kiilonosen vonzova teszi, hogy az internetes
csatlakozas mar mindenhol megjelent és a kulcshelyeken a vezetd termékek egyre
novelik piaci jelenlétiiket.

Az e-karbantartasi modellben a belsé rendszerek a weben futé mas alkalmazasok
hatasainak is ki vannak téve. Az ilyen “kitettséget” tamogatd egyik informatikai
stratégia a web-szolgaltatasok felépitésének adaptalasan nyugszik. Elényei a nyitottsag
¢és a modulos felépités, amiknek nyoman az informatikai infrastruktira egyszerre valik
erdteljess¢ és rendkiviil alkalmazkodova a piaci valtozasokkal és a stratégiai
atszervezésekkel szemben. Tovabba lehet6séget kinal az alkalmazas-szolgaltatasok
hasznalatara, igy nem sziikséges belsé rendszereket kiépiteni és fenntartani. Wiseman
[270] olyan megoldast javasol, ami zdkkend mentesebbé teszi az atmenetet a
hagyomanyos, merev, sajat informatikai infrastruktarar6l a web-szolgaltatasi modellre.
Az eszkozok szintjén a vezeték nélkiili technoldgia és a palm-top jellegli megoldasok
foglaljak el annak a technolégiai listdnak élmezdnyét, mely a még kiaknazasra vard
lehetségeket sorolja fel. A Bluetooth (http://www.bluetooth.com) tiinik annak a
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vezeték nélkiili technologiai megoldasnak, mely az e-karbantartds megvalositasanak
igéretét hozta magaval. Lényegében mar szabvanynak is tekintheté a kisformatum-
tényezdjli, alacsony koltségii, kis tdvolsagu radidkapcsolatok tekintetében a mobil
szamitogépes eszkozok, a mobiltelefonok és mas hordozhatd eszkozok kozott. A
bluetooth vezeték nélkiili technoldégia és a palm-méreti megoldasok integralasa a
karbantartas végrehajtasanak a folyamataban Wieseman az alabbi eldnyodket kinalja.

e Hozzaférhetoség és mobilitas. A véllalkozasi rendszerek tdvoli helyekrdl is
elérhetéek. A kontrollalt dokumentumok, igy a kézikonyvek, a multimédias
munkautasitdsok, a munkabiztonsagi informaciok ¢és a feliillvizsgalati tervek
helyben letolthet6ek gyakorlati hasznalatra.

e Pontossag és kévetkezetesség. A diagnosztikak, elvégzett karbantartasi munkak és
cserealkatrészek helyben keriilnek dokumentalasra, mégpedig a palm-topon
megjelend munkalépésekre adott strukturalt valaszok forméjaban. Az id6 ¢és a
koltségek adatai a megfeleld munka és hely mellett vannak feltiintetve. A
feliilvizsgalatok és auditok eredményeit valds idében regisztraljak standardizalt
valaszok segitségével, hogy biztosithatdé legyen a megszerzett adatok
kovetkezetessége. A kezeldi naploknak a szamitégépes rendszerre vald atvitele
soran felmeriild, hozzaadott értékkel nem rendelkezd és hibara hajlamos elemei
torolhetoek.

o Uzleti készletkezelés. Az aruk az iizletekb8l a munkarendelés ellenében keriilnek
kiutalasra, esetleg a hely és a tranzakcio valds id6ben keriil regisztralasra. A
vallalkozasi rendszer akkor kap értesitést, amikor a tényleges kiszallitas
megtorténik.

o Helyi engedélyek. A kizarasok és elkiilonitések helyben -elvégezhetéek és
regisztralhatdbak. A berendezés vonalkédot kap, ami megsziinteti a
hibalehetdségeket.

Az e-karbantartds gyors bevezetése el6tt allo, fontos és stlyos akadalyozd erd az
Interneten zajlé tranzakcidk tekintetében felmeriilé biztonsagi aggodalom. Az e-
karbantartas a vallalkozasi rendszert nem csak a dolgozok felé teszi hozzaférhetévé,
hanem a szallitoknak, a vevOknek és barki masnak is, aki valoszinlileg iizleti
kapcsolatba 1ép a szervezettel: Ezzel pedig potencialisan hozzaférést enged a
versenytarsaknak és mas behatoloknak is a vallalkozas informacios eréforrasaihoz. A
biztonsagi problémakat olyan megkozelitésekkel igyekeznek kezelni, mint a hitelesités,
a titkossag, a biztonsagos kézbesités, a bizalmassag és az elutasitds. A kockazatkezelés
az e-karbantartasban egyeldre valasztast feltételez egyrészrél a védelem, mig a masik
oldalrol és a funkcionalitas, teljesitmény és egyszeri hasznalat kozott [43].

Az egymassal szembenallo sziikségletek kozott ugy lehetne egy csapasra egyensulyt
teremteni, ha bizalom alakulna ki a vallalkozas és annak e-iizleti partnerei kozott. Az
ISO Code of Practice for Information Security Management (Gyakorlati szabalyzat az
informaciobiztonsag kezelésére) iranymutatast nyujt a sziikséges bizalom kiépitését
illetéen, melynek eszkozei a bizalmassag fenntartdsa, valamint az Interneten keresztiili
tranzakciokban résztvevd felek altal hozzaférhetd informacios eszkdzok integritisa és
rendelkezésre allasa (ISO/IEC 17799:2000).
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

2.9. Megbizhatésagi szemléletii karbantartas és a vallalati kultira

A vallalati kultira nem is olyan régen, a nyolcvanas évek elején keriilt a szervezet és
vezetés elméletével foglalkozok érdeklddésének a kozéppontjaba. Tobb tényezore is
lehetséges utalni a koncepcid eredeteként és erdsodésének okaként.

e A japan vallalatok sikere felhivta a figyelmet az eltéré kulturalis adottsagokbol
fakado eldnyokre, valamint a vallalati milkodés torténelmi és kulturalis
beagyazottsagara.

e Az Uj tudas-intenziv technologidk megjelenése és a globalizalodo, élesedd verseny
egyre nagyobb hangsulyt helyezett az emberi tényezOre, mint a versenyelony
lehetséges forrasara.

e A szervezéselméletben formalizalodott ¢és iskolava szervezddott, az addig
szorvanyos elszigeteltségben miikodd szimbolista kutatok kore.

e A szervezettudomanyon beliil egyre tobben siirgették a kvalitativ, hosszabb id6
orientaltsagii modszerek 6nallod alkalmazasat.

Mindezen tényezdk egylittes hatasara a szervezeti kultura rovid id6 alatt slager témava

valt: mara nem csak egyszertien egy megkeriilhetetlen elméleti koncepci6 a struktira, a

stratégia és a kontroll mellett, hanem bekeriilt a tandcsaddok ¢és vallalatvezeték magikus

szavai ko6z¢ is, mint a siker egyik kulcsfontossagu biztositéka. [12, 27, 135].

Mivel karbantartas-szervezés sok elemében tamaszkodik a szervezet-tudomanyok

eredményeire, a kutatok hamar felfedezték, hogy a szervezeti kultira elemzése és

vizsgalata soran felszinre keriilt eredmények, Osszefiiggések e teriileten is
alkalmazhatok. Gaal [71, 72, 73] és Szabo [81] az els6k kozott hivta fel a figyelmet
erre az interdiszciplinaris lehet6ségre.

A 2-12. dbrdn lathato eltéré szemléletii karbantartasi modellek elemei jol mutatjak a

kulturalis elemek hatésait.

A hibaelharité karbantartas 6nmagaba zar6dé kore A megel6z6 karbantartas "forrasai”
as n6 ¢ oo oo KezelGi
A lemaradas né Szdmitéaépes ” ;
kz bm ! :9 *p'e karbantartds Allapotfigyelés
Szinvonal, elvarasok A megel6z6 karbantartas 5=
csokkennek hianyzik irdnyitdsi
rendszer

Uzemeltetési és Ujabb meghibasodasok,

karbantartési moral amelyek megel6zheték Beszdllitéi, - + _Em ékeze és
csbkkenése lettek volna véllalkozéi h hagyomdnyo

idétervek
Koltségcsokkentési A forrasokat a meghiba-
kényszerek sodasok és a gépallasok

Kkévetkezményei lekotik Gydrtéi
Tovabbi javita Ideig! karbantartdsi Elgirdsszeri ~ Kenési rendszerek
ovabbi javitasi eiglenes gt s p e,
munkéak javitasok kézikonyvek mikodtetés és médszerek
2-12. abra

A kulturdlis elemek befolydsa a karbantartdsi szemléletre [52]

Dunn [51] a karbantartdsi stratégiai modelljéhez kapcsolt kulturalis elemeket,
bemutatva ezzel, hogy a karbantartas hatékonysaganak ndvelése és a szervezeti kultara
egyes elemeinek valtozasai 0sszerendelhetok, ahogy azt a 2-13. dbran jol szemlélteti.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Osszefogd
magatartas
A
Nem csak javitani,
hatékonyabba tenni Stratégiai
A meghibasodas sl o 9
g‘b bekdvetkezte eldtt
2 javiani Vizi6k sorbafoglaldsa
@ Ha elromlik ) és egyesitése
£ javitani Tervszerii ; Integréciok
= ! Ahibak (ellétési, szervezeti,
S T
2 Hibaelhrito Elérelato javitési A pontossag ~ Differencidlas '
= . (
S tervok o . Ujratervezés Szivetségek
] Nem javitani koordindlas
g Koltségkozpontisag

2-13. abra
A karbantartasi stratégiak kulturadlis vetiiletei [50]

Ezzel a modellel szinte egy lavinat inditott el. Az utdbbi 4-5 évben kutatok sora keresi
az Osszefliggéseket, modszereket abban a tekintetben, hogy a reaktiv (hibaelharito)
karbantartasi szemlélettel szemben hogyan lehet az elérelaté megbizhatosagi kulturat a
vallalati kultura részévé tenni. Milyen 1épések, eljarasok kellenek az eredményes
valtashoz. Dabbs és Bertolini [39] a karbantartasi kivalosag modellt felhasznalva
mutatott be példat a sikerre vezetd kulturalis valtasra. Mas szerzok is szamoltak be
hasonlé eredményekrdl [145, 169, 271, 236, 256].

2.9.1. A szervezeti kulturdarol

A szervezeti kultaranak nincsen altalanosan elfogadott definicidja, még ha a sok-sok
definicio kozott sokszor meglehetdsen széles atfedés is van. Az elmult évek alatt sem
tortént meg a fogalom és hasznalatanak a letisztulasa. Bokor [26] fogalmazott ugy,
tanulmanyozva a témakdrben sziiletett publikdciokat és tanulmanyokat: ,,a kiilonb6z6
szervezetkutatok mintha nem is ugyanazt a jelenségkort kutatnak”.

A hazai szakirodalomban leginkabb elfogadott forrasok Bakacsi [12] Borgulyané-
Barakonyi [27] alapjan foglalok 6ssze fogalmakat a tovabbiakban.

A szervezeti kultura tekintetében két definicio szélesebb kdrben is hivatkozott.

e Buchowicz szerint: ,,Vallalati kultirat ugy lehet fogalmilag meghatarozni, hogy az
nem mas, mint alkalmazottak — vallalatukkal kapcsolatos — véleményének,
szokasainak, értékitéleteineck, magatartasanak, gondolkodasi ¢és cselekvési
modjainak &sszessége.

e Schein szerint: ,,Azon alapvet§ feltevések mintai, amelyet a szervezet kiils6 és bels6
problémai megoldasa soran tanult, és amelyek jol bevaltak ahhoz, hogy elfogadjak
azokat, érvényesnek és mikodéképesnek tekintsék hasonlo problémak esetén”
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

A szervezeti kulturara jellemz6, hogy

o 4lland6 valtozas eredményeként jon 1étre, formalodik;

e kdzodsen megélt eseményekbdl alakul;

e csak azoknak a csoportoknak alakulnak ki kdzos, alapvetd feltevései, akiknek van
elegend6 kozos multjuk;

e a feltevések ereje nagy: megkérddjelezhetetleniil kezd el miikddni, érzelmileg
foglyaiva valunk, nem vagyunk képesek megtargyalni, csak védeni, mivel magunk
alakitottuk ki.

A szervezeti kultura egyes megfogalmazhato elemei

Gazdasagi kirnyezet: egyetlen vallalat illetve szervezet sem szakithatd ki abbdl a
tarsadalmi és gazdasagi kozegbdl, amelyben mikodik. A gazdasagi kornyezet
hatarozza meg, mit kell tenni, hogy sikeresek legyiink.

Ertékek: az egész szervezet kultirdja azon, mindenki altal elfogadott értékek mentén
szervezddik, melyek athatjak a munkahelyi €élet minden szeletét. Ezeket az értékeket a
vezetés mindenki szamara nyilvanvaldva teszi.

Hésok: a magyar flilnek kissé szokatlan jelzovel azok a dolgozokat, vezetdket illeti,
akik sokat vagy valami jelentGset tettek a szervezet céljai elérése érdekében. Gyakran
viselkedési modellként is szolgalnak masok el6tt. Személyiikben megtestesitik a
vallalati értékrendet.

Ceremonidak és szertartasok: minden szervezetnek sziiksége van olyan, rendszeresen
ismétl6dé rendezvényekre, melyek Osszetartjak a dolgozokat, erdsitik a kotédésiiket a
céghez, és nem utolsésorban életben tartjak az értékrendet és a tradicidkat. A
ceremoniak és szertartdsok mind valamilyen érték felszini megnyilvanulasi formai.
Kulturalis infrastruktura: a kulturdlis elemek hordozdja és terjedésének kozege a
halézat, ami leginkabb az informalis kommunikacids csatornakat jelenti. Ezen keresztiil
tudhatok meg, hogy mi is zajlik valdjaban a szervezetben, mi foglalkoztatja a
munkavallalokat, milyen valtozasok varhatok.

A szervezeti kultiira megjelenési formdi

Szimbolumok: a szimbolumok is, akar human, akar targyiasult formaban, a
szervezetben uralkodd értékrendet, hiedelmeket tiikrozik vissza. Ide tartozhatnak
targyak, berendezések, vezetok, hdsok, szerepek egyarant.

Nyelvezet: nyelvezeten a csak a szervezetre jellemz6, ott hossza évek alatt kialakult
szokincset értjiik. Ezt a nyelvezetet tanulja meg minden, a szervezethez frissen
bekeriild, egyben jelent nekik eleinte athidalhatatlan akadalyt. Ilyenek zsargon, szleng,
gesztusok, jelek, dalok, viccek, kifejezések, szolasok.

Torténetek: azok a torténetek tartoznak ide, amelyeket a hdésokr6l, ismert
személyiségekrél mesélnek, széltében-hosszaban évek mulva is. Attdl valnak igazan a
vallalati mondakdr részévé, hogy olyanok is nagy szeretettel mesélik masoknak, akik
nem is voltak részesei az eseményeknek. Ide tartoznak legendak, mitoszok, sztorik.
Szokdsok: a szervezeti kultura leglatvanyosabb megjelenési formai. Ezek szertartasok,
tabuk, ritualék, ceremoniak.

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar

51



2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Szubkulturak

Mar Schein is megfogalmazta, hogy egy nagyobb szervezetnél nem lehet egységes
kultarardl beszélni. Azonban, ha ugy taldljuk, hogy bizonyos alapvetd feltételezések a
szervezetb6l minden egységben illetve osztdlyon megtalalhatok, akkor a szervezet
kultarajat lehet egyedinek, csak ra jellemzonek tekinteni. Ezzel nem all ellentétben az a
tény, hogy ett6l még az egyes részlegeknek megvan a sajat egyediségiik,
szubkultarajuk.

A fels6 vezetéssel valo viszony alapjan harom szubkultara kiilonboztetheté meg.

o Tamogato kulturak, melyben a felsé vezetés elgondolasai és értékrendje fokozottan
jelenik meg;

o FEllenkulturdk, melyek a fels6 vezetés altal hangoztatott és képviselt értékek
ellenz6i, a szervezeten beliili ellenallas {6 bazisai,

o Semleges szubkulturak, amelyek se nem erdsitik, se nem gyengitik a szervezeti
kultura és a fels6 vezetés eréterét.

A szervezeti kultira sem 6nmagaban értelmezendd, hiszen a nemzeti kultira része, €s

interkulttralis befolyasoktol sem mentes (2-14. dbra).

Karbantartasi
kultdra

Szervezeti kultura
Nemzeti kultura

Nemzetkozi befolyas

2-14. abra
A kulturdak egymasra hatdsa

2.9.2. A karbantartdsi megbizhatisdag novelése kulturdlis valtoztatdsokkal

A karbantartasi megbizhatdsag és a szervezeti kultira Osszefiiggéseit vizsgaldé Dunn
[51, 52] és mas szerzok csak hivatkoztak szervezeti kultira publikaciokra vagy
értelmezték azokat, addig Thomas egy 0nallo szervezeti kultura modellt hasznal a
vizsgalataihoz [239].

fogadja el és azt a sajat modelljében is kiindulasi alapnak tekinti.

Mivel az alapvetd cél a karbantartasi megbizhatosag novelése kultira valtoztatas révén,
a modell szervezeti kultara tipusokat az akcid-reakcié szemlélettel a 2-15. dbrdan (a
kovetkezd oldalon) lathaté modon osztalyozza.
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»Mutasd meg nekem” »Csinalja, ugy tanul”
. | Aszervezetet nehéz meggy6zni | A szervezeted hisz abban, hogy jo
5 a valtozasrél. Ha meggydzted, uj dolgokat kiprobalni. Ha a
6‘ akkor gyorsan reagal. tanulas folyaman vét is hibakat,
2 azokat folyamatosan kijavitja és
c jobbit.
g 34
g8 1(2
& ,»A valtozas artalmas” ,,Valtozas-orientalt”
> = A szervezetet leragadt egy A szervezeted gyorsan Kitiizi a
§ vizsgalodo bénultsag célt, de lassan halad a folyamat.
- allapotaban és soha nem Marad a helyes irany, de egyre n6é
valtoztat. a lemaradas.
Zart Nyitott
Hogyan viselkedik a szervezet a valtozasokkal szemben?

2-15. abra
A szervezeti kulturdk tipusai [239]

A szervezeti kultira elemeit négy alapvetd csoportba osztja Deal és Kennedy [275]
meghatarozasait hasznalva. Az emlitett szerzOk altal hasznalt 6todik komponens
alkalmazasatol (vallalati kornyezet) eltekint a diszkusszidjaban. A szervezeti
valtozasokat illetéen nyolc tényez6t hataroz meg és igy teremt kapcsolatot a kultira
négy elemével, annak érdekében, hogy megfogalmazhatok legyenek a szervezet
motivacidjanak iranyai.

A Thomas altal alkalmazott a valtozasok hatdsaira épiild6 megkozelitésben hasznalt
kultira modell elemeinek a definicidja az alabbiakban adhaté meg.

o Szervezeti értékek: hitek és feltevések, amit a szervezet igaznak fogad el és a
mindennapi gyakorlatban irAnyado alapvetéseknek szamitanak

e Szerepmodellek: azok a viselkedési formak a vallalaton beliil, amelyek eldsegitik az
érvényesiilést és megmutatjdk a szervezet tagjainak, hogy milyen értékeket
kovessenek, ha sikeresek akarnak lenni a szervezeten beliil.

o (Ceremoniak és szertartasok: a mindennapi munkafolyamatok a szervezeten beliil.
Ezek azok a mélyen beivodott automatizmusok, amelyek megmutatjak az emberek
munkahoz val6 hozzaallasat. A szertartdsok az mutatjak, hogy ,,itt a dolgok hogyan
mennek”. A ceremOnidk a szertartdsok magasabb foka, olyan vallalati események,
amelyek megerdsitik a viselkedésmodot a szertartdsokban.

o Kulturalis infrastruktura. az informacié tovabbjutasdnak informalis (nem hivatalos)
modja a szervezetben, az elterjedt pletykdk ¢és a hatdsara kialakult
magatartasformak a szervezeten beliil.
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A 2-]12. dbra mutatja Thomas altal hasznalt definiciokat a valtozas-menedzsment
eszkozeire alapozott szervezeti kultara épités folyamataban.

A kultira négy eleme A viltozasok nyolc eleme

Vezetés

Munkafolyamatok

Struktarak

Csoport-tanulas

Szervezeti kultira

Technologia

Kommunikacid

Bels6 kapcsolatok

Jutalmak

2-16. abra
Thomas dltal alkalmazott kultira modell és valtozas-menedzsment elemei [239]
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3. Kihivasok és fejlodési iranyok a magyar nyomdaiparban és karbantartasaban

,»A vilag egyetlen allando jellemzdje a valtozas.”
Peter F. Drucker’

3. KIHIVASOK ES FEJLODESI IRANYOK A MAGYAR NYOMDAIPARBAN ES
KARBANTARTASABAN

A megalkotni kivant karbantartas-szervezési modelliink a valtozasok generalta
kihivasokra adott valaszokra épiilhet. Ezt az elvet kovetve a jelenlegi allapotok, az ide
vezetd utak és folyamatok részletes megismerését, a tovabbfejlodés lathatd iranyainak
elemzése fontos szempont az épitkezés alapjaul.

3.1. Meghatarozo folyamatok és intézkedések a magyar nyomdaipari
karbantartiasban

A nyomdaipari karbantartasban 1986-ban annak a rendeletnek a modositasa jelentett
fordulatot, amely addig csak allami vallalat szamara engedélyezte a sokszorositd gépek
javitasat. fgy 1987. utan szamos magéanvallalkozas, részben kiilfoldi tulajdont vegyes
vallalat is alakult ezen a teriileten.

A kilencvenes évek gazdasagi és politikai rendszervaltasahoz kapcsolodd legfontosabb
hatasi eseménye a privatizaciéo volt, amely mara — negyedszazad elteltével - mar
teljesnek tekinthetd a nyomdaiparban. Az 10 helyzethez valo alkalmazkodas egyik
jellegzetes 1épéseként tekinthetd, hogy a nyomdak a karbantartasra forditott 6sszegeket
jelentdsen csokkentették. Ez tekintélyes 1étszamleépitéssel is egyiitt jart. A nyomdak
egy része vallalkozasba vitte at a karbantartod egységét.

Ez volt az az 0t, amin elindult a nyomdaipari karbantartas, mint iizleti szolgaltatasi
tevékenység fejlédése Magyarorszagon. Jelentds lendiilettel, vargabetiikkel, a valtozo
helyzethez val6 alkalmazkodassal.

3.2. A nyomdaipari technolégiak valtozasabol adodé technikai és szervezeti
megfelelések

Az elmult harom évtizedben, de kiilonésen a 90-es években, tanti lehettiink annak a
lélegzetelallitdo  fejlodésnek, ami a nyomdaipari technologidkban lezajlott. Az
informacios forradalom a grafikus kommunikdcié folyamatait, szervezeteit,
gyorsasagat, alkalmazkodo-képességét teljesen atalakitotta és ez az a folyamat, ami
még korantsem tekinthetd befejezettnek. A médiaipar, az elektronikus média kivaltotta
piaci verseny Ujabb formak, megoldasok, termékek és strukturdk megjelenését vonta
maga utdn. Magyarorszagon sajatos helyzetnek tekinthet6, hogy a technologiai
megujulas masodik nagyobb 1épcsdje, az utobbi masfél évtized gazdasagi valtozasaival
egylitt zadult a nyomdaiparra.

" Peter. F. Drucker egyetemi tanar, USA — a 20. sz4zad egyik legnagyobb hatésti menedzsment
»Hguruja”.
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3.2.1. Technikai forradalom a nyomdaiparban

Bar a nyomdagépek megoldasaikban mindig is a korszerli ipari szerkezetek kozé
tartoztak, igazan bonyolultakkd az 1970-es években valtak. Az addig jellegzetesen
alkalmazott mechanikus megoldasokkal vezérelt berendezésekbe kezdték beépiteni az
ipari elektronika Gjonnan kifejlesztett vezérl§ és szabalyozd elemeit. A nyomdaipar
kiilonleges sajatossaga, hogy amivel dolgozik, a nyomathordozo6 — elsésorban a papir —
a gyartasi koltségek felét teszi ki. Ezért a selejt, a hulladék mennyisége, folyamatosan
fontos szempontként jelentkezett az Gj nyomdagépek €s technologiak megalkotasanal.
Igazi ipari gyartosorokka, technologiai berendezésekké akkor lehetett ezeket a
berendezéseket integralni, a termelési sebességeket jelentdsen ndvelni, amikor lehetové
valt az 1j tipust mérd és szabalyozo6 rendszerekkel a folyamatokat "kézben tartani".
Példaként emlithetd, hogy az 1950-es években kifejlesztett szines ofszet tekercsnyomd
gépek jellemzd 20-30 ezer fordulat/dra termelési sebességét 1986-ra 40.000-re emelték,
azt kovetben pedig 4-5 évenként mutattak be a DRUPA-n® az ij modelleket, 10.000-rel
mindig tovabb ndvelve a termelési sebességet. Ma a kisérleti laboratdriumokban
100.000 ford./6ra sebességnél tartanak. A 3-1. dabran lathatd részlet egy
csucstechnoldogiaju jsaggéprol, adhat némi attekintést a modern nyomdagépsorok
kompakt szerkezeti kialakitasarol és méreteirdl.

3-1. abra
Nagyteljesitményii ofszet ujsagnyomo gép szines nyomtato “tornyai” [149]

® DRUPA a nyomdaipari berendezések legnagyobb eurépai szakvésara Diisseldorfban, amely az
egész vilagon mércének szamit.
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Ugyancsak a hetvenes években jelentek meg az egyes gyartasi technologiakat ossze-
kapcsold gépsorok, amelyek a kézi anyagmozgatast jelentésen csokkentették a
termelési teljesitmény ugrasszerti novekedése mellett - foleg a kotészeti feldolgozas és
a csomagolo-anyag gyartas teriiletén.

A szamitogépek tomeges alkalmazasa forgatta fel igazan a vilagot a nyomdaiparban is,
gyokeresen megvaltoztatva a megszokott szerepeket, feladatkdroket, szemléletet
egyarant.

A nyomdaiparban, a nyomtatast megel6z6 technologiai teriileten (pre-press) hagyo-
manyosan tobb munkafolyamat épiilt egymasra: a szovegeldallitas, a képi informaciot
feldolgozo6 reprodukcio és a formakészités eléggé elkiiloniilt mozzanatai. A szoveg-
els6sorban az ofszet technologiaban kezdte a fényszedés felvaltani. A szines
reprodukcios technikdban is ekkor kezddédott, foleg az analdg elektronikus
megoldasokra ¢épiil6, szkennerek ¢és mas korszerii fototechnikai rendszerek
alkalmazasa, a forma-0sszeallitas (montirozas) és formakészités kézi miiveleteibdl is
sokat kivaltva.

A nyolcvanas évek masodik felében azonban az addigi szemléletet és technologiat
teljesen elsoporte a digitalis technika. A kezdetben csak "jatékszernek" tekintett DTP
(Desk Top Publishing), majd a DTR (Desk Top Reproduction) rendszerek mindent
megvaltoztattak. A harom kiilon teriilet egybeolvadt és egész mas jelleget kapott. Ma
mar a pre-press teriileten az informacio elektronikus aramlasa a jellemz6. Minden
technologiai jellegi miveletet halozattal egymashoz kapcsolt szamitastechnikai
eszkozok segitségével végeznek. Az igazan korszerli alkalmazasokban csak a
végeredmény, a kész nyoméforma jelenik meg, mint kézzel foghatdé matéria. Ez a CTP
(computer to plate) technologia olyan sebességgel hodit, hogy ma mar a nyomé6formak
tobbsége (minden nyomtatas-technologiai agban) igy készil és ez a magyar
nyomdaiparra is igaz.

A NIP (Non Impact)® és a DI (Direct Imaging)'® technolégiakra alapozott nyomdagép-
fejlesztés olyan mértékben haladt elére, hogy ma mar a nyomo6forma is elmaradhat, a
halozaton atvitt informacid vezérli a nyomtatast. Az 1993-as birminghami IPEX
nyomdaipari kiallitdason mutatta be az els6 ilyen alkalmazast az amerikai INDIGO cég.
Az 1995-6s DRUPA-n mar a kiallitas slagerei voltak — tobb gyartd cég standjan is — a
bemutatott digitalis nyomogépek. Ezek az els6 berendezések még nem voltak igazan
megbizhatéak, dragan is termeltek, mégis hatalmas volt irdntuk a bizalom és az
érdeklodés. A nyomdagépgyartok oridsi erdfeszitéseket tettek a tovabbi fejlesztések
érdekében. Az ezredfordulora a digitalis nyomtatas mar 6nallé technologiaként jelent
meg az iparban, jelentGs piaci szegmenseket szakitva ki maganak (3-2. dbra).

° A digitalis nyomtatasi eljarasok egyik csoportja: ,,nyoméerd nélkiili festékfelvitel”.
10 Kozvetlen képfelvitel” egy 1épésben jut el a nyomtatasi adatoktél a nyomogépben 16v6
nyomo6forméhoz.
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Irodai eljarésok Digitalis nyomtatas Hagyoményos nyomtatasi eljarasok
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3-2. abra

A kiilonbdzd szines nyomtatvanyokat eléallito nyomtatdsi eljarasok gazdasagos
alkalmazasai a példanyszam és a mindség fiiggvényében
(2004. évi dllapot a Heidelberg AG. felmérése alapjin)

A dekoracios és reklamipartol kezdve a kdnyvnyomtatasig, egészen vj tavlatok nyiltak.
Az alacsony példanyszamil nyomtatas ebben a technologidban mar egészen masként
értelmezendd. Ma egy példany kinyomtatasa is iizleti kategoria. Kialakultak a “book on
demand”* rendszerek. Az ofszet nyomtatas csak 1000 feletti példanyszamokban kezd
versenyképessé valni. A NIP technolégiara alapuld nyomdagépek meghoditottak a 10
és 1000 db kozotti példanyszamokban a nyomtatdsi piacot. A Direct Imaging
technologia jol lathatéan a hagyomanyos technologiak alsé hatarat feszegeti [59, 60].
Az évtized végére varhatdoan a nyomtatott termékek tobb mint 10%-a digitalis
technikaval késziil majd. Ez is marad a fejlédési tendencia. A 3-3. dbran lathato az
egyes nyomtatasi eljarasok piaci aranyanak trendje és a digitalis nyomtatas hihetetlen
mértékill térhoditasa. A legnagyobb vesztes a masfél évtizede még egyeduralkodd és a
nyomtatasi piac kétharmadat lefed6 ofszet technologia. A trendeket megbecsiilni
legfeljebb egy évtizeddel elére lehet, mert fejlesztések nem alltak meg. A végsd célnak,
a gyartok ma mar a teljes digitalizaciot tekintik. (Close the loop!)*? [132,133]

A COCOM-korlatozasok feloldasa wutan, a 90-es években megkezdodott a
legkorszeriibb eszkozok tomeges bearamlasa a magyar nyomdaiparba, boritva ezzel a
megszokott formakészitési struktiirakat.

11 A vevbk egyedi kivansagaira épiil§ kispéldanyszamu konyvek eléallitasi technologidja.
12Az egyik legnagyobb nyomdagépgyartd, a japan KOMORI cég, fejlesztési jelszava az ofszet
nyomtatasi technologia teljes-kori digitalizalasara.
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A nyomtatott média technoldgiai szegmenseinek
megoszlasa az arbevétel alapjéan
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3-3. abra
A nyomdaipari technologiak piaci megoszlasanak tendencidja [149]

Az egyre inkabb prepublishingnek nevezett tevékenység (magyar kifejezés még meg
sem tudott honosodni) jelentds része atkeriilt a kiadokhoz vagy 6nallé vallalkozasokba,
attol fiiggden, hogy kinek volt pénze és batorsidga belevagni az egyébként nem is
elérhetetlen ara PC alapt berendezések megvasarlasaba. Jellemz6 tiinet volt, hogy a
nagy ¢és kozepes nyomdak késén Iéptek, de nem keriilhették el a valtozast. A
piacvesztést sem. Ennek kovetkezményeként {izemrészek sziintek meg, hagyomanyos
és favorizalt szakmak sora valt feleslegessé két-harom év alatt.

A nyolcvanas években a digitalis vezérlés-, szabalyozas- és méréstechnika
alkalmazasaval a nyomtatas és kikészités gépeiben és gyartd rendszereiben a
konstruktérok a termelés szempontjabol improduktiv idok ellen vették fel a harcot. A
90-es években az automatizalasnak az eredményeként sikeriilt a beallitasok ¢s
atallitasok  idejét nagysag-rendekkel csokkenteni, a munkavégzést sokkal
komfortosabba tenni, egyre tobb technologiai 1épést és funkciot integralni. Ma mar
szinte elképzelhetetlen igazan korszerli nyomdagép beépitett szamitogép(ek) nélkil. A
fejlesztések eredményei olyan dragabb berendezések, amelyeknek az elterjedési
sebessége mar nem olyan gyors, mint ahogy az a formakészitésben tortént. [10]

A 3-4. dbra egy 2000-ben gyartott, els6sorban csomagold anyag nyomtatasara
kifejlesztett, nyomatszaritoval és lakkozomiivel ellatott Heidelberg Speedmaster CD
102-6+L 6 szines ives ofszet nyomoégépet mutat. Jol kovethetéek a gépen az
elébbiekben ismertetett fejlesztési iranyok. [1]
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3-4. abra
Korszerii ives ofszet nyomogépsor [1]

A ma gyartott kotészeti és a postpress’® berendezések szinte mindegyike a leg-
optimalisabb feldolgozasi folyamatok szerint automatizalt gépsorokba rendezhetd.

A technikai fejlodésbdl €s az integralt gyartorendszerek megjelenésébol adodik, hogy
csokken a termel berendezések szama a nyomdakban. Mara Magyarorszagon is
kialakultak olyan nyomdak, amelyek minddssze 4-5 jelentdsebb berendezéssel allitanak
el6 nagy termékmennyiséget. A gyartok arra torekszenek, hogy a teljes vertikumot
egyként (rendszerben) lehessen kezelni. A Heidelberg nyomdagépgyar a 90-es
években, felvasarlasok sorozataval elérte, hogy a nyomdaipari technologia teljes és
komplex palettajat kinalja, egységes gyartasi menedzsmenttel és workflow-val. A
konkurencia valasza a 2000. évi DRUPA kiallitason a PrintCity szdvetség 1étrehozasa
volt. Ebben a szovetségben, a masik meghatarozo szereplé, a MAN-Roland AG.
vezetésével a gyartok onallosagukat megtartva, de azonos fejlesztési alapokon, kdzdsen
kinalnak egységesen integralt, teljes rendszereket.

3.2.2. A karbantartdisi feladatok viltozasa

Az el6z6 fejezetben leirt valtozasokat a nyomdaiparban jelenleg dolgozé karban-tartok
nagy része megélte, hiszen a felmérési eredmények tanulsaga szerint, atlagban masfél
évtizede dolgoznak ezen a teriileten. Embert probald teher volt és ma is az, a
valtozasok inicialta igényeknek tijra és ujra megfelelni.

A hagyomanyos formakészitési technolégia mara a magyar nyomdakban megsziint
vagy kozeli felszamolas eldtt all. A nyomdaipari karbantartdsban ez a teriilet,
kiilondsen a melegszedés berendezései, korabban kiemelt fontossagiiaknak szamitottak.
Elsdésorban az ujsag-eléallitashoz kapcsolodd lindszeddgépekre, szinte mindeniitt a
merev tmk rendszert alkalmaztdk a napilapok megjelenésének biztonsadga érdekében.
Nagy gyakorlati tapasztalat halmozddott fel e gépek javitasaban, mégis hossza ideig
tartott egy-egy iit6képes szakember kiképzése. Szedéstechnoldgiai ismeretekkel is
kellett rendelkeznie. Ez anagy szakmai tekintéllyel is biré karbantartasi teriilet
"jogutod" nélkiil szint meg az ezredforduldéra. Az elavult technoldgiat felvaltd
szamitastechnikai jellegli eszkozok karbantartasa alapjaiban mas szakértelmet és
karbantartasi stratégiat igényel. Altalaban is igaz, a szamitastechnikai eszkozok
"tomeges megjelenése” a nyomdakban, a legnagyobb valtozas, ami a karbantartast
ebben az iparagban érte. Valdjaban teljesen felkésziiletleniil.

13 Nyomtatas utani feldolgozasi technologiak.
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Az eloz6 fejezetrészben ismertetett folyamat, az integralt nyomdai gyartorendszerek
megjelenése, ugyancsak igényli a korabbi munkamodszerek megvaltoztatasat. A
gyartoknak is kevés a tapasztalata, az lizemeltetést és a megel6z6 karbantartasi
moddszereket illetden. Jellemzden tobb cég gyartmanyainak kombindcidja egy ilyen
berendezés, ahogy az a 3-5. dbrdn is lathatd. Igy a csatlakozasi pontokat illetéen
sokszor még a gyartod altal atadott gépkonyvek, miiszaki leirdsok is hidnyosak. Az
szinte bizonyos, hogy ilyen berendezésbdl nem lesz tobb a vallalatnal. fgy magara
marad a karbantartés, a stratégia és a karbantartasi modszerek kialakitdsdban. Ezek a
berendezések a hibaelharitaisuk meg-szervezésében is 1j szemléletet igényelnek.
Gyakoriak a rovid idejii és technologiai okokra visszavezethetd meghibasodasok. A
korabban klasszikusan megkiilonboztethetd mechanikus és elektromos hiba egyre
inkabb Gsszeolvad a rendszerek egymasba épiilése folytan [276, 278, 279].

lvberakd Ivtovabbité  Vagogép hosszvagashoz keresztvagashoz
Csomagold

3-5. abra
Polar-Mohr cimke vagésor

A korszerli nyomdaipari berendezések szamos ipari szolgaltatast igényelnek. Ezek a
kiszolgalo légtechnikai, energetikai, épiiletgépészeti rendszerek tovabb szélesitik a
karbantartandé gépek palettajat. Velik egyiitt jabb ilizemfenntartasi feladatok is

megjelentek, amit a kdrnyezetre esetleg karos hatasok megelézése jelent. [107, 121,
148]

3.2.3. Uj kivetelmények a szakmai felkésziiltségben

A karbantartasi feladatot ellaté szakemberek korében végzett kérddives felmérés azt is
mutatta, hogy az atlagosnal magasabb a nyomdaiparban, a karbantartasi teriileten
dolgozok képzettsége. Vélhetden a munkavégzés kivanalmai szerinti kivalasztodas
alakitotta igy. Az elézéekben ismertetett folyamatok még tovabb fogjak emelni a
kovetelmények szintjét. [146, 151]

A high-tech jellegli pre-press berendezések, a szamitastechnikai eszk6zok
karbantartasanak bels6 erokkel torténd elvégzése szinte megoldhatatlannak latszo
feladat elé allitotta és allitja a karbantartasi vezetdket. Itt az atképzés szoba sem johet.
Olyan magasak a szakmai kivanalmak, hogy csakis 0j szakemberek, tobbnyire
informatikus mérnokok, hardver specialistdk felvétele lehet a megoldds. Problémat
jelent(het) azonban az egyenletes munkaellatottsaguk.
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A varatlan meghibasodasok elharitasaban, a gyors beavatkozas igénye tamaszt egyre
komplexebb kovetelményeket a "hagyomanyos" teriiletek karbantartoival szemben is.
A berendezések egyre bonyolultabba valdsa, a digitalis technika minden teriileten
torténd térhoditasa miatt, folyamatosan tolodnak el az igények az elektronikus szakmak
felé.

Az 06nallé munkavégzés, a gyors hibafelismerd készség, a berendezések mitkodését
atfogoan kovetni tudd képesség, tovabb erds6dd kivanalmak a tobbiranyud, biztos
szakmai tudas mellett. Nyilvanvald, hogy ezek csak tovabbképzéssel érhetdk el. A
kérddives felmérés soran a karbantartasi vezetdk altal is kiemelt oktatas kérdése egyre
inkabb a karbantartasi munka egyik kulcskérdését fogja jelenteni. [150, 241]

3.2.4. A karbantartdsi stratégidakat érintd hatdisok

A karbantartasi stratégiak részletesebb targyaldsara az 5.2. pontban térek ki. A célom
most csak az, hogy ramutassak, milyen 0jabb korlatokat és lehetoségeket jelentenek a
valtozasok ezen a karbantartas-szervezési a teriileten is.

A kényszeriiségb6l még tovabb iizemeltetett elavult technologiaji berendezések
karbantartasat ezutan sem lehet feladni. Raadasul ebben az atmeneti idészakban
gyorsan valtozik a hagyomanyos berendezéseknek a termelésben betdltott stlya és
jelentdsége. Kompromisszumok sziikségesek a lecserélésre itélt, elavult technologiaval
szemben alkalmazott stratégia eldontésére akkor is, ha az még fontos, esetleg
pétolhatatlan termelési szerepet tolt be. Szélséséges példa lehet erre néhany
ujsaggyartd berendezés kozelmultbeli esete. Mitkodésiik idején kiemelt karbantartasi
jelentdséggel birtak, de amint a napilap szinte elézmények nélkiil megszlint vagy a
kiadoja elvitte mas nyomdaba, a karbantartasi prioritasuk azonnal megvaltozott. Akkor
is, ha konvertaltak mas termékek gyartasara.

Az operativ, eseti beavatkozasi stratégia bizonyos berendezés-csoportoknal megmarad,
s6t kell, hogy megmaradjon az atgondolt iranyitds eszkdzének. Példaul az el6zo
esetekben vagy a gyorsan avul6 pre-press és szamitastechnikai berendezéseknél.

A régi gépek leszerelésével, a legtobb szakmai el6zménnyel rendelkezd, merev
ciklusos tmk-rendszer feladasara kényszeriilnek mindeniitt, ahol a tervszerliségnek ezt
a formajat még meglrizték. Ezt a stratégiat a meglévd szakmai alapokra épitve,
megfeleld rugalmassaggal, lehet eredményesen is alkalmazni, igy tovabb élhet a
nyomdavallalatok karbantartasaban.

Az elvart rendelkezésre allasi szint a nyomdaipari berendezések jelenlegi és jovobeni
generacioinal a nagy termelékenység miatt ma egészen 1j kdvetelményeket jelent.
Ezeknél, a tobbségében technologiai rendszereknek tekinthetd berendezéseknél, sokkal
inkabb el6térbe keriil a megbizhatosag-kdzponta karbantartas szervezés elemeinek a
hasznalata. Az allapotfiiggd stratégia alkalmazasanak elsd lépéseit egyes nyomdak,
fontos berendezéseik karbantartasdban mar meg is tették.

mindségének biztositasa terén is nagy 1épést jelent a nyomdéak szamara. A 90-es évek
kozepén, a multinacionalis cégek nyomdsdra a csomagoldanyag-gyartasban érdekelt
nyomdék kezdték eldszor bevezetni az ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi
rendszereket. Azt kdvetden egyre tobb magyar nyomda érezte ugy, hogy neki is be kell
Iépnie a mindségtanusitassal rendelkezOk “fels6bb osztalydba”. Napjainkra mar szinte
minden szamottevd nyomdaipari cég (kozel szaz) rendelkezik ISO 9001 tanusitassal. E
szabvany szerinti normak nem a termékmindséget rogzitik, hanem az tizem képessége a
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mindségi termék eldallitasara. Az eddigiekhez képest szokatlan kdvetelmény ez a
nyomdaipari karbantartasban. A miikodoképesség fogalmahoz kapcsolni kell(ett) a
berendezések, eszkozok, épiiletek lizemeltetésének ilyen szempontil megitélését is. A
mindségiranyitasi rendszereket miikddtetd nyomdak sajat karbantartd szervezeteinek
nem volt valasztdsa. Alkalmazkodni kényszeriiltek az uj -elvarasokhoz. A
minéségiranyitasi rendszerek varhato tovabbfejlesztése a TQM™ felé elSrevetiti a TPM
(Total Productive Maintenance — teljeskorii hatékony karbantartas) stratégia
alkalmazasat is.

A nyomdak a technolédgiai korszeriisitéseik és a gazdasagi fejlodés altalanos trendjét
kovetve egyre nagyobb aranyban vasarolnak karbantartdsi szolgaltatasokat. Elvarjak
azonban ezektdl a cégektdl, hogy vegyék figyelembe a mindségiranyitasi rendszeriik
altal tamasztott beszallitoi kovetelményeket. Olyannyira, hogy értelemszeriien, akar
beszallitoi auditnak is ala kell vetniik magukat. Uj helyzetként és feladatként
jelentkezik ez a magyar nyomdaiparban érdekelt karbantartasi szolgaltatd cégek
szamara. KézenfekvGen adott a feladat, a specialis vevok kdvetelményeihez adaptalt
mindségiranyitasi rendszerek bevezetése a karbantartod cégeknél is.

3.3. A valtozé gazdasagi és piaci kornyezet hatasai

A bevezetésben is utaltam arra, hogy a nyomdaipar gazdasagi kdrnyezetét tekintve ma
is a rendkiviil dinamikus valtozasok idészakat éli. Ezért a nyomdaiizemek karbantartasi
rendszerének kidolgozasa soran a feltérképezett allapotot alapul véve szamba kell
venni, a valtoz6 kornyezet okozta, Gjabb és ujabb kihivasokat is. A megfeleld
karbantartas-szervezési modell magalkotasanak Iényege, hogy sikeriiljon ezekre is a
karbantartas szemszogébdl ténylegesen megadhaté valaszokat megfogalmazni.

A nyomdaiparunkat korabbi pozicidihoz képest jelentds hatdsok érték a gazdasagi
kornyezet oldalarol.

Két és fél évtized alatt a nyomdaipar adaptalodott a piacgazdasagot jellemzd - néha
kiméletlen — verseny feltételeihez és elvarasaihoz, tovabba a gyorsan boviild média
iizlet teremtette konkurenciahoz. Az informacios robbanas kovetkeztében megjelent 1j
média agak egyes formai és megjelenései kifejezetten konkurenciat jelentenek a
nyomdatermékeknek. A magyar piacon is rendkiviil gyors — idénként még allamilag is
motivalt - ez a folyamat. Példaként emlithetd, hogy jelentés nyomdai kapacitast tett
feleslegessé az akkori adohivatal, az APEH™ egyetlen intézkedése 2005-ben a kételezd
elektronikus adobevallasarol.

Az elérejelzések és trendek a nyomdatermékek piaca szamara tovabbra is novekedést
josolnak, de lényegesen alacsonyabb szinten, mint az a multimédias piac egészére lesz
jellemzo.

A vilaghalo is nagy versenytars. Sorra termeli a konkurens termékeket: e-book —
konyv, hirportdl — napilap, adatbazisok — menetrendek, telefonkonyvek,
cégkatalogusok, szotarak, e-card — képeslap. A felsorolds korantsem teljes. A
rekldmtermékek piacabdl is egyre tobbet hodit el az internet. A kereskedelmi tévék
csatorndi nemcsak a reklamtermékek piacan versenytarsak, az olvasds szokasatol
vonjak el az embereket.

* Total Quality Management — Teljeskorti MinSségiranyitasi Rendszer
15 Ado és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal
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A kutatasok szerint a jovoben nyomdaipari folyamatok beépiilnek a kommunikacios-
média iizletbe, annak részévé valnak. A tarsadalom egyre szélesedd multimédias
berendezkedésére példa a jelen jegyzet is. Nyomtatott forméaban és digitalis
adathordozoéra rogzitve is elérheté, igy nem is tudhatd, hogy Onhdz, az olvaséhoz,
melyik alkalmazas keriil.

3.4. A nyomdaiizemek karbantartasat éro attételes hatasok

A nyomdaipari vallalkozasok belsé fejlodésének varhatdo tendenciai jelentds
befolyassal lesznek karbantartasi ellatast végzok munkajara. Az eldrelépés elsésorban
karbantartas-menedzsment oldalrdl torténhet és torténik. A vezetdé nyomdak
szervezeti fejlesztése mindségi iranyultsagl és a TQM megvaldsitasa felé halad, ami
ujabb kihivast jelent karbantartdsi oldalrél is. Azoknal a cégeknél, ahol ma sincs
karbantartési szervezet, nem is varhatd, hogy létrehoznak ilyet.

A magyar nyomdaipar — és altalaban a nyomdaipar — a média-kommunikacios ipar
részévé valt. Régi nimbusza kopik, a részaranya csokken az informacidkat gyartd
iizletben. Osszességében fejlodése lassabb az ipari 4tlagnal. Egyes dgazati azonban
idénként szarnyalnak és az elemzdék hosszabb tavon is perspektivat latnak a nyomtatott
kommunikéciéban. Nyilvan ezek hatarozzak meg a kapcsolédd karbantartasnak a
jovoképét is. Az ,0vatos fejlodés” a karbantartasi eréforrasok egyre hatékonyabb
kihasznalasa felé tart. Ezért a magyar nyomdaiparban kialakult karbantartasi
»Szolgaltatd hattér” tovabbi toretlen — esetleg konjunkturalis kitérékkel megzavart —
fejlodése varhato.

Az eddig ismertetett valtozasok, az 1j kihivasokhoz vald alkalmazkodas azonban
atirjak a nyomdak vezetésének és karbantartasi iranyitdsnak a gondolkozasmodjat a
karbantartas szervezésérol. Lépni kell és nagyon fontos tudni hogyan.

3.5. Kihivasok és a fejlédési iranyok

A kozelmultban végzett kutatds [276] feltirta mindazokat a gyengeségeket és
fenyegetettségeket, amik a nyomdak karbantartasaban megjelentek és hatnak, tovabba
bemutatta azokat az erdsségeket és lehetdségeket is, amik a tovabblépés zalogat
jelentik.

Mindezeket a kelld tomdritettség és attekinthetség érdekében egy négymezds SWOT
matrixban foglalta Ossze. Szokatlannak tekinthet6 modon, hiszen ez a mddszer
szervezetekre értelmezett elsdsorban, de szemléletessége okan ebben a kontextusban is
megallja a helyét (3-6. abra a 64. oldalon).
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Nyomdaipari karbantartas helyzete, a jové kihivasai
(a nyomdak szemszdgébdl)

LEHETOSEGEK
Konnyen elérhet6 és igénybe vehetd az
Eurdpai Unio karbantartasi szolgaltato
piaca, szerviz €s tanacsadas tekintetében
egyarant;
Karbantartasi ismeretek oktatasa leendd
nyomdai menedzsereknek;
Karbantartasi menedzser szakemberek
nyomdaipari jellegli képzése;
Kiils6 szolgaltatok igénybevétele
Ismert karbantartas-szervezési gyakorlatok
atvétele mas iparagakbol
Fejlodo preventiv szemlélet a
karbantartasban

FENYEGETETTSEGEK
1d6s karbantartasi vezet6i nemzedék;
Kevés fiatal végrehajto karbantartasi
szakember;
Elégtelen szakmai felkésziiltség
Kevéssé tudatos a karbantartasi stratégiak
alkalmazasa;
Koltség-csokkentési kényszer, kiszervezési
nyomas;
Kulcstevékenységek , kiszervezésének”
veszélye;
Technikai — technoldgiai fejlédés
kovetése;
A nyomdaipar piaci visszaesése;

EROSSEGEK
Rutinos és tapasztalt karbantartasi vezetok
A karbantartasi vezetd tobbnyire a
vallalati vezetéshez tartozik.
J6 kommunikacio6 a karbantartési vezetok
kozott az iparagban
Elérhet6 és fejlodé magyar karbantartasi
szolgaltatok

GYENGESEGEK
Hianyos sajat karbantartési infrastruktira;
Csak tapasztalatokra épit6 vezetés, kevés a
tényszerl alatdmasztottsag;
Karbantartasi adatbazisok, normak,
tervezési adatok és jellemzok hidnya;
Alacsony hatékonysagi motivacios és
érdekeltségi rendszerek alkalmazasa;
Szakmai tovabbképzés alacsony szintje,
tudasmenedzsment hidnya;
Karbantartasi informacios rendszerek
alacsony bevezetettségi szintje;
Minéségkozponta gondolkodas kell a
karbantartasban is;
Korszert iranyitasi modell hianya

3-6. abra

A magyar nyomdaipari karbantartasra hato,
kiilsé és belsd kornyezeti valtozasokat leiro SWOT matrix
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4. A modern nyomdaipari berendezések karbantartasi sziikséglete és jellemz6i

»Ami el tud romlani, az el is romlik.”
,Murph ytérvénye”*®

4, A MODERN NYOMDAIPARI BERENDEZESEK KARBANTARTASI SZUKSEGLETE ES
JELLEMZOI

A nyomdaipar karbantartadsara vonatkoz6 elemzésbdl meghatarozott kényszerek, a
tarsadalmi mozgasok és a fejlédési kihivasok szambavétele utan a tovabbi fejezetekben
azokat a helyesnek itélt valaszokat fogalmazzuk meg, amelyekbdl egy karbantartas-
szervezési modell 6sszeallithato.

Minden m{ik6d6 rendszertdl, igy a nyomdagépektdl is megkivanja a hasznaldja, hogy a
varhat6 igénybevételt meghatarozott idon at elviselje. Ez az id6tartam valtozé. Fiigg a
konstrukciotdl, az igénybevétel természetétdl, az izemmodtol és a karbantartds milyen-
ségétdl egyarant. A megfeleld lizemeltetési és karbantartasi koncepcié kialakitasdhoz
nélkiilozhetetlen azonban ezeknek a miiszaki rendszereknek az elemzése, az
épitéelemek jellemzbinek és az tizemi mutatoknak az alapos ismerete. [161]

Ezt a szemléletet kovetve, ebben a fejezetben karbantartis szemszégébdl nézve
keriilnek osszefoglalasra azok a miszaki, technologiai sajatsagok, kezelési és
karbantartasi jellemzok, amik a nyomdaipari berendezésekre vonatkoznak.

4.1. A Korszerii nyomdaipari gépek meghibdsodasi jellemz6i

A fejlett orszagok nyomdaipari gépgyartdsa az 1970-es évekre valamennyi
nyomdaipari technoldgia gépi berendezését megalkotta. Ett6l kezdve az igazan
korszerti nyomdéakban az emberi erére timaszkodas csak a gépek lizemeltetésére €s az
ehhez kapcsolodd anyagmozgatasi tevékenységre korlatozodott. A 80-as években
technologiai forradalom masodik 1épcsdje, a logisztikai feladatok technoldgiai
kezelésével és megoldasaval, a nyomdagépek teriiletén a folyamatok nagymértékii
A kiilonb6z6 nyomdatermékek eldallitasa szamtalan, egymastdl néha nagyon is eltérd
folyamat eredménye. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a technoldgiai folyamatokat
leképezve, ugyanilyen nagyszamu technikai megoldast (gépet, berendezést)
alkalmaznak a nyomdakban. Az 1j gyartorendszerek megjelenésével - néha
homlokegyenest eltéré szerkezetli - berendezések egy gépsorba épitve jelennek meg. A
korszerti nyomdagépek sok elembdl allo, dsszetett technologiai rendszerekké valtak.
Viszonylag kis sorozatban késziilnek, gyakran a vevé megrendelésére, kivansagai
szerinti Osszeallitasban. K6z0s épitési jellemzdjiik az épitdszekrény elv. Szamos 6nallo
gépként is funkcionald egység és kiegészitd berendezés csatlakozik, vagy épiil rd az
alapegységre. A példaként mar emlitett ives ofszet nyomdgép esetében, kiépitettségtol
fliggden 3-12 lehet az egységek szama. A tekercsnyomoé gépeken akar 20 ilyen is lehet,
szamos gyartd termékeként. Mindezekre raépiilnek még azok a berendezések, amelyek
kornyezetvédelmi, biztonsagi és termelésiranyitasi feladatokat oldanak meg.

18 Arthur Bloch: Murphy térvénykényve, avagy miért romlik el minden?, Gondolat, Budapest,
1985
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4.1.1. A nyomdagépek karbantartdsi szemléletii miikiodési modellje

Az egyes nyomdagépek kozotti, esetleges nagy kiilonbségek ellenére, alapvetéen kozos
jellemzdik alapjan, egységes szemlélettel kivanom értékelni és targyalni 6ket. Az egyik
6 ok, amiért a szintetizalasra toreksziink, az a karbantart6i gyakorlatban gyokerezik. A
nyomdak jellemzben kis létszamu karbantartoi szervezetettel latjak el a feladatokat.
Kevés a lehetdség tehat a specializaciora €s a karbantartasi szemlélet €s gyakorlat
parcellazasara. A szerkezetében és technolodgiai feladatiban sokszor igen kiilonb6z6
berendezéseknek a nyomdai alkalmazasok miatt szamtalan olyan k6zds vonasuk is van
lizemeltetési és karbantartasi szempontbdl egyarant, ami lehetdvé teszi az egységes
szemléletet.

Ennek érdekében fogalmazhaté meg az a 4-1. abran bemutatott egyszerii modell,
amely jol tiikrozi a nyomdagépek altalanos felépitését, magaba foglalva azt a felosztast
és részletezést, amelyekre majd karbantartdsi, karbantartas-szervezési sajatossagok
elemzésénél sziikség lesz.

Szdveges és képi informacidk Kezelési, karbantartasi informaciok

Termelési utasitasok I Termelési adatok

ANYAGOK Berako Fémiiveleti egység Kiraké -
egyséqg {feldolgozas) egység TERMEKEK

[ 3 Gnpuy T R —

(] 21 3)

RS Meghaijto és
Mechanikus ) miikddtetd
Villamos ) elemek
Hidraulika/Pneumatika (6)
Jelek &rlé
Vezérlés Vezérls
[ Yillamos vezérld egység (7) jelek
Jeladdk, érzékelik )
Energia Ellaté rendszer

[ Energiaellatas @)
Kiszolgald légtechnika (10

4-1. abra
A nyomdagépek karbantartasi szemléletii modellje

A mai nyomdagépek technologiai egységei két alapvetd egymassal mellérendelt
fontossagi viszonyban 1évé miveletet egyesitenek. A megmunkalandé anyagot
(jellemzben papir) nagy pontossaggal tovabbitdé mozgatasi folyamatra épiil a terméken
altalaban informacios jellegii alakitasokat végzd fomiivelet. Ezért olyan fontos eleme a
nyomdagépeknek a ki és a berakd egység. Ezekkel az elemek biztositjak egyben
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géprendszerek ¢épitésének a lehetéségét is. Illetve, ha a nagyobb rendszercket
elemeikre bontjuk, mindig eljutunk a modellen kék szinnel jeldlt harmas osztashoz. A
hajtas, a vezérlés és az ellatas egységei szerkezeti kialakitasukat, bonyolultsdgukat és
kiilonosen karbantartasi igényiiket tekintve is a technologiai egységekkel azonos
igényeket timasztanak.

4.1.2. A nyomdagépek karbantartdsi sajdatossagai

A nyomdaipari gépeken a feldolgozasi folyamatok, valamint az azok targyat jelentd
anyagok ¢és termékek hasonlosdga sok kozos meghibasodasi, javitasi és karbantartasi
sajatossagot eredményez, amelyeket az iranyitasi és szervezési munka soran szem elott
kell tartani. Emiatt részletesebb elemezziik azokat a hibaforrasokat és karosodasi
folyamatokat, amelyekkel a nyomdagépek iizemeltetése sordn meg kell kiizdeni. A
Fiiggelék 4.9. Osszefoglalé elemzésében féleg azokat meghibasodasi ok és okozat
Osszefiiggéseket mutatjuk be, amelyek gyakran visszatérd problémakat okoznak és
elharitasuk, megelézésiik jellegzetes szervezési intézkedéseket igényel.

4.2. Jellemzo varatlan meghibasodasok

A 2005-ben késziilt kérdéives felmérés [276] megallapitasai szerint jelenleg a magyar
nyomdaiparban a karbantartasi események egyik f6 kivalto oka (46%) a varatlan
meghibasodas. A nagy arany azt is jelenti, hogy ma ez a tervezési €és iranyitasi munka
leginkabb befolyasold tényezdje. Ezért a varatlan meghibasodasoknak, mint
jelenségnek, az ismerete nagyon fontos a karbantartas irdnyitoi szamara.

Ebben a fejezetrészben nyomdagépek varatlan meghibasodasait jellemz6 sajatossagok
elemzését végezziik el, amelynek a leszilirt tanulsagaira a késobbiekben hivatkozhatunk.
Olyan eredményeket mutatok be, amelyek ujszertinek szamitanak. Nincs tudomasunk
arr6l, hogy ebben az iparagban, ilyen témakorben végeztek hasonld kutatasokat és
vizsgalatokat. Ezeknek az Osszefliggéseknek az ismerete sokat segit a helyes és
hatékony karbantartas-szervezési intézkedések meghozatalaban.

Egy magyar nyomdaban hossz iddszakon at gyiijttték a nyomdagépek a varatlan
meghibasodasok adatait. Az ott mikoddé szamitogéppel tamogatott rendszer
segitségével a fontos termelé berendezések mitkodésének az alapadatai folyamatosan
rogzithetok. Az igy képzett adathalmazt, torténeti adatbazist tekinthetd az elemzések
kiinduld pontjanak. A folyamatos adatgylijtés a nyomda legfontosabb termel6-
berendezéseire vonatkozott, amely a technologiai fejlédés iitemének megfeleld
meértékben id6rél iddre valtozott a megfigyelést jelentd idészakban is. 65 nyomdagépet
vontunk be a vizsgalatba, amelyek a megfigyelés targyat képezték. Ezek jol
reprezentaljadk a nyomdagépek korabbi, jelenlegi és bizonyos mértékig a kozeljovo
generacidit. Az életkoruk jellemzden 1 és 27 év kozott mozgott a vizsgalat soran, de 22
db teljesen uj berendezés "menetkdzben" keriilt a rendszerbe. Valamennyi gép egy
telephelyen, miikddott, illetve mitkodik.

A varatlan meghibdsodasokra vonatkozo adatokbol igen jelentds terjedelmii id6szak, az
1988-2004. évek kozotti 17 év teljes miikodésére vonatkozokat hasznaltuk fel. A z
adatok egy adatbézisba gylijtve elemeztiik. Az adatbazis f0 jellemz6i megtalalhatok
egy korabbi kiadvanyban [276].. Kiilon vannak kezelve — részben az attekinthetGség
miatt is — a nyomogépekre és a kotészeti berendezésekre vonatkozok. Ezt a nagy
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spektrumu, oriasi adathalmazt, a z emlitett publikaciobanl a tablazatokkal is csak
vazlatosan lehet érzékeltetni.

Nyilvéan kérdéseket vet fel az, hogy mennyire lehet altalanositani ebbdl a meritésbdl a
nyomdaipari gépek jellemzdit illetéen. A vizsgalt nyomda nyomdagépei, komplexnek
tekinthetd technologidja és az itteni terhelések eléggé atfogd keresztmetszet a ma
jellemz6 nyomdaipari gépek atfogd keresztmetszetét adjak. Az elemzes targyat jelentd
gépek elég nagy szdmban fellelhetdk mas nyomdéakban, hasonl6 korban és kivitelben.
Korlatozé tényezot jelentett, hogy mas hasonldéan részletes és feldolgozhatd torténeti
adatbazis, még rovidebb iddszakokra vonatkozoan, is kevés van. Az allasidére és a
javitasi idékre vonatkoz6 mas nyomdabeli adatok nagy egyezést mutatnak az altalunk
hasznalt adatbazisbdl szamitottakkal.

A 4-2. dbra a legfébb Gsszegzéseket és szamitott jellemzOket mutatja. A 65 nyomda-
gép kozel 1,7 millio lizemorat futott, mikézben 58.317 db varatlan meghibdsodasbol
ered6 karbantartasi esemény kovetkezett be. A helyreallitas a gépek termelésében 105
ezer lizemorat is meghalado kiesést jelentett és 130 ezer javitasi 6ranal is tobb szerel6i
munkat igényelt.

A vizsgalt iddszakra vonatkozo dsszesitett Ertékek:
adatok
a 65 nyomdagép egylittes iizemideje: 1673 744 éra
a varatlan meghibasodasok szama: 58 317 db
a helyreallitasuk Osszesitett ideje: 105 038 6ra
a javitasokhoz sziikséges munkaidd: 130 378 6ra

A szamitott datlagos értékek

egy meghibasodas elharitasanak ideje 1,80 6ra
a helyreallitas javitasi munkaidd igénye 2,24 éra

Egy nyomdagépre jellemzo datlagos adatok

éves lizemido

az lizemelési idészak alatt el6éfordult 2 883 6ra
varatlan meghibasodasok varhat6 szama
(kerekitve)
egy évben 87 db
egy honapban 7 db
hetente 2 db
4-2. abra

A nyomdagépek varatlan meghibasodasait jellemz6 f6bb adatok
Vonatkozasi idészak: 1988. janudr 1. — 2004. december 31.
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A szamitott értékekbdl levonhato elsé és legfontosabb kovetkeztetés, hogy a varatlan
meghibasodasok helyreallitasi idejének atlagos értéke elég alacsony, masképp
fogalmazva a termelésbol kies6 allasidok rovidek. Az dtlagos érték 1,80 ora.
Helyreallitasi idonek tekintendé a meghibasodas jelzését6l a hibaelharitast kovetd
miikddéképesség rovid ellendrzésének befejezéséig tartd iddszak, a nyomda javitasi
eldirasainak megfeleléen. Az egyes hibaelhdritasok atlagosan 2,24 munkaorat
jelentettek a karbantarté személyzet szdmara. Csak a 24 6rdt nem meghaladé
helyreallitasi idejii mikodési zavarokat vettem figyelembe. Egyrészt a hosszabb
javitasi id6t igénylok aranya elhanyagolhatd, masrészt a nyomdaban alkalmazott
sorolta.

A gépek lizemidejét a gépfeliigyeld rendszer a fékapcsold bekapcsolt allapotanak
megfelelden érzékeli, azzal azonosnak tekinti. Az igy értelmezett atlagos iizemidd, 2
883 munkadra kb. masfél miiszakos termelésnek felel meg. Figyelembe kell venni,
hogy egyes technologidk és kapacitasok az érintett nyomdaban sem
egyenszilardsdguak. Vannak folyamatosan {izemeld alapgépek ¢€s szamos olyan,
amelyik csak specialis technoldgiai 1€pést valdsit meg a kiszolgalando gépekkel azonos
miiveleti sebességgel, de sziikségszeriien alacsony kihasznaltsaggal.

A karbantartds hatékonysaganak a valtozasa (fejlédése) nyilvan befolyassal van a
varatlan meghibasodasok alakulasara. A 4-3. abran lathatd modon az atlagos értékek
valtozasa az eltelt évek fiiggvényében enyhén csokkend tendenciat mutatnak. Igazolva,
hogy a karbantartas hatékonysaga a nyomdaban is javult. Az allasid6 lassan valtozo
tendencidja azonban arra is bizonyiték, hogy az alapvetd karbantartasi jellemzok
magukbol a szerkezetekbdl és a technoldgiai adottsigokbdl erednek. Nem a
karbantartas milyen-ségét6l fliggnek. A 2000. utan beallitott 0j gépek sokasaga sem
modositott érzékelhetéen az allasidok és a javitasi idok atlagos értékein.

—o—allasid6 —®—javitasiid6

Allasidé/Javitasi id6

o~ [,
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[ee] Q D (o] (o] D (o] (o] (o2} (o] (o] D o o o o o
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4-3. abra

Az atlagos allasidé és javitasi idé valtozasa az ido fliggvényében

Az adatok azt is mutatjadk, hogy a nyomogépek és a kotészeti gépek karbantartasi
jellemzdi nem kiilonboznek 1ényegbe vagoan. A 4-4. abra értékei igazoljak annak az
elvnek a helyességét, hogy egyiitt kezelhetok, azonos elvek szerint. Ahogyan mar a
karbantartasi modell kialakitasakor sem tettem kiilonbséget.
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Szamitott atlagos értékek Nyomégépek Kotészeti
berendezések
Egy meghibasodas elharitasanak ideje: 1,84 6ra 1,77 ora
A helyreallitas munkaidéigénye: 1,97 ora 2,38 ora
4-4, abra

Varatlan hiba elharitasdra vonatkozo jellemzok kiilonbozo tipusu nyomdagépeken

A nyomdagépek varatlan meghibasodasai gyorsan helyreallithato, kis javitasi igényi
karbantartasi események altalaban. Tobb mint 80% a két o6rat nem meghaladd
idStartamu allasidot okozd miikddési zavar, ami az ilyen tipust javitasok valamivel
tobb, mint 50%-at generaljak. Minden részletre odafigyelést és eldrelatd szervezést
igényel az ebbdl eredd veszteségek csokkentése. A relativan alacsony atlagérték nagy
befolyassal lehet a karbantartdsi rendszer jovObeni fejlesztési elképzeléseire is.
Kiilénésen, hogy a rovid javitasi idok aranyaiban sok olyan elemet tartalmaznak,
amelyek nem is valosdgos szakmai munkat jelentik (reakcid i1d6, javitasi helyszin
megkdzelitése, informacio atadas, stb.)

A 4-5. dbra hisztogramjan 0,5 oOras osztalykozokkel abrazoltuk a varatlan
meghibasodasok helyreallitasi idejét jellemzd értékek relativ gyakorisagat. Ezek az

adatok rendkiviil fontos informaciot jelentenek a karbantartasi vezetok szamara.

35

30 -

25 A

20 -

15

relativ gyakorisag [%]

\\\\H LN L I I B B
052 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
allasidé (breakdown) [6ra]

4-5. abra
Nyomdagépek varatlan meghibasoddsainak helyreallitasahoz sziikséges iddk relativ
gvakorisdaganak hisztogramja.
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A 4-6. abra értékei arra adnak eligazitast, hogy a nyomdaipari berendezéseknél a
varatlan meghibasodasok kovetkezményeinek helyreallitdsa varhatéban mennyi id6t
vesz igénybe.

Idétartamon beliil Valészintisége A sziikséges javitasi id6 aranya
megjavitjak az osszeshez
1 6ra 47,75 % 21,05 %
2 6ra 81,84 % 51,76 %
3 ora 90,84 % 64,39 %
4 6ra 93,49 % 69,58 %
6. ora 96,04 % 76,43 %
8 ora 97,50 % 81,92 %
4-6. abra

A varatlan meghibdsodasokhoz helyreadllitasahoz sziikséges id6 valosziniiségi értékei a
hisztogram alapjan

Ezeket az adatokat a tervezéshez hasznalva arra is figyelemmel kell lenni, hogy a
viszonylag Kis-szamu és hosszabb javitasi id6t igénylé meghibasodasok tekintélyes
mennyiségli munkaraforditast igényelnek, ahogy azt 4-6. dbra tablazatabodl is jol
mutatja. A 3%-nal kisebb valosziniiséggel el6forduld 8 o6rat meghalado javitasok az
Osszes szerel6i raforditas 18%-at jelentik. Ezzel szemben a javitasok kozel felét kiadod
egy oranal rovidebb allasidét jelentd beavatkozasok ugyanennek csak a 20%-at kotik
le.

A nyomdaban szamitogépes gépfeliigyeld rendszerrel parhuzamosan mikodik egy
karbantartdsi eseménynapld adatbazis is, amelyik a meghibasodasok szamos
jellemz6jét rogziti. Igy az el6bbiekben vizsgalt karbantartdsi események tovabbi
szempontok szerint is elemezhet6k.

A gondolatsorban azonban még egy nézépont fontos. Milyen meghibasodasok
jellemzéek a nyomdagépekre? A hibak osztilyozdsa az emlitett karbantartasi
eseménynaplo rendszerben a nyomdagépeket jol jellemzd 10 nagy szerkezeti csoport
szerint torténik, a 4.1.1. pontban bemutatott modell alapjan..

A 4-7. abra mutatja, hogy a megkiilonboztetett részegységek milyen aranyban
hibasodtak meg. A berakd és kirakd egységek - a mar hivatkozott mozgatas
berendezései - az 0Osszes meghibasodas 39%-at jelentik. Ugyancsak magas a
mechanikus fOhajtds €s az érzékelok, jeladok zavarai miatti ledllds. A technoldgiai
fomiiveletet végz6 egységeket a Dberendezésekben betoltott stlyukhoz képest
viszonylag alacsonyabb meghibasodasi arany jellemzi. A villamos jellegli részegységek
meghibasodasi mértéke az abran lathatd6 modon 20 %. A tdbbi részegységben
jelentkezé villamos zavarral egyiitt 29 % az elektromos jellegi varatlan
meghibasodasok aranya.
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Kiszolgalé légtechnika 10. 7_|_| 3
Energiaellatas 9. 2
Jeladok, erzékelék 8. | 11
Villamos vezérlé egység.. | 6
Hidraulika/pneumatika 6. | 7
Villamos f6hajtas 5. | 3
Mechanikus f6hajtas 4. 8
Kirakoé egység 3. | 14
Fémuveleti egység 2. | 21
Berako egység 1. ‘ ‘ | 25
0 10 20 30
meghibasodasi arany [eset %]

4 -7. abra
Nyomdagépek varatlan meghibasoddsainak megoszlasa az egyes féegységek kozaott

Ezek az adatok megerdsitik a Fiiggelék 4.9. Osszefoglalé elemzésében a nyomdagépek
jellegzetes meghibasodasairdl leirt allitasokat. Kiilonosen az allapotvizsgalatokra és a
felujitasokra vald felkésziilés szempontjabol érdekes ezeknek az aranyoknak az
ismerete.

A varatlan meghibasodasokra vonatkozo megallapitasok elsésorban a nyomtatas és a
tovabb-feldolgozas eszkozeire vonatkoznak. Azt is rogziteni kell, hogy a nyomda
karbantartasaban, ebben az iddszakban az iparagi atlagnak megfeleld volt a tervezett
javitas és a hibaelharitas aranya.

A prepress eszk6zOkre vonatkozd jellegzetességek a szamitas-technikai eszk6zok
sajatsagaival egyeznek. [22, 222]

4.3. Javitasok munkaigényének a meghatarozasa

A karbantartas-tervezési gyakorlat szamos tekintetben épit a javitasi munkaigényre
vonatkoz6 jellemzéknek az ismeretére vagy objektiv meghatirozasara. Rendkiviil
kevés azonban az elérheté informacido a ma jellemz6 nyomdagépekre vonatkozoan.
Ezért vallalkoztam alaposabb gyiijtémunkara ezen a teriileten.

A Magyarorszagon miikod6, korszeriinek tekinthet6é nyomdagépek — a volt NDK
nyomdagépgyartasnak a német iparba vald beolvadasaval — kb. 90%-ban nyugat-
europai, elsésorban német, gyartoktdl szarmaznak. A gazdasagi tevékenység
szabadabba valasa ennek a trendnek csak az er6sodését jelentette.

Gutenberg talalménya a németorszagi Mainz varosdhoz kotddik. A varos 250 km-es
sugart kornyezete ma is a legfejlettebb nyomdagépgyartas hagyomanyos teriilete. Ide
koncentralodik a vilag nyomdagépgyartasanak tobb mint fele. A masik torténelmileg
kialakult hagyomanyos teriilet Anglidban, Leeds kornyéke. A nyomdagépek
felujitasaval foglalkozo cégek is fOleg ezekre a teriiletekre, ugyanarra az ipari
hattérbazisra és szakmai hagyomanyokra telepiiltek. Szamos ilyen vallalkozassal
sikeriilt olyan szakmai kapcsolatot kiépitenem, amely lehetévé tette — az egyébként
nem publikus — adataik és tervezési moédszereik megismerését. Az élettartamok és
karbantartdsi normak meghatarozasanal elsésorban a naluk felhalmozddott

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar

73



4. A modern nyomdaipari berendezések karbantartasi sziikséglete és jellemz6i

tapasztalatokra tamaszkodtam. A vezeté magyarorszagi nyomdagépszervizeket is
felkértem a munkaban valo egylittmiikddésre.

szakaszok voltak a jellemzOk. Nagyon érdekes, hogy a két nagy hagyomanyos
nyomdaipari kiallitas és vasar megrendezése — a DRUPA Diisseldorfban és az IPEX
Birminghamben — is ezt a ritmust kovette. A 80-as években felgyorsult fejlddés, amely
foként a komplex technoldgiai rendszerek kialakuldsat hozta, megnovelte ezt a
periodust. Ennek oka féleg az, hogy ezekhez a berendezésekhez, a korabbiakhoz képest
joval magasabb beruhazasi koltségek kapcsolodnak. Kitolodott a megtériilés
idGtartama, amit a gyartok természetesen figyelembe vettek az élettartam méretezésnél.
Ennek az 6téves ritmusnak megfelelden alakulnak az innovacios szakaszok is. Az Uj
tipusok, az Gjabb megoldasok piacra keriilésének is ez lett a tervezett liteme. Ehhez is
illeszkedve, az elmalt 15 évben az emlitett nagy kiallitdsokat mar &téves ciklusokban
rendezték. A digitalis prepress és nyomtatas robbandasszeri terjedelme, azonban megint
modositasokat kovetel. Elorevetiti a az ,,innovacios vetésforgd” rovidiilését.

4.3.1. Ciklusidok, élettartamok

A meghataroz6é és technologiai sorokat jelentd nyomdagépeket ma kb. 20 éves
élettartamra tervezik, a szokasos nyugat-eurdpai ,két miiszakos” munkarendet
figyelembe véve. Az életciklus felénél (elsé ciklus) teljes feltjitas és korszerlisités a
gyakorlat. Tulajdonképpen ez okozza, hogy mads ipardgakhoz mérten igen nagy
forgalmu a hasznaltgép kereskedelem. A nyomdak gyakorlata ugyanis az, hogy a
nyomdagépek megtériilését egy ciklusra tervezik, és a altalanos felgjitas helyett inkabb
értékesitik a berendezést, ujat vagy felujitottat vasarolva helyette, a kovetkezd
szempontok miatt.
(1) Nehéz ezeket a nagy teljesitményii berendezéseket a felyjitas idGtartamara
nélkiilozni.
(2) A nyomdakban a szakszer(i feltjitas koriilményei altalaban nehezen teremthetdk
meg.
(3) A gépcserével kovetni kivanjak a miiszaki, technologiai fejlédést.
A példak azt mutatjak, hogy valamennyi nyomdagépre, nemcsak a technologiai sor
jellegii berendezésekre igazak ezek a megallapitasok. Az utdbbi években egyre inkabb
érzékelhetd, hogy a magyar gyakorlat is koveti ezeket a tendenciakat. Kiegészitve
azzal, hogy a magyar nyomdaipar lelkes vasarloja az életciklusuk els szakaszat
lefutott és a nyugat-eurdpai nyomdakban leszerelt berendezéseknek.
Az elozéeknek megfelelden a nyomtatas és a kikészités (kotészet) berendezéseire 4-8.
abran lathato ciklusszerkezet tervezhetd.
A hasznalt gépek forgalmazasaval kapcsolatosan kialakult egy Magyarorszagon még
kevéssé ismert javitasi forma, amit az angol mozaikszava alapjan CCP-nek (checking,
cleaning, painting) neveznek. Ez a megvasarolt hasznalt nyomdagép felujitd
miuhelyben torténd szétszerelését, valamennyi alkatrészének a tisztitasat, ellendrzését,
csak a hibasak cseréjét vagy felujitasat, festését és az Osszeszerelést jelenti. Miutan
nalunk is megjelentek az ilyen profila cégek, itt is varhaté ennek a javitasi formanak a
terjedése.
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G-F-J-F-K-F-J-F-A-F-J-F-K —F-J-F-SA)
2 3 4 5 6. 7. 8 9 10. 11. 12.13. 14. 15 16. 17.

>S>>>>>>>>>> > éveksorrendje >S>>>>>>>>>> >

G — gép beszerzése, garancialis id6szak F — feliilvizsgalat, futo
A — altalanos javitas javitasokkal
S — selejtezés, leszerelés J — kisjavitas

K — kozepes javitas

4-8. abra
A nyomdagépek javitasi ciklusszerkezete

4.3.2. Karbantartasi normak, munkaidé sziikségletek

A javitasok  munkaigényének  meghatarozdasara, a karbantartdsi munkak
id6raforditasainak elérejelzésére a szakirodalom [87, 142, 233] a moédszerek alabbi
négy f6 csoportjat ismerteti:

(1) azid6értékek becsléssel torténd meghatarozasa (becsiilt normak),
(2)  statisztikai modszerekkel képzett normak,

(3)  munka- és id6tanulmanyokkal meghatarozott normak,

(4)  mozdulatelemzési modszerekkel képzett normak.

A nyomdagépeket feltjitdé mithelyek viszonylag kis 1étszamt ipari lizemek. Tobbnyire
nem foglalkoztatnak tobbet 12-25 alkalmazottnal. Az 6 szemléletiik szerint a két utobbi
moddszer alkalmazasa szamukra draga és nehézkes. Kiilon szakembereket kellene erre
alkalmazniuk, vagy kiilsé szakértd cégeket a feladattal megbizni. A statisztikai
modszerek szamukra kielégiten pontos eredményeket adnak, mert rendkiviil gondosan
vezetik és Orzik az elvégzett munkaikrol az informéaciokat.

A vonatkoztatasi alapok megvalasztasaban is kidolgozott mddszereik vannak. Mivel az
arajanlataikat is ezekre az informaciobazisokra alapitjak, azt kell mondani, hogy az élet
(a piac) igazolja munkamodszeriik helyességeét.

A nyomdagépek sokfélesége természetesen szakosodasra késztette a nyomdagépek
feltjitasara kialakult cégeket is, pontosabban mar igy is jelennek meg a piacon. Nem
annyira gyartok és tipus szerint, mint inkabb a nyomdagépek alaptipusai alapjan:

e  prepress, reprodukcios technika,
e ives ofszet nyomogépek,
o tekercsnyomo gépek (ofszet, mélynyomo, ujsag),
e  kiilonleges célu nyomogépek,
o  Kkotészeti berendezések,
e  iizleti nyomtatvanyokat el6allito berendezések,
e  dobozkészités, csomagoloanyag eldallitas gépei.
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4. A modern nyomdaipari berendezések karbantartasi sziikséglete és jellemz6i

A gyari feljitd miihelyek kivételével mindenki a fenti felosztast koveti. A sajat belsd
id6 és teljesitménynormaikat is ennek megfeleléen alakitottak ki. A legnagyobb
nehézségeket, ahogy a kordbbiakban is utaltam r4, az azonos célu nyomdagépek
sokféle kialakitdsa okozza. Sajatos gondolatmenettel alakitottak rendet a
"zlirzavarban". Az azonos célra szolgdldé nyomdagépek sulya ¢és a javitasi
id6sziikséglete kozott jo korrelacio tapasztalhaté. Ennek oka, hogy a nyomdagépek
jellemzden tobbféle azonos vagy kdzel azonos egységbdl épiilnek fel, ahogy a 4.1.1.
pontban bemutatott modellen is lathato. [93, 95, 136] Igy szamithato egy olyan mutato
— az egységnyi tomegre vonatkoztatott javitasi iddigény [munkaodra/tonna] — amely
hasznosan €s nagy pontossaggal segiti a tervezést. A kdvetkezokben erre mutatok be
példakat.

A nyomdagépek feltjitasa teriiletén miikodé szolgaltatd cégek kozott is nagy a
konkurencia harc. A rendelkezésre allo eszk6zok és — foleg — a munkaeré hatékony
kihasznalasa azonban egyiittmiikodésekre is késztet. Mivel a munkdm kapcsan egyre
tobb ilyen kooperacionak voltam, vagyok részese, sikeriilt a cégek ,,féltett” tapasztalati
adataiba is betekintenem. A 4-9. dbrdn harom felljitd szerviz altal 2003-2004-ben
felyjitott 28 db tobbszines ives ofszetgép nagyjavitasanak, a gép sulyara vonatkoztatott
id6sziikségletét abrazoltam. A kiilonbdzé gyartmanyu és felszereltségli gépek kozott
volt kettd, négy, ot €s hatszines egyarant. Méretiiket tekintve B2 vagy azt meghalad6
nyomofeliilettel rendelkeztek. Jol lathatd, hogy meghatdrozhatdo a javitasi adatok
alapjan egy olyan atlagérték (184 munkadra/tonna) ami megfeleld tampontot ad a
tervezéshez, és csak az egyedi esetre jellemz6 eltéréseknél kell a szakmai becslésre
szoritkozni. Az atlagértékhez tartozo szoras érték is kicsi, 9 % alatt van (15 moé/t).
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javitasi idéigény
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12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

kiilonbo6z6 ives ofszet nyomogépek

4-9. abra
Tobbszines ives ofszet nyomogépek nagyjavitasahoz sziikséges munkaidok, a gépek
tomegére vonatkoztatva, felujito iizemek példain

A masik klasszikusnak tekinthetd nyomogép tipusra, a heatset tekercs-ofszet
berendezésekre gyiijtottem adatokat az elmult két évben egy angol feldjitd tizemben
feltjitott 9db €s hasonld két német mithelyben nagyjavitott 14 db gépre vonatkozodan.
Legalabb négy nyomémiives, tobbnyire valamennyi kiegészité berendezéssel felszerelt
gépek voltak. Az adatokat a 4-10. dbran Osszesitettem. Jol lathatd, hogy ebben az
esetben a javitasi id6igény tomegegységre vetitett értékei kisebbek. Tobb a ,,vas” az
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ilyen tipust gépekben. Az atlagérték 120 md/t. A szoéras ugyanugy alacsony, akar az
ives gépek esetén (11 mo/t < 10%).
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kiilonb6z6 tekercsofszet nyomogépek

4-10. abra
Al méretii (96 cm palyaszélesség) tekercsofszet nyomogépek nagyjavitasahoz
sziikséges munkaiddk a gépek tomegegységére vonatkoztatva, feltjitd iizemek példain

A nyomogépek életciklusahoz kapcsolodo kiilonbozo javitasi feladatok tervezéséhez és
elokészitéshez nyudjtanak nagy segitséget a Fiiggelék 4.6. tablizataiban kozolt
adatsorok. Ezekben a tablazatokban foglaltam Ossze a nyomdagépek kiilonbozé
tipusainak Kis-, kozepes-, nagy és CCP-javitasaira vonatkozo, az emlitett cégek javitasi
gyakorlatan alapuldé standard idéket, tovabba a visszatéré normazhatd koszoriilési
feladatokat. Ezek olyan informaciok, amelyek szinte sehol nem publikaltak, ilyen
egységes Osszefoglalt formaban pedig nem fellelhetdk.

4.3.3. Bonyolultsagi faktorok

A nyomdagépek sokfélesége és Osszetettségiik fokozatai miatt lassan gyarapodnak az
eléz6ekben bemutatott és ismertetett karbantartasi adatok €s tapasztalatok, amelyek
segitséget nyujthatnak a karbantartas tervezésében és iranyitasaban. Egy elfogadott
becslésen alapuld altalanositd mutatoszam alkalmazasa kiszélesitheti és altalanosabban
alkalmazhat6va teheti az eddig megszerzett karbantartasi tapasztalatainkat.

Mas iparagak karbantartasaban ismert gyakorlat a bonyolultsagi érték alkalmazasa a
tervezett javitdsok munkaigényének meghatarozasahoz. Ez a bonyolultsagi érték
egysége valamilyen szamitasi alapnak, mint etalonnak. Altaliban egy jellemz6nek
tekintett gép altalanos javitasahoz sziikséges atlagos munkamennyiséget fejezi ki [233].
Egy olyan mutatészam — bonyolultsigi faktor — bevezetése célszerli, amely a
bonyolultsagi értékhez hasonlo tartalommal bir, de szélesebb alkalmazasi lehetéségeket
biztosit.

A bonyolultsadgi faktor meghatarozadsdhoz egy atlagosan felszerelt B2-es négyszines
ives nyomogép altalanos javitdsanak iddsziikségletét tekintem 100 egységnek. Ez a
berendezés altalanosan ismert és elterjedt, beldle talalhatd a legtobb a nyomdakban,
ezért ehhez konnyll a viszonyitds. Minden mas nyomdagép bonyolultsagi faktorat
ehhez kell viszonyitani.
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Az etalon nyomdagép valosagos altalanos javitasi idésziikséglete: 2 000 munkaora.

Egy adott gép bonyolultsagi faktoranak (bf) szamitdsa tehat:

a nyomdaggp altalanos javitasahoz sziikséges munkaid6 [mo]
b = 100 - (1)
2 000 [md]

Az igy szamitott bonyolultsagi faktor értékek egy szazalékos viszonyitasi alapot
jelentenek. Akar azt is megfogalmazhatjuk ennek segitségével, hogy karbantartés-
szervezési szempontbol hany etalonnyi nyomdagéppel rendelkezik egy adott nyomda.
Ez segithet az Osszevetésekben (benchmarking), a karbantartasi er6forras
szamitasokban és az érdekeltségi rendszer kialakitasokban egyarant.

A jellemzé nyomdagépekhez tartozod karbantartasi bonyolultsagi faktorok értékeinek
Osszefoglalasa a Fiiggelék 4.7. tablazatdaban talalhato.

4.4. A megbizhatésagi elemzések

Az el6zéekben bemutatott karbantartési jellemz6k meghatarozasahoz sziikség volt egy
megfelelden szerkesztett és vezetett torténeti adatbazisra a megtortént karbantartasi
eseményeket illetéen. Ebben a fejezetben példakra alapozott modszerekkel kivanom
igazolni, hogy erre alapozva lehetséges meghatarozni a nyomdagépekben fellépd
meghibasodasok keletkezésének torvényszeriiségeit, ezek elérejelzésének modjait és a
megbizhatdsag novelésének lehetdségeit a hasznalat és lizemeltetés idoszakaban is.

4.4.1. A megbizhatosag-elmélet alkalmazdsa a nyomdaipari karbantartisban

A nyomdaiparban megjelent nagy teljesitményi gyartésorok karbantartasa mar felveti a
megbizhatdsag szemléletdi karbantartas-szervezés alkalmazasanak kérdését. Szamos
nagy értékli (t6bbnyire folyoirat és Gijsaggyartd) berendezéstdl a felhasznald nemcsak
azt varja el, hogy adott id6 alatt hibamentesen miikddjon, hanem azt is, hogy a rendszer
az el6irasszeri lizemeltetés, karbantartasok és javitasok mellett tartos is legyen. Ez az
igény pedig éppen lefedi a megbizhatosag 0sszetett értelmezését. [77, 162]

A megbizhatosag értelmezés szerint az az Osszetett tulajdonsag, a berendezésnek az a
képessége, hogy rendeltetésétdl és iizemeltetési feltételeitol fiiggden elbirt funkcidjat
adott ideig ellatja. Magaba foglalhatja ez a hibamentességet, a tartdssagot, a
javithatosagot kiilon-kiilon vagy egyiittesen is. [77, 188]

A megbizhatosag szemléletli karbantartas-szervezés soran a berendezés miikodési

célkitlizései, miiszaki €s gazdasagi jellemzo6i alapjan kell kivalasztani a karbantartasi
stratégia tipusat, majd ezen beliil kell meghatarozni a karbantartds optimalis taktikai
mddszereit, tevékenységrendszerét. [162]
Els6 1épésként meg kell azonban hatdrozni a karbantartott berendezések iizemeltetési
megbizhatosagat. Ezek megbizhatosagi vizsgalatok matematikai statisztikai alapon
torténnek. Csak a vizsgalt gépre vonatkozd karbantartdsi események sokasaganak
birtokaban lehetségesek.

A 4-11. dabran (78. oldal) a 65 nyomdagép mar kozolt mitkodési adataival szamolt
hibamentes miikddési id6kozok hisztogramjat abrazoltuk. A hibamentes miikddési
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1d6kozok varhato értéke (MTBF) folyamatos miikddés esetén 75,25 dora. A hisztogram
utolsd6 oszlopa a 168 orat meghaladd hibamentes miikddési id6kozok relativ
gyakorisaganak 16%-os értékét mutatja.

Relativ gyakorisagi diagram

N
o

(@]

o

(¢

relativ gyakorisag [%]

also hatar: 2 fels6 hatar: 168<
osztasszélesség: 2 ora
Abrazolt idotartam egy hét (168 o6ra)

Vonatkozasi idészak: 1988. januar 1. — 2004. december 31.

4-11. abra
Nyomdagépek hibamenetes miikdési idokozeihez tartozo
relativ gyakorisagok hisztogramja.

A meglévod torténeti adatbazis lehetévé teszi a nyomdagépek szamos tipusara a
megbizhatosagi modellek elkészitését. Mivel a célom a karbantartas-szervezés
eszkozrendszerének az Osszeallitasa, most csak azt kivantam bemutatni, hogy a mult
eseményeinek a feldolgozdsa még milyen tovabbi lehetdségeket jelent az
elorelépésben. A megbizhatdsagi elemzések tényleges alkalmazdsa csak a
szamitogépes tamogatasok széles elterjedését kdvetden varhatd, ami véleményem
szerint a kozeljovo egyik szakmai kihivasa lesz ezen a teriileten.

4.4.2. A varatlan meghibasodasok elemzése

A korszerti nyomdagépekre jellemzd varatlan meghibasodasok bizonyos tulajdonsagait
a 4.2. pontban mar Osszefoglaltam. Ahogy az el6z6 fejezetekbdl is lathatdo a
nyomdaipari karbantartdsban ennek a karbantartasi eseménynek kiemelt szerepe van.
Nagyon fontos tehat, hogy minden Osszefliggésében feltarjuk. A bemutatott adatbazis
tovabbi szempontok szerinti statisztikai feldolgozasaval szamos olyan folyamat
feltarhato, amely segitséget nytjthat a karbantartas-iranyitasban.
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Megvalaszolandé kérdés az is, mi okozhatja a nyomdagépek gyakori és viszonylag
gyorsan helyreallithato varatlan meghibasodasait.

Az okok a javitasok jellegében ¢és eloszlasaban kereshetok. A karbantartasi
eseménynaplo adatbazisban, a nyomdaban varatlan meghibasodasok helyreallitasara
vonatkoz6 a javitasokat jellegiik szerint négy csoportba osztjak.

(1) Meghibasodas elharitasa
A vératlan meghibasodas kovetkezményeit karbantartasi eszkdzok
igénybevételével el kell haritani.

(2) Technolégiai jellegii beallitas
A hiba elharitasa, technologiai eszkdzokkel megoldhatd, vagy olyan miiveletet
kell elvégezni, ami a gép kezeléséhez tartozik (pl. késcsere).

(3) Nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkezményeinek helyreallitasa
A gép meghibasodasa durva kezel6i hiba miatt kdvetkezett be
(pl. szerszam esett a nyomémtbe).

(4) Indokolatlan igénybevétel
Téves vagy felesleges értesités, nincs meghibasodas.

A 4-12. abra diagramjai mutatjak be a varatlan hiba elharitasat szolgalo javitasok fenti
szempontok szerinti aranyat a 65. nyomdagépre a mar ismertetett 1988-2004. kozotti
iddszakra vonatkozoan. A javitasok szama szerint és a hibaelharitasokhoz sziikséges
id6 szerint.

javitasok idétartama szerint

hibas kezelés indokolatlan

s 13% bejelentés
technoldgiai - 1%
jellegli
bedllitas meghibasodas
31% elharitasa
55%

technolégiai  javitdsok szama szerint

jellegl
beallitas hibas
48% kezelés
meghibasod 8%
as
elharitasa indokolatlan
43% bejelentés

1%
Vonatkoztatasi idotartam: 1988. januar 1. — 2004. december 31.

4-12. abra
A javitasok jellegének megoszldsa
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A javitasok idejét tekintve is nagy a technologiai jellegli beallitasok aranya, de a
javitasok szamat tekintve, ez a legtdbb. Ezek az adatok is igazoljak, hogy a termeld-
berendezések személyzete gyakran veszi igénybe rovidebb idére a karbantartok
munkdjat gépbeallitasok, atallitasok, technoldgiai problémak megoldasara.
Természetesen ennek a jelenségnek szamos Osszetevéje van Az egyik fontos
kovetkeztetés a karbantartd gyakorlat szdmara, hogy a nyomdagépek tjabb
varatlan és szokatlan feladatok megoldasaban sokkal gyakorlottabb karbantartd
szakemberekre. A masik fontos tanulsdg, hogy a karbantartok ilyen iranya
leterhelésével a vezetésnek feltétleniil szamolnia kell. A karbantartasinak és a
termelésinek egyarant.

A helytelen kezelés okozta hibakra a szamaranyuknal joval nagyobb mértékii raforditas
"természetes jelenség". Ezek a - gyakran igen durva - kezelési hibak jorészt toréseket
okoznak, id6igényesebb javitasi feladatokat jelentve.

4.5. Folyamatintegracio6s torekvések

A vizsgalt nyomdaban miikod6 gépfeliigyeld rendszer altal szolgaltatott adatok
lehet6séget nytjtanak a termeld iizemek mikodése és a karbantartas eseményei kozotti
kapcsolatok feltarasara.

A nyomdaiparban a kisebb iizemméretek miatt természetes emberi kapcsolatokkal is
kotédnek a karbantartas szakemberei a termeldmiihelyek dolgozoihoz. Az ebbdl
kialakult rutin és tapasztalat sokszor hidalja at azokat a zavarokat, ami a még feltaratlan
Osszefiiggések miatt fellép. A karbantartas-irdnyitds szamara nagyon fontos annak
tisztazasa, milyen okoktol fiigg és mikor varhato a javitasi csicsigények jelentkezése,
mikor és hol lehet holtidészakokra szamitani.

A tovabbi elemzések ravilagitanak arra, hogy a meghibasodasi események nemcsak a
gépek miiszaki allapotatol fliggenek. Felfedezhetd egy sajatos idofiiggdség is.
Vizsgaltuk a nyomda mar ismert 65 nyomdagépének, a vonatkozasi idszakra es6
varatlan meghibasodasait, illetve a miattuk jelentkez6 allasidé egy munkanapra esé
eloszlasat. A 4-13. abran abrazoltuk az elemzés eredményeit.

Vonatkozasi id6szak 1988-2004.
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4-13. abra

A varatlan meghibasodasok miatti gépallasok egy napi eloszlasa
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Az alapvetd korrelacio az lizemeld gépek szamahoz kapcsolodik. A vizsgalt iddszakban
az lzemeld gépek aranya a délelétti miszakban 72%, délutan 54%, az éjszakaiban
pedig 31% volt. Az allasidok ardnya kozeliten ezt tikkrozi. Mig az lizemeld gépek
aranya a miiszak folyaman alig valtozik, jol megfigyelhetd liiktetés jelentkezik az
allasidében miiszakok els6 és masodik felében.

Még jobban lathaté ez a 4-14. dabradn, ahol azt dbrazoltam, mi a valdszinlisége annak,
hogy a 32 gép koziil legalabb egy berendezés meghibdsodas miatt all. Ebben az esetben
a szamitast Ugy végeztem, hogy az adatokat adott idében mikodd gépekre
vonatkoztattam. Tehat a meghibasodas miatti gépallas valoszinlisége ebben az esetben
mar fiiggetlen a miikodé gépek szamatol. igy is kitinik, hogy korant sem akkora
mértékben, de eltérd az egyes miiszakokban a javitasi sziikségletek aranya. A reggeli és
az éjszakai muszakkezdés a kritikus iddszak. A kettds pup, vagyis a miiszakok 2-3.
illetve 5-6. oraiban jelentkezd cstGicsok ugyanugy élesen kirajzolédnak. Az okok
vizsgalata nélkiil is fontos, hogy ezzel a jelenséggel a karbantartasi vezetok tisztdban
legyenek a karbantartdsi dolgozdk egyenletes leterhelése és a jelentkezd javitasi
igények megfelelo kielégitése érdekében.

Vonatkozasi id6szak: 1988 - 2004.

meghibdsodas valészinlsége

4-14. abra
Legalabb egy nyomdagép meghibdsodas miatti dallasanak gyakorisdga a nap folyaman
(4 65 nyomdagép miikédésére vonatkoztatva)

Ugyanigy tanulsagos lehet a munkahét egyes napjaira vonatkozo elemzés is, amely a 4-
15. abran lathaté. Valodszinlileg munkapszichologiai okai vannak a hétfé reggeli
csucsnak €s a péntek éjszakai alacsony meghibasodasi ratanak.

Jol lathato, hogy a munkahét kezdése javitasokkal indul és még a masodik miiszakban
is viszonylag magas a meghibasodasok szama. A kezel6k hét elején ,,jo” gépet akarnak
Osszehozni”. Ezt kovetéen a hét folyaman folyamatosan csokken a varatlan
meghibasodasok szdma. A péntek délelott a hétvégi taldrakra valo ,,rakésziilés ideje”,
de aznap éjszaka, ha lehet, kertilik a javitasokkal vald bajlodast.

A karbantartasi vezetd szdmara az aranyok jelentenek informaciot, tovabba az, hogy az
igények a délutani és éjszakai miiszakban a hét folyaman mikor, hogyan jelentkeznek
és azok miképpen kezelhetok.
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Vonatkozasi idészak: 1988 -2004.
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4-15. abra
A varatlan meghibdasodasok eloszlasa a hét munkanapjaira vetitve
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5. Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének alkalmazhato korszerii médszerei

,Ha egy rendszert egyensulyi allapotabol kimozditunk, akkor
abban olyan folyamatok indulnak meg, amelyek az egyensuly
helyreallitasara torekszenek”

Le Chatelier elv'’

5. NYOMDAUZEMEK KARBANTARTAS-SZERVEZESENEK ALKALMAZHATO KORSZERU
MODSZEREI

Az érintett és targyalt nyomdak szinte mindegyikében huzamosabb ideje kialakult
karbantartas-szervezési rendszer és/vagy szervezet mikodik. Természetesen
el6fordulhat olyan eset is, hogy a feladat egy 0j nyomda karbantartasanak a
megvalositasa, de a jellemzd szinte minden esetben a mar miikodd rendszereknek a
moddositasa, hozzaigazitasa a megvaltozott gazdasagi, technologiai, vezetési
kovetelményekhez. A téma targyaldsanak szemléletmodjat is ennek megfelelden
valasztottam meg, elsdsorban a szervezetek valtoztatasanak hatdsaira forditva a
figyelmet. Ha ezt tessziik — és mindig ezt tessziik — kelld 6vatossaggal kell eljarnunk.
Soha nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a fentebb idézett természeti torvényt. [46]

5.1. Dontésképes szervezeti kialakitasok

A korszeri elméleti Osszefoglalasok ma mar ezt a tevékenységet egyértelmiien a
termelési feltételeket biztosito vallalati szolgaltatasok kozott definialjak [77, 172, 197].
A szakirodalomban szamos definicid talalhaté a karbantartas meghatarozasara, ennek
ellenére az értelmezés még sem egységes.

A nyomdaipari gépek el6z6 fejezetben ismertetetett jellegzetességei alapjan az az
értelmezés illeszkedik a targyaldsmoédomba, amely a karbantartdsi események
szempontjabol csoportosit. fgy: "a karbantartas mindazon tevékenységek Osszessége,
amelyek azt célozzak, hogy a termeld berendezések a feladatukat megbizhatoéan és az
eléirt pontossaggal hajtsak végre. A karbantartas feladata, hogy tevékenységével a
meghibasodasokat lehetdség szerint megeldzze, a hibakat kikiiszobolje" [77].

A karbantart6 szervezet feladata kettds. Nemcsak a rendeltetésszert allapot
fenntartasaval, hanem javitassal is foglalkozik.

A karbantartas tevékenységelemei tehat:
e ameghibasodast megel6z6 tevékenységek és
e ameghibasodasokat megsziintetd tevékenységek.

Mivel még a nagyobb nyomdak is csak kozépiizemnek szdmitanak, ezért a vallalati
rendszerek ¢és tevékenységek kevésbé osztddnak, fontos tisztdzni a karbantartés
kapcsolatat a termelési folyamatot tamogat6 tobbi szolgaltatassal is.

17 Roger. Dickhout, a McKinsey kanadai szervezési szakértdje — & is gépészmérnck — hivatkozik
érzékletesen a természeti torvények és a szervezéstudomanyi elvek parhuzamossagara.
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A Kkarbantartds és az Uzemfenntartds kapcsolatanak értelmezésére a DIN 31051
szabvany megfogalmazasa a legszemléletesebb, ami egyezik az alapul vett elméleti
meghatarozassal. [77]

Az iizemfenntartas tehdt az a miiszaki tevékenység, amellyel valamely vallalatnal 1évo
valamennyi alldeszkoz alland6 rendeltetésszeri hasznalatat biztositjak, elvégzik az
ezzel kapcsolatos szervezési, korszerlisitési, oktatasi nyilvantartasi €s iigykezelési
feladatokat, tizembe helyezik az 1j berendezéseket, foglalkoznak az elavult
berendezések kiselejtezésével, tanacsokat adnak az 0j berendezések beszerzésére.
Ebbdl a meghatarozasbol is kitiinik, hogy az iizemfenntartas atfogobb fogalomnak
tekinthetd komplex tevékenység, amely magaban foglalja a karbantartast is. Mivel a
dolgozat, a céljanak megfeleléen, a technologiai berendezésekre iranyuld
tevékenységgel foglalkozik ezért hasznaltam eddig is és a tovabbiakban a karbantartas
fogalmat.

Az energiaszolgaltatas (fiités, gaz-, vizellatas, siritett levegd, villamos aram,
hitvizellatas, szelldzés, technologiai céli légtechnikai berendezések) rendkiviil
fontosak a ma korszerinek tekintett nyomdaiizemek mutkddéséhez. Ugyanigy a
kornyezetvédelem berendezései, azok technologiai feliigyelete is. A szokasos vallalati
munkamegosztids hagyomanyosan az iizemfenntartashoz csatolja ezeket a szolgaltatasi
agakat, igy eléggé szorosnak tekinthetd kapcsolat a karbantartas szervezetével. Szamos
esetben annak az egyik dgaként funkcional. Erre a szervezeti kialakitasokban feltétleniil
figyelemmel Kkell lenni.

A Kkarbantartasi tevékenység szolgaltatasként vald kezelése Gjszerii szempontokat vet
fel a szervezésben, az iranyitasban és a végrehajtasban egyarant. Hamann egészen
odaig megy, hogy a polgari repiilésnek és a szallodai szolgaltatasoknak a kiszolgalt
utas illetve vendég szemszogébdl torténé hagyomanyosan magas szinti értékelési
szempontokat vonatkoztatjia a nyomdaipari gépek karbantartisanak, mint
szolgaltatasnak a mindsitésére. [93]

Azt azonban el kell fogadni, hogy e tevékenységi agban a végzett szolgaltatasnak csak
a targya a karbantartott, javitott gép. A végso "felhasznald" és a munkat értékeld a
legkevésbé sem elvont jogi személyiség, hanem az ember, aki ezt a szolgaltatast, akar a
vallalata céljai érdekében is, igénybe veszi. Mindkét oldalon, a szolgaltatd és a
felhasznal6 oldalan egyarant, nagyon fontosak lesznek az emberi viszonyok.

A karbantartasnak, mint szolgaltatasi folyamatnak a tervezése tobb tekintetben
hasonlésagot mutat a termelésnek, mint alapfolyamatnak a tervezésével. Ez a
hasonlésag megjelenik formai és tartalmi vonatkozasban ugyanugy, mint a felhasznalt
modszerek és eszkozok tekintetében. A hasonlosagok mellett van azonban szdmos,
csak a karbantartasra jellemz6 és annak tervezését alapvetden befolyasolo eltérés:

(1)  akarbantartdsi munkak id6pontja az elhasznalodas mértékétol és a
berendezések megbizhatosaganak mértékétdl fiiggden valtozo;

(2)  azelvégzendd feladatokat, még inkabb azok idGigényét, sokszor csak
kozelité pontossaggal lehet meghatarozni;

(3) akarbantartasi munkdk tervezésénél a megel6zésre vald torekvés a
jellemzd;

(4) atervekben, az adatok bizonytalansaga miatt nagy rugalmassagot kell
biztositani, a megel6z0 jelleg érvényesitése azonban a szigoru
tervszertiséget igényli.
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A karbantartasi munkak tervezése kapcsan elsdsorban ezekbdl az eltérésekbol adodo
tervezési sajatossagokra kell fokozott figyelmet forditani.

5.1.1. Hatékony szervezeti strukturdk, vezetd kritériumok

A nyomdak teriiletiiket tekintve nem nagy iizemek, a karbantartd szervezetekkel
abszolut egyiitt élonek tekinthet6k. Vonatkozik ugyanez a karbantartd szolgaltatokra is.
Az emberi kapcsolatokkal szamolni kell és nagy a jelent6sége a személyes
példamutatasnak.

A nyomdaipari karbantartas szervezeti miikodését vizsgalva az eddigi fejezetekben
elvégzett elemzéseim jol példaztak, itt rendkiviili jelentdsége van a gyorsasagnak. A
munkak nagyobb részét jelentd varatlan meghibasodédsok elharitasa jellemzden két ran
beliili, tehat nagyon rovid idd. Csak a legtrivialisabb példat véve, ha a szereld egy
csavarért visszamegy a mithelybe, akkor ez 15 perc, ami a javitas idejének 15%-at
jelenti. (A napilap nyomtatas percekre kiszamitott idékényszerét nem is emlitve.)
Ugyanigy egy-egy tervezett javitds, a korszerli technologiai sorok barmelyikén is,
versenyfutds az idovel. Ezek a nagy értékii berendezések tobbnyire nem valthatok ki
mas eszkdzokkel €s a hosszabb leallas a vallalat piaci pozicidit veszélyezteti.

Minden karbantartisi szervezet milkodésében a legfontosabb elem a dontések
elokészitésének és meghozatalanak modja. Az elébb emlitett id6tényezd fontossaga
miatt a dontési hierarchia nem iranyulhat egyetlen, vagy néhany kiemelt dontéshozora.
Ugyanez vonatkozik az ellenérzési tevékenységre is. A karbantartasi munkat nem lehet
olyan behatdan ellendrizni, mint a termelémunkat. A karbantart6 munkasnak a legtobb
esetben Onalléan kell dontenie, hogyan végez el egy feladatot. Azt, hogy a legjobb
moddszerrel oldotta-e meg az adott problémat, utdlag nagyon nehéz megitélni. A
karbantartas céljait ezért a munkas (a javitasi munkat végzd) szamara érthetden kell
megfogalmazni, dontéshozoi feladatokkal megbizva és ebben a helyzetében
megerdsitve. Nagyon fontos szempont a struktira olyan kialakitdsa, hogy mindig
legyen valaki, aki tudja, az 6 feladata, egy adott szituacidoban bizonytalankodé kolléga
dontésének potlasa.

Ezek alapjan  egyértelmlien megfogalmazhaté, hogy a  nyomdaiizemek
karbantartisaban a vonalas szervezeti struktura elényei jelentik a kedvezébb
megolddast.

Annak a miikodés szempontjabol kevés a jelentGsége, hogy a szervezeten beliil milyen
tovabbi csoportokat hozunk 1étre. Szakmai csoportokra bontas a gyakorlat. A feladatok
azonban csak részben osztdodnak igy. Az a tapasztalat, hogy a karbantartast végzo
dolgozok kdnnyen és szivesen alkalmazkodnak a valtozo feladatok okozta amdba-szert
formaciokhoz. A csoportmunkaban valo részvételt szakmai kihivasnak tekintik.

Sokkal érzékenyebbek azonban a célok, az addig kovetett elvek és szempontok
valtoztatasara [147]. Elvként hatarozhaté meg, hogy csak igen megfontoltan szabad a
kialakult és elfogadott struktardt atformalni. Az atalakitds veszélyeztetheti a
tevékenység folyamatossagat, igy sulyos karokat okozhat. A felsorolt elvek
érvényesitését a karbantartd szervezetben csak 1épésrdl 1épésre, a rendelkezésre allo
emberi és szakmai kvalitasokat figyelembe véve szabad végrehajtani.

A kis szervezet miatt kiemelkedd szerepe van a karbantartast irdnyitd vezetdknek.
Szerepiik a dontési hierarchia csucsan kulcsfontossagu. Feltétleniil kivanatos, hogy ezt
a szerepet olyan vezetd toltse be - még akkor is, ha munkakoéréhez tovabbi feladatok
kapcsolédnak - aki "folyamatosan képben van", egyiitt ¢él a karbantartas
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mindennapjaival. igy a helyzet ismeretére alapozott dontéseit a végrehajtok jobban
magukénak érzik. Nagyon fontos ebbdl a szempontbol, hogy a vallalati felsé vezetés -
csak operativ kérdésekbe - akkor avatkozzon be, ha az azt képvisel6 vezetd megfelel az
elobbi kritériumoknak. [17, 147]

Sajnos sok rossz példa van a nyomdaiparban az ellenkez6jére, amint ezt a karbantartasi
dolgozdk e targykorben adott negativ érzelmii vélaszai is jelezték.

Nagyon szigoru mércét allit Kelly a karbantartési vezetok elé [141]. A rendszeresség és
a kovetkezetesség a karbantartasi vezet6ktol elvart legfontosabb tulajdonsagok. Szamos
helyrdl érik hatasok, a vallalat sok szerve tdmaszt iranta kovetelményeket, amelyeket
egyszerre kielégiteni nem lehet. Nem szabad kapkodva torekednie minden igény
kielégitésére, mert az biztosan nem sikeriil. Ki kell tudnia valasztani a dont6 vonalat. J6
vezetd és jo miuszaki legyen. Alkalmasnak kell lennie j6 emberi kapcsolatok
kialakitasara munkatarsaival, a vallalat mas részlegeinek vezet6ivel, a szallitokkal és az
alvallalkozokkal. Nyugodtan és gyorsan kell dontenie olyan rendkiviili események
el6fordulasakor is, amelyek mindig a legkellemetlenebb idépontban 1épnek fel.
Ezeknek a kdvetelményeknek vald, legalabb részbeni megfelelés csak ugy érhetd el, ha
a karbantartasi vezeté munkéjanak rendez6 elvei vannak és ezek az elvek az elmélet a
(karbantartas tudomanyanak) oldalarol meg is alapozottak és az elveket a gyakorlat
napi szintjén folyamatosan "karbantartja".

A nyomdaiizemek karbantartasukat jellemzéen egy miszaki vagy iizemfenntartasi
szervezeten beliil oldjak meg. Igy nagyon gyakori, hogy a féként karbantartassal
foglalkoz6 vezet6k a vallalat életében el6forduld valamennyi miszaki jellegli feladat
ellatasaért felelések.

5.1.2. A szakmai és személyi feltételek meghatdarozdsa

A negyedszdzados nyomdaipari karbantartdsi gyakorlatom egyik tanulsaga, amit a
nyomdak karbantartdsaban végzett felmérésem is megerdsit, hogy a vallalati fels6
vezetés szamara az egyik kulcskérdés a karbantartasban a 1étszam folotti 6rokds
hezitalds. Ezért a karbantartasi vezet6k folyamatosan kijelolt feladata, hogy a
karbantartdasi munka hatékonysagat noveljék. Természetesen a témanak ett6l
fiiggetleniil is fontos szerephez kell jutnia az iizemek karbantartas-szervezésében. Az
els6 1épés minden esetben az aktualis munkaidd kihasznalas mélyrehato elemzése.

A karbantartok munkaiddalapjanak a megoszlasa

A karbantartasi dolgozok, még a jol vezetett lizemekben is, a munkaidejiiknek kb. 30
%-at toltik csak a tényleges javitasi munkaval. Az 5-1. dabrdn (81. oldal) lathato, hogy
mire megy el a karbantartok munkaideje. [260]

A kiindulasi alap az évi 52 negyvenoras munkahét, azaz 2080 ora. A tapasztalat szerint
ennek 10%-at teszik ki az iinnepek, a szabadsag, a betegség és a térvényesen biztositott
tavollét. Az igy maradt, rendelkezésre allo id6 egyharmada (624 6ra) megy nem
karbantartasi tevékenységekre. Pl. oktatasra, személyi adminisztraciora (munkalapok,
javitasi lapok kitoltése), személyi sziikségletekre, illetleg kihaszndlatlanul marad. A
fennmarado 1248 ora, a teljes munkaid6é 60%-a jo szervezés esetén kozel 50-50%-ban
oszlik meg a preventiv jellegli karbantartasi feladatok és a varatlan tizemzavar-elharitas
kozott. (Ismeretes a nyomdaipari karbantartasban a jellemz6 arany 54-46% !)

A karbantartds mindkét valfajara érvényes, hogy ebbdl az id6bdl a munkasok
legfeljebb 50%-ot toltenek a gép mellett tényleges munkaval. A tobbi id6 a
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szerszamok, anyagok kivételezésére, elokészitésére, informacioszerzésre és atadasra,
munka el6készitésre majd befejezésre kell.

A karbantartasi létszam meghatarozasa

Nemcsak 1) tizem létrehozéasa, vagy jelent6s bdvités idején van sziikség ennek a
feladatnak az elvégzésére. A felmérésem tapasztalatai és az el6zdekben ismertetett
kényszerek alapjan ez a folyamatosan miik6dé karbantartdsi szervezeteknek szinte
allandé kérdése. A szakirodalom szdmos moddszert ajanl a sorban-allasi modellek
hasznalatatol a karbantartasi munkaigények mozzanatonkénti 6sszegzésének id6t rablo
munkajaig.[34, 47, 204, 207].

Az elézéekben elemzett idéalap felosztds és a nyomdagépek varatlan meg-
hibasodasainak a 4.2. pontban bemutatott statisztikai jellemz6i egy viszonylag egyszerii
meghatarozast tesznek lehetévé. Ez alapjan a kovetkezOkben ismertetem az altalam
javasolt szamitasi modot.

A varatlan meghibasodasok varhaté szama évente 87 db, a javitdsi munkaidd
szitkséglet varhato értéke 2,24 munkadra/meghibasodas, amely masfél miiszakos
atlagos tlizemeltetési modra jellemz6. Felhaszndlva az el6z6 elemzés munkaidd-
kihasznaltsagi mutatdjat a varatlan meghibasodasokra vonatkozodan, egyszerti képlet
adodik a karbantart6i 1étszam meghatarozasara.
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] 30%
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A karbantartok munkaidejének a megoszlasa
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Az elv az, hogy a varatlan meghibasodasok elharitasdhoz sziikséges javitasi id6t
lefedjiik a karbantartdi 1étszam 5-1. abra szerinti munkaidd kihasznaltsagabol adodo,
arra fordithaté munkaidejével. A miiszakszam egyiitthatdja (2/3) az egymiiszakos
vetitési alapot jelenti, igy a képletbe a valésagos miiszakszam irhatd. A hanyadosban
1évo szazalékértékek a teljes munkaidd hibaelharitasra forditott részaranyat mutatjak. A
2080-as érték az éves teljes munkaidd alapot jelenti.

Jelolések: Ly — karbantartoi létszam [f6]

ng - a szamottevo nyomdagépek szama (bonyolultsagi faktor:100)

nm - atlagos miiszakszam

A szamitas képletét dimenzidkkal is ellatva, az alabbiak szerint alakul.

(23) Ny ng[db] * 87[meghibasodas/db/év]
*2,24[munkadra/meghibasodas]
(30 % /100 %) * 2080 [munkadra/fé/év]

Az egyszerUsitések és a szamitasok elvégzését kovetden:

Lk = 0,21 [f6/(miiszakszam * db] * ng ‘n 3)

mértékegységek nélkiil hasznalva a képletet, az tovabb egyszeriisodik.

L =021 n «n [f] @)

A képlet értelmezése alapjan allithatjuk, hogy 5 gép lizeme igényel egy karbantartd
szerel6t.

Tovabb jobban pontosithatd a szamitdas, ha a gépek bonyolultsagi faktorat és a
miszakszamat egyedileg vesszik figyelembe ¢és szamitott atlagos értékekkel
kalkulalunk:

n
g n n
N en_ = — o XDbf. o Znm ©)
9at1 Mgy i m;
i=1 i=1
100

A teljes létszam megallapitasahoz sziikséges azt is figyelembe venni, hogy a
nyomdaipari karbantartasban a felmérés szerint 10-12 karbantartasi dolgozot iranyit
egy vezeto.
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A szakmai megoszlas célszerii aranyai:

- 6% mechanikus alapszakmaju gépszereld

- 40 % villamos szerelo (fele-fele aranyban elektronikus és erésaramu)

- ha a karbantartéi létszam meghaladja a 10 f6t, érdemes sajat forgacsold
szakember(ek) alkalmazasat megfontolni; az alkatrészek javitasa és potlasa
tekintetében érhetiink el koltségmegtakaritast.

Természetesen a megadott viszonyszamok a kozelit szamitas eszkozei. Amennyiben a
nyomdaiizem rendelkezik a sajat berendezéseit jellemzd varatlan meghibasodasok
vonatkozo statisztikai adataival, illetve a karbantartds id6alapjanak pontosabb
értékelésével, a szamitas megbizhatobb lesz.

A korszerli nyomdagépek karbantartasa igényelte magasabb szakmai felkésziiltségre
mar hivatkoztam. A nyomdakban, amint a felmérések is mutatjak, viszonylag gyorsan
igazodtak a kivanalmakhoz. Arra kell a tovabbiakban is szamitani, hogy az igények a
sokoldalusag ¢és a részleteiben is tdjékozott, specialis felkésziiltségek kettds
szoritasaban jelentkeznek.

A kihasznalatlan ido csokkentése

A karbantartdsi dolgozék improduktiv idejének csokkentése elvileg egyszerd, a
gyakorlatban azonban korlatai vannak.

A szabadsagid6t, az igazolt tavolléteket, az oktatasra forditott id6t nem nagyon lehet
csokkenteni, mert azt torvény szabalyozza. A munkakdzi sziineteket tobbnyire
kollektiv szerz6dés (munkahelyi megallapodas) rogziti. A személyi sziikségletekre
természetesen id6t kell hagyni. Az egyes feladatok kozotti varakozas miatti
kihasznalatlan id6t lehet csokkenteni. Ennek egy része munkafegyelmi megoldast
igényel. A masik, dontd része azonban karbantartas-stratégiai kérdés. A
nyomdaiparban ma még jellegzetesen magas a varatlan meghibasodasok szama, igy a
karbantartési részleg elsésorban meghibasodasok esetén avatkozik be, hivasra var. A
vezetési és elokészitési modszerek javitasa mellett jelentOs szerepet lehet és kell adni a
dolgozok dnszervezd készségének a megeldzo tevékenységek €s feladatok ellatasaban.
(6.2. fejezet)

A korszerli informacids eszk6zok, elsésorban a mobil telefon alkalmazasa sokat
segithet a gyors kommunikacidoban, kiilondsen a hibaelharitds megszervezésében.
Hatuliitéje a dolognak, hogy a (nehezen kiszlirhetéen) felesleges és nem munkahelyi
kommunikacid szinte ugyanannyival veti vissza is a hasznossagat.

5.1.3. Technikai felszereltség

A karbantartas és a termelés miiszaki, technikai szinvonalat 6sszehasonlitva altalanosan
tapasztalhato ellentmondas az iparagban, hogy a nyomdak beruhdzasi lehetdségeiket
els6sorban a termelési célu berendezések beszerzésére forditjdk. Ugyanakkor a
karbantartas gépi eszkozeinek technikai szinvonala messze elmarad a kivanalmaktol.

A nyomdédk egy részében jellemzOen a termelés szamara mar alkalmatlan maradék
helyiségek (pincék, alagsor) szolgalnak munkateriiletiil. A megfeleld munkateriilet
biztositasa az egyik kritériuma a szakmai elvarasok teljesitésének. [34]

A kozepes nyomdaiizemekben a minimumnak tekinthetd alapteriilet a
kovetkezoképpen adhatd meg:
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- mechanikus (szereld) javité miihely: 50 m?,
- villamos javitomiihely: 30 m?,
- forgacsold miihely (ha sziikséges): 50 m?,
- alkatrész raktar : 20 m?.

A fentiek sziikségesek sziikséges ahhoz, hogy nyomdagépet érdemben lehessen
javitani. Természetesen a létszam, a vonatkozd szabvanyok és eldirasok alapjan
kiszamithato6 a tényleges sziikséglet, aminek a felsorolt értékek folott kell lennie.

Ha van médunk donteni, hova helyezziik el a karbantartas miihelyeit és helyiségeit (Gj
telephelyre koltdzés, épiiletbdvités, atalakitas, stb.), akkor az 5-2. dbra nyujt elvi
segitséget, a célszeri elhelyezésrol

A f6 rendezd elv, hogy a szerelék minél kozelebb legyenek az altaluk javitott
gépekhez, lehetbleg a stilypontban Ne adjunk teret az elkiiloniilésnek! [88]

A karbantarté szolgaltatd cégek is hasonld elveket kell, hogy kovessenek, ha
szerzédéses tevékenységiiket a vevo telephelyén 1évo (bérelt vagy sajat) mithelyeikben
végzik. Amennyiben ehhez rendszeres felujitd tevékenység is jarul, a helyigény
ugrasszeriien novekszik. A 100-as bonyolultsagi faktora gépek mithelyben térténd
nagyjavitasa kb. 200 m? szerelési teriiletet igényel. Nem véletlen, hogy a
folyamatosan nyomdagépek felujitasat is végzd szolgaltatok a kodzelmultban nagy
infrastrukturalis fejlesztésekbe kezdtek, 700-800 m?-es, s6t azt is meghaladd méreti
szereld mihelyeket megépitve.
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A karbantartds mithelyeinek célszerii elhelyezése a nyomdaban [88]
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A korabbi elvekre épitve ugyanugy megadhatdé az a miszaki standard is, ami az
eszkozokre vonatkozik.

- Szerelési eszk6zok: hidraulikus szerelGprés, alkatrészmoso, iv- és
langhegeszto felszerelés, szerelkeretek,
emelok, szerelési kéziszerszamok. Kis méretli
hékezel6 kemence.

- Forgacsol6 berendezések: 2db univerzalis eszterga (1000 illetve 2000 mm
cstcstavolsaggal), univerzalis marogép,
oszlopos furogép, sikkoszori késélezéshez,
anyagvago berendezés, a korszerli megmunkalas
keményfém, bornitrid és gyémant szerszamai.

- Villamos miiszerek: probapad a villamos gépek vizsgalatahoz,
kétsugaras oszcilloszkop, digitalis multiméterek,
érintésvédelmi miiszer, egyéb villamos kézi
miiszerek és szerszamok.

A létszam és a feladat fiiggvényében a szerszam ¢és eszkoz-strukturat is szélesiteni kell.
A karbantartas technikai feltételei kozott szolni kell a mérd, ellenérzé és diagnosztizald
berendezésekrdl, illetve azok hianyar6l. A karbantartds megel6z6 jellegének
érvényesitése nem nélkiilozheti a megfeleld allapotvizsgalati célokat szolgald
miiszerezettséget. Ugyanigy nem képzelheté el az informaciofeldolgozas, a ma mar
megfeleld aron beszerezhetd szamitdgép(ek) nélkiil.

5.1.4. Karbantartas kiilsé kapacitassal

A kérddives felmérésem adatai szerint a nyomdak karbantartasi feladataik 50%-at
végeztetik kiilsd cégekkel és karbantartdsi vezeték ennek az aranynak a tovabbi
novekedését varjak a kozeljovoben is

A korszeri nyomdagépekben egyre ndvekszik az olyan specialis elemek, egységek
szama, amiknek a karbantartasi hatterét az alacsony kihasznaltsagi fok miatt nem
célszeri a nyomdan beliil megteremteni. Példa lehet erre a szamitastechnikai eszk6zok,
a prepress technologia vagy a kiszolgaldo energetikai, légtechnikai berendezések
karbantartésa.

Gyakorlati szemszogb6l tekintve négy alapkérdést kell tisztazni, mieldtt kiilso
szakcéget kérnénk fel meghatarozott karbantartasi feladat ellatasara.

(1)  Pontosan meg kell hatarozni az elvégzend szakmai feladatokat.

(2)  Fel kell mérni a vallalat érintett termel$ berendezéseit, meghatarozva a
karbantartasi feladatok munkaigényét.

(3)  Osszedllitast kell késziteni a mindségi elvarasokrol, a kiilsd cégtdl
megkivant munkavégzési szabalyokrol a megbiz6 lizemeiben, tovabba a
munkavédelmi eldirasokrol.

(4)  Kikell jelolni a kapcsolattartasra illetékes szakembereket, valamint az el8irt
ellenérzéseket és eszkozeiket.

Bizonyos ismérveket célszeri mérlegelni a kiils6 karbantartasi megbizasok
Osszeallitasahoz, hiszen a megalapozatlan dontések tekintélyes veszteséget okozhatnak
a megbizonak. Alapvetd ismérv a cégen beliil megtalalhatd ismeretek alkalmazasa a
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karbantartas kifogastalan elvégzésére. El6nyds, hogy a sajat szakemberek az {izemek
konkrét feltételeit jobban ismerik, mint a kiilsék. Ok jobban iranyithatok az egyik gyors
feladatrol az éppen adodoé még siirgdsebbre. A sajat dolgozdkat jobban 0sztondzhetok,
szakmai képességiik is kiprobalt.

A kiils6 megbizdsok mellett szol viszont, hogy jobban felkésziilt szakemberek
szerezhet6k, akik rugalmasabban képesek alkalmazkodni az éppen megoldando
feladatok miiszaki kovetelményeihez (1étszam, szakmai Osszetétel). Ha pedig
alkalmatlanoknak bizonyulnanak a kiadott feladat megoldasara, nehézség nélkiil meg
lehet valni télik, 0j kozremiikodoket felkérni. Olyan képzettségeket szerezhet a
megbizé a szerzddések alapjan, amelyekre csak megfeleld szakosodassal teremthetd
meg a hattér. [86, 91, 193]

A dontésekben mérlegelni kell bizonyos tavlati, stratégiai célokat is. A vallalat donthet
ugy is, hogy nem mond le fontos specialis ismeretekrdl azzal, hogy véglegesen kiilsé
szakcégre hagyatkozik.

Ma mar nem kérdés hazai nyomdaiparban, hogy lemondhat-e a sajat szervezetébe
integralt karbantartasr6l egy nyomda. A kozelmult valasz adott erre is. Nemhogy
nyomdak sora, a nyomdak tobbsége mikodik ma Magyarorszagon egyetlen
karbantartast végzo sajat dolgozo nélkiil. Tehat csak a megfeleld hattér megtalalasa és
kialakitasa az elhatdrozas. A sajat karbantartas-szervezés feleléssége azonban minden
esetben megmarad.

5.1.5. Kisnyomddk karbantartisdnak szervezése

Sajatos fogalom a ,kisnyomda” kifejezés, tipikusan magyar, a 80-as évek terméke.
Ekkor nyiltak meg az addig szigorfian feliigyelt nyomdaszatban a kiskapuk.
Termeldszovetkezeti mellékiizemagakban, exportra termelé cégeknél a sziikos
csomagoldanyag nyomtatasi kapacitds bdvitésére, a nagy allami hivatalokban és az
egyetemeken a nyomtatvany éhség kielégitésére alakultak sorra, a jogszabalyok
engedte korlatokig a néhany fos nyomdak. Tobbnyire az allami nyomdak leirt,
feleslegessé vald gépeivel. Kis 1étszammal, kis kapacitassal, kis {izemi helyiségekben,
innen az elnevezés. Mégis ezek a nyomdak voltak a csirai és iskoldi azoknak a
vallalkozoknak, vallalkozasoknak, akik sajat erébdl és tékével néttek és fejlédtek Ma
altalaban azokra a nyomdakra hasznalt ez a kifejezés, ahol a foglalkoztatottak szama
nem haladja meg a 20-25 f6t. A tulajdonosok tobbségében nyomdaszok és részt
vesznek a cég iranyitdsaban, s6t a munkavégzésben is. Sokféle gépet, berendezést,
gyakran igen korszer(i és hatékony eszkdzoket hasznalnak. Ebbe a struktaraba nem fér
bele a karbantartd 1étszam ¢és szervezet. Nagy résziiknél a karbantartas-szervezés
mindossze ,,a j6 gazda gondossaga”, bar sokszor ez nem is kevés.

Szamukra négy alternativa jelenti a karbantartasi megoldast.

(1) A tulajdonos vagy valamelyik nyomdasz ,.ért a gépekhez”. A varatlan hibak
tobbségét 6 haritja el. Ha nem sikertil, csak akkor fordul szakemberhez.

(2) A masik széls6ség és nem ritka eset, hogy egy 0j gép vasarlasaval a teljes
karbantartdsi feladatsort a gyarté (vagy képviselete) szervizére bizzak.
Tobbnyire biztos piaccal rendelkezd, 6vatos és nem nyomdasz tulajdonosok
,,draga” valasztdsa.

(3) A karbantartdsi menedzsment feladatok ellatasat egy kiilsé vallalkozo
szakemberre bizzak. A végrehajtasi feladatokat az § altala kivalasztott és
feliigyelt szolgaltatok végzik.
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(4) A cég valamelyik meghatarozo6 dolgozodja (vagy maga tulajdonos) vallalja fel
a karbantartasi menedzsment feladatok ellatasat. A végrehajtasi feladatokat
megosztjak a személyzet és egy kiils6 karbantartési szolgaltatok kdzott.

Bar az els6 valtozatbol van a legtobb, a két utobbi megoldas is terjedében van.
Kiilfoldi példak is azt igazoljak, hogy ez utobbiak jelentik a fejlodés utjat.

A tapasztalataim is erre utalnak. A legutdbbi nyomdaipari karbantarté szimpdziumon
négy karbantartdsi menedzsment irant érdekl6do ,kisnyomda” tulajdonos is részt vett.
A Budapesti Miiszaki Foiskolan a legutobbi félévben tartott ,,Karbantartas-Szervezés a
nyomdaiparban” szabadon valaszthaté kurzusomat ketten hallgattdk végig ebbdl a
korbdl.

5.2.  Szelektiv karbantartasi stratégiak

A stratégiat altalaban a taktika-stratégia-politika harmasdban a kozepes ido-
horizontinak és hierarchiaszintiinek tekinthetjiik. A stratégia ugyanakkor valasztott
alternativaként értelmezhetd az adott szintii probléma megoldasara a 2.4 fejezetben
bemutatottak szerint.

A nyomdaipari karbantartas gyakorlataban legcélszeriibb a karbantartasi stratégiakat
aszerint megkiilonboztetni, hogy mi az adott stratégia viszonya a meghibasodasokhoz,
vagyis a beavatkozast kivalté okok szerint. [77, 155]

Az igy adodo stratégiak:

a. eseti (a kivalté ok a meghibasodas),

b. ciklusiddn alapuld (az utolsé meghibasodastol, vagy javitastdl eltelt
bizonyos id6tartam),

C. allapottdl fiiggd karbantartas (a berendezés olyan allapotba keriil, hogy

nem ilizemelhet a kozvetlen meghibasodas veszélye miatt; ehhez figyelni
kell az allapotot és diagnozist kell késziteni).

A karbantartasi stratégiat a vallalati gazdasagpolitika részeként kell tekinteni. A
valasztott stratégia hatarozza meg, hogy a termelési biztonsag és a karbantartasi
koltségek kozott milyen viszony legyen. Mi az elviselhetd kockazat, amelyet a
karbantartasi koltségek csokkentésével nem lehet tallépni.

A termelési biztonsag jellemzésére hasznalhatd az tizemkészségi fok (i) mutatbszama,
amely az alabbi képlet alapjan szamithato [188] :

MTBF
i= — (6)
MTBF + MTTR
MTBF - a meghibdsodasok kozotti atlagos miikddési idd

(mean time between failure)

MTTR - javitashoz atlagosan sziikséges id6 (mean time to repair)

A korszerii nyomdaipari berendezések karbantartasat ugy kell megszervezni, hogy ez a
mutatészam 90% felett legyen. [231]
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A nyomdaiizemekben az a jellemzd, hogy a karbantartasi stratégiak egy ilizemben,
egymas mellett élnek. fgy a ténylegesen a berendezésekre szelektiv karbantartdsi
stratégia alkalmazasa alakult ki az iparagban.

A nyomdaipari gépeket fontossaguknak megfeleléen eseti, ciklikus vagy allapot-
feliigyeleti stratégiaval javitjak. A fontossdg meghatarozasa tobbnyire a meghibasodas
okozta, gazdasagi kockazattal fiigg 6ssze.

sres

terliletén bir a tovabbiakban is nagy jelentdsséggel.

(1) A prepress technologia szamitastechnikai jellegii eszkozeinél. Ezeknek a
berendezéseknek az erkdlesi avulasa olyan gyors (3-5 év), hogy mas szoba
sem johet. A szamitastechnikai konstrukcios elvek eleve ezt a karbantartasi
stratégiat tamogatjak. Az azonban fontos, hogy az el6irt gondozasi, apolasi
feladatokat elvégezzék. A nyomdak levegdjének leheletfinom papirporat a
szellézési megoldasok - ha vannak - nem mindig sziirik ki, és ez rendkiviili
karokat tud okozni ezekben az eszkdzdkben.

(2) A masik teriilet, ahogy a 4. fejezetben is utaltam ra, a technologiajat tekintve
elavult, de termelési szempontbdl még jo allapotu és hasznalt nyomdagépek
kore. Ilyen a hagyomanyos magasnyomtatas valamennyi berendezése, a még
mikodo reprodukcids eszk6zok nagy része.

(3) A harmadik teriilet a technologiailag ugyan sziikséges, de Kkis
kihasznaltsaggal lizemel6 berendezések.

A hagyomanyos ciklikus rendszer f6leg azokhoz a gépsorokhoz, sok kiilonb6zd
elembdl 4llo technologiai rendszerekhez illeszkedik, amelyeknél a szerkezeti
elhasznalodas egyenletes és nem tekinthetdk rugalmas gyartdsoroknak. Itt altalaban a
"leggyengébb lancszem" a viszonyitsi alap, és annak a feldjitdsa, magaval vonja a
tobbi egységét is. llyenek egyes konyvkikészitd rendszerek, dobozkészito sorok.

A korszeriibb nyomdaipari berendezéseknél, amelyek egyben a nyomdak meghatarozo
keresztmetszeteit is jelentik, egyre inkabb az allapotfigyelésen alapuld karbantartasi
stratégia keriil el6térbe. A modern konstrukcids elvek szerint, mar szamos olyan
részegységet be is épitenck a gyartdk a gépeikbe, amik ezt a karbantartasi stratégiat
segitik (allapotokat kijelz6 miiszerek, rezgésméré elemek, beépitett adatgyiijtd
rendszer, stb.).

Az utdbbi 10-15 évben keriilt jobban eldtérbe az iparagban ennek a stratégidnak az
alkalmazasa. Még kevés a kialakult tapasztalat. Az allapotfigyelés diagnosztikai és a
kiértékelés szamitastechnikai eszkdzei, tovabba a sziikséges szakmai hattér csak
néhany nagy nyomdaban van meg. A szakmai érdeklédés azonban nagy ez irant a
forma irant. Egy sajatos egyszer(sités alkalmazasa, az eldrejelz6 karbantartas latszik a
nyomdakban igazan sikeres alkalmazasnak.

Ez vizsgalatok, mérések, személyes megfigyelések és tapasztalatok alapjan, a korabbi
meghibasodasokat elemezve igyekszik megjosolni, mikorra varhatdo valamely
meghibasodas és ennek megfelelden kell iitemezni a javitasokat.

Az alkalmazott stratégiaval szinkronban kell lennie a karbantartds tervezésének,
iranyitasanak és ellendrzésének. A vart gazdasagi és muszaki elénydk csak igy
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remélhetdk. A tervezés keretében kell meghatarozni, milyen karbantartasi feladatokat
kell elvégezni, milyen szakemberekre van sziikség és milyen miiszaki hattérre.
Hofmann végzett elméleti vizsgalatokat megbizhatosag-elméleti megfontolasok alapjan
sztohasztikus szimulacioval. [176-178] Kovetkeztetéseik eredményeként a felligyeleti
stratégia alkalmazasat javasoljak ezekre a berendezésekre. Megfeleld tapasztalati
adatok birtokaban Kovacs modszere még hatékonyabb segitséget nyujt az alkalmazott
stratégia feliilvizsgélatahoz. [156]

5.2.1. Ujszerii preventiv szemlélet

A gyorsuld versenykornyezet megkdveteli, hogy egyre gyorsabban és hatékonyabban
dolgozzunk a legjobb ipari gyakorlat, technikdk és technologiak alkalmazasaval.

Prediktiv megkozelités

Az angolszasz szakirodalombdl terjedt el ez a kifejezés és szemléletmod, amely az
allapotfigyelésen alapuld, megel6z0 stratégia valamennyi lehetséges (egyszeriibb és
bonyolultabb) megoldasanak az 6sszefoglalasat és dsszefogasat jelenti [3, 169].

Ma egyértelmii tendencia a (magyar) nyomdaiparban, hogy az allapotfigyelést, mint
megel6z6 eszkozt, egyre szélesebb korben hasznaljak. Elénye, hogy barmikor
kezdhetd, 1épésekben bevezetheté és nem igényel nagy gyartdi tamogatast. A modern
nyomdagépek jo alanynak tlinnek ehhez. Ezt a prevenciot hamar meghalaljak az eddigi
alkalmazasok tanulsagai szerint.

Ennek okan az alkalmazasi kérdéseket - a hivatkozasok miatt is - jobban részletezem.

Az emberek a legfontosabb karbantartasi eszk6zok, akik természettdl fogva el vannak
latva beépitett érzékelokkel. Ha helyesen képzik ki dket, akkor képesek azonositani a
miiszaki allapotok rosszabbodasat a berendezés lizemi allapotdban. Természetesen
problémak észlelése nehezebb olyan berendezéseknél, ahol zajvéddé elemek és
burkolatok vannak. igy bizonyos hang tiineteket nehéz meghallani egy iizemeld
nyomdagép mellett. A dolgozok hatékonyabbak lesznek, ha alkalmas figyelé eszkdzok
allnak a rendelkezésiikre.

Az allapotfigyeld eszk6zok hasznalataval az alabbiakra kell figyelemmel lenni.

Elészor egy vagy két nyomdagépet valasszunk ki a kulcsfontossagli mérési,
allapotfigyelési feladatok elvégzésére. A munkatarsak dolgozzanak veliik kortilbeliil
egy évig, amig a hasznossaguk kimutathato és jol igazolhato. (Tul sok gépet egyszerre
bevezetni, gyakran helytelen hasznalthoz és be nem valtott elvarasokhoz vezet).

Az eszkozok helyes hasznalatat megfelelé és folyamatos képzéssel kell tamogatni
Rendszeres kalibralas sziikséges.

A rendszeresen hasznalt eszkozok leolvasott értékeit mindig rogziteni kell valamilyen
adatformatumban.

A rendszeres allapot-feliigyelet segit a hibak korai észlelésében, amikor a javitd
intézkedés ideje és koltsége még a legkisebb. Elsé 1épés megallapitani az alkatrész
karakterisztikdk rendes iizemi szintjét és a rendellenes allapot észlelése és a hiba
bekovetkezése kozotti idot
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/m/ 1) Latas
3) Hallas el

2) Szaglas

&) RozgBs 5)Héérzet

Az ember beépitett allapotfigyel6 rend-
szerével hallja, latja vagy kiszagolhatja
a kisebb valtozasokat. A gépkezelb és
karbantarté személyzet érzékszerveit
ki kell képezni arra, hogy figyelemmel
kisérjék a nyomdagép lizemallapotat.

A digitélis technoldgiaval tamogatott
allapotfigyelés soran a hibajelenségek
még tiineteik megjelenése elbtt
észlelheték.

5-3. abra
Az allapotfigyelés lehet6segei

A kulcstényezok:

o Eszlelés: A valtozas kezdete és az aktiv leromlas kozott .
e Diagnézis: Tipus, sulyossag ¢s hely?

e Dontés: Mit kell csinalni és mikor?
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Az allapotfigyelési modszerek kozé tartoznak:

e teljesitmény adatok (KPIs - Key Performance Indicators) figyelése

csapagy- és rezgésméreés,

energia felhasznalas mérése,

kendanyag és kopasi tormelék figyelése és elemzése,

vizualis és érzékszervi ellendrzés, (beleértve a termografids és az infravordst
hémérséklet mérést).

Az allapotfigyelés digitalis eszkdzeinek az ara €s koltsége jelentdsen csokkent. Ma mar
nem jelent nagy terhet a beszerzésiik. A legtobbjiik alapkivitelben lehetdvé teszi a
mérések rogzitését ¢és az adatok bevitelét egy szamitdogépes rendszerbe, hogy
leegyszerlisithetd legyen a tendencia elemzés.

Adatgyiijtés és elemzés

Akkor van értelme az adatok gyljtésének, csak ha azokat elemzik, felhasznaljak a
tervezésnél és megosztjdk minden érintett személlyel, beleértve a nyomdagépek
kezeldit is. A legtobb allapotfigyeld eszkoz képes arra, hogy adatokat tovabbitson
digitalis alakban, ami lehetové teszi, hogy trendbe allitsak, egy oszcilloszképon
elemezzék vagy hangként taroljak. Ezeknek az adatoknak barmelyikét ezutan
Interneten el lehet kiildeni, ha szakért6 segitsége sziikséges a probléma megoldasahoz.
Hatalmas potenciadlis lehetdségek szarmaznak egy integralt adatbazisbol, ahol
ultrahang, rezgés és homérséklet adatokat tarolnak egyiitt, azokra kdolcsondsen
hivatkozni lehet. Lehet6vé teszi a tendencia-elemzést, segit megtervezni a jovoét illetd
intézkedéseket, és visszacsatolast ad a vezetésnek és a dolgozoknak.

Az allapotfigyelés — elsésorban miiszeres — feladatai bizonyos tekintetben tobbletterhet
jelentenek a karbantartas dolgozdi és iranyitdsa szamara. Ma mar azonban
szolgaltatasként is elvégeztethetok ezek a feladatok, talan még szakszeriibben, ahogy
tobb nyomda él is ezzel a lehetdséggel.

Proaktiv megkozelités

Gyakran hasznalt kifejezés ma a szakirodalomban, az elérelatdan megel6z6
karbantartasi szemlélet alkalmazasara. A nyomdaipari karbantartasi publikaciok [28,
220, 260] kiilondsen gyakran hivatkoznak erre az elnevezésre, de inkabb, mint
szemléletmodot értelmezik, mintegy a TPM elészobajanak tekintve, megbizhatdsag
orientalt karbantartasi tevékenységeket elotérbe helyezve

Ennek a szemléletmodnak a bemutatdsdra példat valasztottam. A nyomdaiparban
kulcsgépnek tekintett berendezés tipusra, a heatset tekercsofszet nyomogépekre
dolgoztam ki egy megbizhatosagi szemléletli karbantartasi rendszert, mint modellt és
példat. Ez a rendkiviil nagy értékli és nagy teljesitményli nyomogéptipus jelentette a
legmeghatarozobb fejlesztéseket Magyarorszagon a kozelmultban. Ezeken a gépeken
allitjak el a szines aruhazi katalogusokat, termékismertetdket és a szines magazinokat.
Varhatéan még sokaig jelentenek meghatarozo6 karbantartési feladatot.

Proaktiv megkozelitésmodnak €s megbizhatdésagi szemléletnek megfeleléen
valasztottak meg, alakitottak ki a ,karbantartasi tevékenységeket”. Ez a modszer a 3C
(Clean — tisztit, Check — ellenériz, Calibrate — beallit) elve szerint épiti fel a megel6z6
karbantartasi feladatokat. Az 4ltalanos, az egész gépre vonatkoz6é gondozasi és
karbantartési tevékenységek eléirdsai mellett szerepelnek azok a hatasok is, amik az el
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nem végzett feladatok kovetkezményeként fellépnek: a gép termelési sebességének
kényszerii csokkentése, leallas, a biztonsag csokkenése, mindségi problémak.

A kovetkezd oldalon talalhatd 5-4. dbra alapjan a heatset tekercsofszet nyomogép 10
olyan gépegységét és technoldgiai folyamatat hatiroztam meg, amelyek a proaktiv
karbantartdsa meghatarozo befolyassal segiti a gép miiszaki allapotanak a megdrzését.

o) LAl =i T

@

1. Nyomolemez készité berendezések 6. Gumikenddk és boritasok

2. Papirtovabbito rendszerek 7. Stritett leveg6-, vizellatas, hiitéviz

3. Papir és segédanyag ellatas 8. Nyomoémiivek

4. Festékez6 és nedvesité mivek 9. Forrdleveg0s szaritok, hiitéhengerek

5. Gumihengerek 10.Hajtogato egységek, kiegészitd elemek
5-4. abra

Heatset tekercsofszet nyomogép megbizhatosagi szemléletii megel6zo karbantartasanak
szempontjabol kritikus elemei és egységei

A nyomdagépre vonatkozéan hét kezelési és gondozasi tevékenységcsoportot
kiilonitethetd el és hatarozhatdé meg, amelyek proaktiv szemlélettel megfogalmazott
feladatait a Figgelék 5.1. tdbldzatainak tevékenységi lapjaiban rogzitethetd. Ezek a
megel6z6 tevékenységek, meghatarozoak a gép hibatlan mikddése érdekében.

Az 5-5. dbra (89. oldal) tablazataban foglaltuk Ossze a heatset tekercsofszet
nyomogépekre vonatkozo altalanos 3C feladatokat. Ugyanez a tablazat tartalmazza a
feladatok id6tervét és a végrehajtassal megeldzhetd kovetkezményeket is. A
meghibasodasok miatt le kell-e lassitani, esetleg megallitani a gépet, illetve a
megel6zési feladat a biztonsagra vagy a mindségre van-e hatassal. E kovetkezmények
rogzitett ismeretében tudatosabb, proaktiv szemléletli munkavégzés varhato.

A feladat teljes kidolgozasdhoz az 5-4. dbran bemutatott a 10 egységre és két
kiegészitd postpress technologiai berendezésre vonatkozodan is kidolgozhatéo az 5-5.
abran bemutatott elvek alapjan. A részletes megbizhatosagi szemléletii preventiv
gondozasi ¢és karbantartasi feladatokat (3C) tartalmazo tablazatok, a Fiiggelék F-5.2.
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tablazataiban talalhatok. A teljes kori feladat-meghatarozadshoz a kapcsolddod
tevékenységi lapok elkészitése is sziikséges. Ahhoz azonban a nyomogép konkrét
tipusanak ismerete is kell. De igy is kivalo sorvezet6 ez a mintapélda valamennyi ilyen
jellegi  nyomogép  megbizhatésagi  szemléleti  karbantartdsi  feladatainak
kidolgozésahoz.

napok hénapok
[1+ 7] [+ 3 6

12| Lassul Ledll Bizt. Mindség

Altalanos ellendrzés és tisztitas

Emelvények, Iépcsok és fedlapok

Papirhulladék eltavolitasa, por

Fizikai vizsgalat, szemrevételezés, hangok, szagok
Tekercsre hulld viz, olaj, festékcseppek

Jeldlések és jelzolampak tisztitasa

Erzékelok tisztitasa

Megfelel6 oldoszerek hasznélata + + N B
Kenés és mechanikus hajtas

Tervszer( olajozas/zsirzas +

Olajszintek ellendrzése és sziirék cseréje X +

Lanchajtas X +

Csigak, attételek X +

Szijak X +

Fogaskerekek és csapagyak X 0

Hengerek és csovek tisztitasa X o
Motorok és elektromos rendszer

Hutdlevegé c ak atjarhatosaganak biztositasa X +

Motorok és eledromos szekények szlrdinek tisitasa X & [

Csatlakozok valtasa és kefék cseréje X | |

Motorok feligyelete X +
+
o)

+ + +

x| 3¢ [ x| > |||

Motorok utasitas szerinti karbantartasa
PLC telepeinek cseréje X
Gyakorisdg Hatés, okozott probléma (lassulés, ledllds, biztonsag, mindség)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idokozokre!

5-5. abra
Heatset tekercsofszet nyomogépek megbizhatosagi szemléletii altalanos jellegii,
megeldzo, tisztitasi ellendrzési és beadllitasi feladatai

5.2.2. RCM és TPM alkalmazdsok a nyomdaiparban

Az életciklus analizis (Lyfe Cycle Analysis, LCA) egy gazdasagi rendszerbe
integraltnak tekint minden, az egész élettartam alatt fennalld iizemeltetési tényezot
(energia felhasznaléds, leallasi id6, gyartasi sebesség, karbantartas, alkatrészek,
hulladék, stb.) az 0sszes koltség optimalizalasa céljabol.

Az RCM (Megbizhatosag Kozponti Karbantartds) stratégia minddssze egyetlen
alkalmazasara van példa a nyomdaiparban és ez MAN-Roland AG. gépgyar LCM (Life
Cycle Management) programjahoz kapcsolodik. A cég a nyomogépeit ajanlja ezzel az
opcioval. Az Osszkoltség csokkentésének jelentds lehetoségét ismerte fel az a néhany
nyomda, amely csatlakozott a programhoz a 2004-es bemutat6 utan.

A gyarté az LCM programjahoz a RCM karbantartasi stratégia alkalmazasat tdmogatja.
Ennek a karbantartdsi stratégianak a bevezetése az iparagban csakis igy, gyartdi
tamogatassal mukodhet. Sokat majd ebben a vilaghaléo nyujtotta, partnerek kozotti,
gyors kommunikacié is. Ha az elsé tapasztalatok és publikaciok megjelennek -
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nemcsak a gyari PR kiadvanyok — akkor kell odafigyeléssel lenni és energiakat
forditani erre a projektre.

A TPM (Teljeskort, Hatékony Karbantartas) karbantartasi rendszer alkalmazasa — bar
még nincs magyarorszagi gyakorlat, egyre inkdbb a latokorbe keriil. A magyar
nyomdaiparban is nagyon elterjedt mindségiranyitasi rendszerek fejlédésének a
kovetkezd 1épesdje a TQM rendszerek bevezetése lesz.

Azok a nyomdak, akik ezt az utat valasztjak, egyuttal a TPM mellett is dontenek.

A 2.4. fejezetben mar bemutatatasra keriilt a Siichi Nakajima altal kifejlesztett
menedzs-ment koncepcid, amely a TQM szellemiségének és eszkozrendszerének az
alkalmazasat jelenti a termelésiranyitds, a mindségbiztositis és a megbizhatdsag
egymashoz kapcsolodo feladatrendszerében (5-6. dbra). Az amerikai hyomdaiparban
kiilénosen terjedd TPM szemlélet bizonyos értelemben sajatos. Rizzo [220] a konyve
cimében egy szdjatékkal is élt, ami jol atviszi a kiilonbséget: Total Production
Maintenance. Kevesebb a karbantartas-menedzsment, tobb a termelés-szervezési
aspektus.

Géphiba,
gepleadllitas
Csdkkentett
termelés
gépindulasnal

Gép-
beallitas

Hat f6
veszteség-
forras

e Uresjarat
Gzi%r;ig és kisebb
leallasok

Alacsony
gépsebesség

5-6. abra
A ,,Nakajimai” hat f6 veszteségforrds

A TPM alapvetd célja, hogy a gépi allasidok csokkentésével és a megfeleld
termékmindség biztositadsaval a gyartorendszerek hatékonysagat novelje. A rendszer
lényegét jelentd folyamatos fejlodés csak a kulcsfontossdgi hatékonysagi
mutatészamok ismeretében és hasznalataval lehetséges.

Hogyan is valasszuk meg ezeket a nyomdaiparban?

A példa ismét a heatset tekercsofszet nyomdgép.
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A kulcsfontossagu termelési mutatoszamok

. A nyomtatasi id6 hanyada a termelési tizemiddben.
. Egy oréara esé nyomatszam atlaga.
. Atlagos beallitasi id6.
. Selejt nyomatok atlagos szama.
. A pélyaszakadasok id6egységre (0ra) esd Osszege.
A kulcsfontossagu karbantartasi mutatoszamok
. Varatlan meghibasodasok szama
. A meghibasodasok miatti allasidd.
. A varatlan meghibasodasok javitasi munkaidé sziikséglete
. MTBEF (hibamentes miikddés atlagos ideje)
. Javitasokhoz felhasznalt anyagok, alkatrészek koltsége

A heti rendszerességgel értékelt mutatdoszamok ravilagitanak arra, hogy melyek azok a
karbantartasi teriiletek, ahova az erOket fokuszalni kell. Az informaciokat és az
értékeléseket az érintett munkatérsakkal is meg kell ismertetni. Erzékelniiik kell a
munkdajuk eredményeként a fejlodés 1épéseit. Sokat segit az is, ha is latjak, hogy a felsé
vezetés is részt vesz a programban, hangstlyozva a vallalati szandékot ¢és
elkotelezettséget.

Hova juthatunk a TPM segitségével ?

Az amerikai GATF (Gaphic Arts Technical Fundation) internetes TPM klubot
miikodtet a heatset tekercsofszet nyomdgépet lizemeltetd cégek részvételével. Itt id6rol,
idére beszamolnak az eredményekrél. A termelési mutatdoszamok teriiletén példaul a
futasidét 20%-kal a nyomtatasi sebességet 25%-kal megemeld alkalmazasokrél adnak
az egyes sikeres tagok tdjékoztatast. De van olyan klubtag, aki a selejt ivek
mennyiségét csokkentette a felére.

5.3. Minéségiranyitas és min6ségbiztositas a karbantartasban

Az évezred utolsd évtizedében tortént magyarorszagi gazdasagi valtozasok egyik
jellemzéje és valosziniileg jotéteménye is volt, hogy a legkorszeriibb technika,
technologia megérkeztével a modern termelésszervezési eljarasok is tobbnyire
bevezetésre keriiltek. Az allami gazdasagpolitika tamogatasi elve is segitette a
vallalkozasokat abban, hogy miel6bb megteremthessék a mindségi termelés szervezeti
feltételeit. Az évtized kozepétdl kezdédéen rohamosan nétt azoknak a
termeldvallalatoknak a szdma, akik bevezették a mindségiranyitas egységes eurdpai
szabvanyat és tanusittattak is azt.

Az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer a vevoi kovetelmények teljesitésének a
fontossagat hangsulyozza és a folyamatok mentén torténd gondolkodast, a
rendszerépitést €s mitkodtetést batoritja. Ennek a szemléletnek a szemiivegén keresztiil
kell at és tjragondolni a karbantartas iranyitasi feladatait, akar egy termeld vallalkozas
részeként, akar Onalldo szolgaltatd cégként végezziikk. Ahogy mar korabban is
meghataroztam, a karbantartds mindenképpen egy szolgaltatasi tevékenység. Ebbdl az
aspektusbol, aki azt igénybe veszi, az a vevo, az 6 igényei és véleménye a mérce, azaz
a vevoi elégedettség, aminek a kezelését rendszerbe kell foglalnunk.
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MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
FOLYAMATOS FEJLESZTESE
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5-7. abra
A mindségiranyitas folyamat modellje

A mindségiranyitas folyamat modellje (5-7. dbra) szerint a vevéi igényekbdl, a
jogszabalyi kovetelményekbdl, a belsé igényekbdl és tarsadalmi elvarasokbol
kiindulva, a beszallitott alapanyagokbdl, az emberi ¢és targyi er6forrasok
felhasznalasaval, a szervezet a f6folyamatain — alapvet6 lizleti folyamatain - keresztiil
eléallitja azt a terméket, amit eljuttat a vevoinek.

5.3.1. Mindségirdnyitdsi rendszerek a nyomdaiparban

Hazankban a nyomdaipari tevékenységet, mint f6 tevékenységet végzo kb. 4800 cég
koziil 128-nak van az ISO 9000 szabvanynak megfelelé mindségiranyitasi rendszere.
Ezek a cégek azonban Osszességében, a magyar nyomdaipari termelés tobb mint 70%-
at adjak. A felmérésem targyat képez6 cégek kozil 21 rendelkezik elismert
mindségiranyitasi rendszerrel. A nyomdaiparban a bizalom fontos piaci tényezd, hiszen
a megrendeld egyedi terméket rendel meg és kap. Emiatt is terjedt gyorsan az
ipardgban a mindségiranyitasi rendszerek bevezetése.

Mivel az 5-8. dbran is lathatd modon a karbantartas fontos tdmogatd folyamat a
rendszerekben, a bevezetés nagy befolyassal és hatassal volt az 4gazatban a
karbantartas-iranyitasi folyamatok Gjragondolasara. Okot adott — egyes esetekben - az
atszabasara, de ,0nvizsgalatra” mindenképpen, ahogy ezt a 3. fejezetben is
bemutattam.
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RENDSZER IRANYITAS
, . Tervezés, er6forras biztositas, vezetoségi atvizsgalas, * ”
folyamatos fejlesztés
SZALLITOK L Ryamalos Bfesalcs I VEVOK
Termékek — Y
Mool paplke FO FOLYAMATOK
Kotoanyagok = z
Gépek & le Besoersike Termelés/ o Vevoi
JIEPE > AR terméktervezés megrendelés A
Festékek T Kiadok
Ragaszto, stb. g TS
Szedés/ n Yy c Btéa
repro » Formakészités | » Kotés
- " " v
Szolgaltatasok i :
Nyomas Kiszallitas ™
Szedés
Nyomas —
Karbantartas
Kalibralas. stb. - 7 Y
TAMOGATO FOLYAMATOK
Dokumentumkezelés, képzés, infrastruktira biztositas,
karbantartas, kalibralas

5-8. abra
A mindségiranyitas folyamat modellje egy kényvgyarto nyomdaban

5.3.2. Mindségkdzponti gondolkodds a karbantartisban

A nyomdaipart tekintve, a mindségiranyitasi rendszert miikodteté cégek befolyasa
olyan meghatarozo, hogy a karbantartasi szolgaltatok is 1épéskényszerbe keriiltek. Az
ISO tanusitott cégek a beszallitdikkal szemben is mind komolyabb kdvetelményeket
tamasztottak. A karbantartasi szolgaltatok is fel kellett, hogy vegyék a kesztyiit, talélés
érdekében. A nagyobbak koziil kettd mar tanusittatta magat és tovabbi kettd tervezi
mindségiranyitasi rendszer bevezetését. Valamennyien erds beszallitoi kotddéssel
rendelkeznek ott, ahol a nyomda mar korabban bevezette az ISO 9001 szabvany
szerinti mindségiranyitast.

Azokndl a szervezeteknél, amelyeknek alapvetd feladata a karbantartasi szolgaltatasok
nyujtasa - és ezt onallo funkcio keretében végzik - a {6 iizleti folyamataik kozott kell
megjeleniteniiik a karbantartast. Erre példa egy nyomdabdl, mint nagyobb szervezettdl
kivalt, onalloan miikodo karbantarté vallalkozas melynek egyik fo folyamata a
karbantartas (5-9. dbra).

Ahol nem a karbantartds a f0 profil, hanem valamilyen termék eldallitasa, ott a
karbantartasi folyamat vagy a méréeszkozok karbantartasanak, kalibralasanak
folyamata a timogat6 folyamatok kozott szerepel.

A mindségiligy tobb oldalrdl vesz részt a karbantartds alakitdsdban. Klasszikusan a
megbizhatdsagi elmélet az, amely 0Osszekoti a mindségligyet és a karbantartast.
Fiiggetleniil att6l, hogy a karbantartds féfolyamat-e, vagy tamogaté folyamat a
megbizhatdsdg a hibamentességet, a karbantarthatésagot és a karbantartas-ellatast
jelenti.
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VEZETESI FO FOLYAMATOK TAMOGATO
FOLYAMATOK FOLYAMATOK
A mindsegpolitika A tervezeés programozasa Dokumentumok és adatok kezelese
A mindségiranyitasi

A mindségtervezés A tervezés folyamata

feljegyzések kezelése

A megfeleld

A mindségi kézikonyv,
munkakomyezet kialakitasa

Javitasi, szerelési tevékenység
eljarasi utasitasok B
Ajanlatok készitése,

Berendezések gyartasa P
o szerzodéskotes a vevokkel

Vezetoségi atvizsgalasok

Vevoszolgalat,

Kereskedelmi tevekenyseg
A vevoi reklamaciok kezelése

Oktatas, tovabbképzeés

Ellendrzés és vizsgalat A termék azonositasa
= i és nyomonkovetése
. A vevo altal beszallitott
Belso mindségugyi auditok 5 R
Bugy termek kezelése
Adatok elemzése Arukezelés, tarolas,
csomagolas, allagmegdrzés
Ellenorzo, mero es vizsgalo
Ell gal

Helyesbito és megel6zo tevékenység 5
berendezések feliigyelete

|| e ||| e ||
I I

Beszerzes

A nem megfeleld termék kezelése

5-9. abra
Karbantarto szolgadltaté vallalkozds mindségiranyitdsi folyamatinak modellje

A folyamatok szétvalasa miatt a mindségiranyitasra harul6é nagy feladat az is, hogy jo
legyen a kommunikaciéo a karbantartds és a 6 folyamatok szerepléi kozott, nem
megkiilonboztetve, hogy kiilsé szolgaltatdi, vagy esetleg gyartdi karbantartasrol van
sz0.

A karbantartds mindségét mindenkor a vevdi elégedettség hatdrozza meg. Lehetnek
bels6 vevok, egy vallalaton beliil miikodo karbantartd szervezetnél, a terméket eldallitd
tizemek. Kiils6 karbantartd szolgaltatd esetén a cég mindsit vevoként. Az aj ISO 9000-
es szabvanysorozat alkalmazasba vételével a vevok elégedettségének vizsgalata egyre
hangstlyosabba valik. Az elégedett vevd gazdasdgi vagyont jelent, amelynek a
menedzselése elengedhetetlen a hossza tava jovedelmezdséghez. Holnap mar nem
elegendé a vallalatok értékelésénél csupan a pénziigyi sikereket figyelembe venni,
hanem azt is vizsgalni kell, hogy milyenek a cég jovéperspektivai.

5.3.3. A mindségiranyitasi rendszerek dsszehangoldsa a termeld vallalat és a
legfontosabb karbantartdst végzd beszdllitoja kizott

Az olyan karbantarté cégek, amelyeknek egy termeld vallalkozassal széles kort
karbantartasi szolgaltatasra sikeriilt szerz6dést kotniiik, arra torekszenek, hogy e
vevOjiknek VIP szolgaltatast nyujtsanak. Kiilondsen azok a karbantartdo cégek, akik
"anyavallalatbol kivaltak". A meg6rzott emberi kapcsolatok, a teriileti kozelség és a
specialis helyismeret miatt, a helyzetiikbdl fakado eldny lehet az, amivel élhetnek a
versenyben.

Az egylittmiikddés szamos teriileten azonos dokumentumok alkalmazésat teszi
lehetévé. Kozosen épitett adatbazisok nyujthatnak mindkét rendszer szamara
informaciot. Az 5-10. abran lathato, hogy mely tevékenységek milyen dokumentumok
alkalmazasaval kovethetok.

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar

105



5. Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének alkalmazhato korszerii médszerei

Egy nyomda és egy karbantarté vallalkozas mindségiranyitasi
rendszerének k6zés dokumentumai

Tevékenység Dokumentum

1. Nyomdagépek javitasa

« hibaelharitas javitasi lap

« kisjavitas arajanlatado lap, szerzédési lap
« koszorllési szolgaltatas megrendelés, minéségtanusitas
2. Energetikai berendezések Gizemeltetése és javitasa

« energetikai Gzemeltetés uzemviteli naplé

« hibaelharitas javitasi lap

« felllvizsgalat, karbantartas megrendelési és munkanaplé

« egyedi javitasok arajanlatado lap, szerz6dési lap
3. Epliletkarbantartas

« egyedi javitasok megrendelési és munkanaplé
4. havi jelentések gépek javitasi és allasideje

energetikai jelentés

5. Egyéb dokumentumok atadas-atvételi jegyz6kdnyv
javitasi tanusitvany

5-10. abra:
A mindségiranyitas k6zos dokumentumai leegyszertsitik a munkat

Ezek mind a két cég mindségiranyitasi rendszerében egyforman szabalyozott elemek.
fgy nincs félreértés, mindenki jol érti a kitoltés modjat és a tartalmat. A kozos
kialakitassal a lehet6 legkisebbre csokkenthetd a felesleges adminisztracio, a sziikséges
tartalom és informacié megérzése mellett.

A karbantartasi, javitasi folyamat hatékony lerdviditése érdekében az egyes dontési
pontok optimalis (pl. a masik félre vald atruhazassal) elhelyezésére is mod nyilik,
ahogy ez az 5-11. dbran lathatd.

A hibaelharit6 javitasi folyamatban az iigyeletes szereld eredménytelen javitasi
kisérletét kovetoen a szolgaltatd dnalldoan dont a sajat er6forrasait mozgositod kdvetkezd
1épésrol. A folyamatabra egyben jol mutatja a kdzdsen szervezett informacios adatbazis
miikddését a hibaelharitasok teriiletén.
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A HIBAELHARITO JAVITASOK KOZOS FOLYAMAT ABRAJA

Nvomda Ko6z0s tevékenység Karb. vallalkozas
Meghibasodas
v
Dokumentalas Dokumentalas
} Elokészités
Javito kivalasztasa Javitas Javito Alk. gyartas
megrendelés ’ kijelolése beszerzés
.
. Igen Fil Nem Tudia< Igen
Mas Kész? > ac S,
Nyl
Ki + Nem
javit? ( Felilvizsg., elemzés Javitési és hiba
Jjelentés
L b Ajénlat, szerz6dés
L Atadés-dtvétel g :
dokumentalds Adaltcldlolgom
+ S ” .
Ertékelések Adatbank Ertékelésck
mindségi célok
v
Jelentések értékelése Jelentések az ANY szamara
5-11. abra

A varatlan hibak elharitasanak folyamatabraja

5.3.4. A mindségi célok vevik igényei szerinti meghatdrozdasa

A mindségiranyitasi rendszer miikodésében az eredményesség fontos kritériuma a
mindségi célok helyes megvalasztisa. Sikeresek lesziink, ha a mindségi célok
paramétereit a vevdinkkel egyiitt hatarozhatjuk meg. Erre a mar emlitett kotddéses
vevl-szolgaltatd kapesolat kiilonleges lehetdségeket nyujt.

J6 példa lehet a rendelkezésre allasi id6, mint mindség mutatd alkalmazasa, €s a javitési
beavatkozasok szdmanak hatarok kozott tartdsa és éves mindségi mutatok kijelolése,
ahogy ez az 5-12. és 5-13. abrak (99. oldal) példain lathat6. Ezeknek a céloknak a
megvalositasaban mindkét fél motivaltta tehetd és kozos egyeztetett tevékenységiik
sziikséges az elérelépéshez. A mutatokat idérdl idore egyeztetik a két cég munkatarsai
és kijeldlhetik a tovabblépés utjat.

A karbantartasi szolgaltatas jellemz6i a mindség szempontjabol kiilonbozd
kategoriakba tartoznak. Célszerii ezért ezeket a jellemzéket, mint egy "jellemzdkkel teli
mindségkosarat" tervezni. Ehhez jol kell ismerni a vevok altal elvart, kifejezett és
értékelt kategoriakat.
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5-13. dbra
Karbantartasi mindségcél meghatarozasa (gépek allasideje)

Mik azok a jellemzOk, amit a vevOk alapkovetelménynek tekintenek? Melyek azok a
szolgaltatasszintek, amelyeket a vevok nemcsak szamon tartanak, de lelkesedés
forrasava is valhatnak? Hogyan valtoznak idoben a vevéi elvarasok? Melyek a Pareto-
elv szerint meghatarozott f6 megrendel6k és a jovébeli potencilis piacot jelentd
partnerek elvarasai?

Kidolgoztam olyan vevéi kérddivet, amely elsésorban a VIP vevok elégedettségi
mutatoinak értékelésében nyujthat segitséget. Az 5-14. dbran lathatd kérdoéiv a vevd
vezetd karbantartasi menedzsereinek a véleményét igényli.
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Vevoi elégedettséget vizsgald kérdoiv

Mi a véleménye munkatdrsaink felelésségtudatarol?

Hogyan értékeli az Onoket kiszolgdlo kollégaink szakmai felkésziiltségét?

Elégedett-e szallitdsaink és a hataridok betartdsanak pontossagaval?

Megfelelonek tartja-e ajanlati, arképzési rugalmassagunkat?

Al B oad (N e

Milyenek 1atja a cégiink rendelések visszaigazolasi és a szerzodéskotési a
kultarajat?

Elégedett-e az egyedi kéréseinek figyelembe vételével?

Mennyire elégedett az esetleges reklamaciok kezelésével?

Elégedett-e a fizetési moddal és hataridgvel?

©[>®|N[e

Mi a véleménye a kapcsolattartd munkatarsaink kommunikacios
képességével?

10. Milyen fejlodést tapasztalt az elmilt évben a szolgaltatdsaink mindségét
illetéen?

5-14. abra
Példa a vevii elégedettséget felmérd kérddiv kialakitasara

Fontos, hogy a vevdi elégedettség felmérésével kapcsolatos tevékenység ne egy
sematizalt modszer alkalmazasa legyen. A karbantartasi szolgaltatas egyuttal nagyon
fontos kommunikaciés kapcsolat is. Ezt mindig szem el6tt kell tartani, ha valos
értékelést szeret-nénk a munkankrol.

rrrrr

Mivel a mingségiranyitasi rendszerekkel alapvetden a cégek jovdjét kivanjuk épiteni, a
karbantartds tudasmenedzsmentje egyértelmilen a munkank kozéppontjaba Kkeriil.
Célszeriien ki lehet és kell alakitani, mérészamrendszerrel értékelni az — e teriileten —
elérni kivant mindségcéljainkat. Kialakithatok olyan mutatdoszamok, amelyek a
képzettséget, a szakmai felkésziiltséget és a tanulasi hajlandosagot jellemzik és
elsésorban a valtozasokrol, a fejlodés iranyairdl €s aranyair6l adnak tajékoztatést.
Ugyanigy jellemezhetok mutatészamokkal a karbantartdsi szakmai kovetelmények
fejlodése is. A bonyolultsagi fok és a javitasi felkésziiltségi igény fogalmanak
bevezetése kozelebb visz ahhoz, hogy sikeresebben hatarozzuk meg a szakemberek
iranti igényeket.

A tovabbfejleszthetd értékelések segitséget adhatnak abban, hogy vilagosabban és
egyértelmilebben megfogalmazzuk a szakembereinknek az irantuk tdmasztott tanulasi
és személyiségfejlesztési kovetelményeket. Egyuttal motivalhatébbak is lesznek, hiszen
noveljiik a sikerélményiiket, ha kézelfoghatobb, elérhetébb szinteket kell teljesiteniiik
belathat6 id6 alatt.

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar

109



5. Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének alkalmazhato korszerii médszerei

5.4. Iranyitasi modell és a kapcsolédé informacios rendszer kialakitasa

A nyomdaipari vallalatok korében végzett felmérésem azt igazolja, hogy egyre
csokkendbb méretékii az elmaradds a mértékadd eurdpai szinvonaltol, a nyomdak
tobbségében a hazai ipar szinvonalanal magasabb technoldgiai és termelési kultiraval
rendelkeznek. Ehhez képest a karbantartas szervezettségében elmaradas tapasztalhato.
Els6sorban a korszerii karbantartas-szervezési modszereket illetden.

Csak részben allnak megfeleld karbantartasi informacids rendszerek a karbantartasi
vezetok rendelkezésére. Egyes részteriiletekre  kidolgoztak, megvasaroltak
programokat, amiket hasznalnak is. Bar aranyaiban jelentds a karbantartasi koltségek
mértéke, abszolit értelemben azonban nem elég nagy ahhoz, hogy egy komplett
szamitogépes karbantartasi iranyitasi rendszer (CMMS) megvasarlasat is fedezze. Még
a remélt és varhatdé megtakaritdsok reményében sem. A felmérésembdl ismert az a
kovetkeztetés is, hogy a nyomdaipari karbantartdsi vezet6k idegenkednek a mas
iparagakban bevalt megoldasok, modositas nélkiili alkalmazasatol.

Miért is van szikség szamitdgépes karbantartas iranyitdsi rendszerre? Feltehetd a
kérdés, hiszen a nyomda eddig is jol miikodott. Valojaban nem is az a probléma a
nyomdak jelenlegi karbantartasi rendszerével, hogy azok nem miikodnek, hanem az,
hogy nem elég hatékonyan miikédnek!

A kép nem fekete-fehér, nagyon is arnyalt [244]. Erdemes atgondolni, mi mindenre kell
figyelnie egy karbantartas vezet6jének. A feladatokat napi gyakorisaggal a termelés
igényeinek allando figyelemmel kisérése mellett, a kialakuld varatlan hibak elharitasa
kozben magas hatékonysaggal kell megtervezni, végrehajtani, dokumentdlni és
ellendrizni, ami — néha —sakknagymesteri képességeket feltételez. A kulcsszo itt is a
hatékonysag. Ez az a tényezd, ami egyre inkabb kikényszeriti a szamitogép teljes korti
alkalmazasat.

Az 5-15. abra (102 oldal) a karbantartis egy végrehajtas orientalt modelljét mutatja be.
A téglalapok olyan funkci6 csoportokat és munkakat takarnak, amelyek megtervezése,
iranyitasa, elvégzése igen bonyolult és osszetett feladat.

Eredményre vezeté ut a nyomdaipari karbantartasban a 1épésrél 1épésre torténd
megvalodsitas. Vagyis részleteiben bevezetve a karbantartasi rendszereket €s a tdmogatd
informacios hatteret, konnyebb az ellenallas legy6zése és a finanszirozas forrasainak
megteremtése. Ebben a fejezetben a nagyrészt sajat er6b6l megvalositott szamitogéppel
tamogatott karbantartas-iranyitdas megvaldsitdsira mutatok be példat, amelyben az
informacios hattér messzemenden figyelembe veszi a nyomdaipari sajatossagokat.
Eldljaroban is lerdgzithetd harom alapelv [262].

(1) A szamitogép alkalmazasa nem csindl rendet a kadoszban. Elészor a
szisztematikus tervezést és iranyitast kell bevezetni, amit jol vezetett
manualis rendszerrel is el lehet érni. A felmérésem tapasztalata szerint, a
nyomdak tobbségében a karbantartas ezen a ponton tart.

(2) A szamitogépes rendszer bevezetését egy kisebb lehatarolt teriileten kell
kezdeni, az itt szerzett tapasztalatokat kell a rendszer kiterjesztése soran
érvényesiteni. Itt viszont demonstralni kell a rendszer elfogadtatasat és
elényeit, ilyen médon az érintettek érdekldédését is felkelteni.

3) Fontos az érintett dolgozok kellé idében vald tajékoztatisa és a rendszer
kidolgozasaba torténd bevonasa, ami sokat segit a megvalositisban. Szamos hasznos
tanacsot adhatnak, igy a részvétel megszervezésére forditott idé megtériil a bevezetés
koriili nehézségek csokkenése révén. A karbantartdsi rendszer mikodése ugyanis a
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dolgozoktdl jovo visszajelzések pontossagan is mulik. Ha az informacidéaramlas nem
miikddik, akkor a rendszer nem érte el a céljat.

v
Uzemelési Karbantartasi Beszerzési
torténet torténet torténet
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5-15. abra
Mire kell a karbantartasi vezetének iigyelnie? [63]

A jelenlegi helyzet kihivasai kozé tartozik az is, hogy a karbantartasi teriileten nem
varhaté az amugy is lecsokkentett adminisztrativ 1étszam novekedése, de a feladatoké
igen. Eddig kevéssé kihasznalt lehetdség, a szamitastechnikai eszkdzok és modszerek,
biztositotta segitség.

5.4.1. Az informdcios rendszer adataira épitd iranyitdsi modell

A karbantartasi feladatok és a koltségek kézbentartasanak kulcsa a jo informacios
rendszer. A szamitogépek elsdsorban a hatalmas adatmennyiség kezelésére szolgalnak.
A feldolgozasi jellemzék nem annyira fontosak, hiszen a karbantartas-iranyitas
teriiletén nincs sziikség nagy matematikai apparatus alkalmazasara. Az informaciok
foleg a termel6eszk6zok pillanatnyi allapotara, az er6forrasok rendelkezésre allasara,
géptorténeti adatokra vonatkozhatnak. A szamitdgépes rendszer gyorsabban és
pontosabban képes informaciot adni, mint a manualis rendszer és ezzel a jobb dontések
meghozatalat teszi lehetéve.
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A karbantartds iranyitasi rendszerének Gaal és Kovacs altal megfogalmazott
alapgondolatat az 5-16. abra szemlélteti.

A rendszer struktiraja elvileg harom rendszerbdl épiil fel, melyeknek funkcioi az
alabbiak.

(1) Az els6 modult a karbantartds miiszaki és koltség informacios rendszere
alkotja, amelynek fontos eleme az {lizemi adatok gyors és valosaghii
visszajelzése.

(2) A masodik modul a tartalék-alkatrész gazdalkodas kérdéseire ad valaszt.

(3) A harmadik modul a tervezés, programozas feladatat 1atja el és felhasznalja
az el6z6 két modul altal szolgaltatott informaciokat.

A szamitastechnikai eszkozok a karbantartas-iranyitas csaknem minden teriiletén
eredményesen alkalmazhatok. Olyan funkciok ellatasat is lehetové teszik, amelyek
manualisan nem, vagy csak alacsony hatékonysaggal végezheték el. Az elemzett
karbantartas-iranyitasi funkciokat tovabb részletezve a Fiiggelék 5.4. tablazataban
bemutatott feladatstruktirahoz jutunk.

1. MODUL 2. MODUL
INFORMACIOS RENDSZER TARTALEKALKATRESZ-GAZDALKODAS

Informacié: rogzitése,
tarolasa,
feldolgozasa,
kezelése,
értékelése

« készlettervezés
e uzemzavarokrol
« anyagrendelés
e karokrol raktarozas
kiadas
* berendezésekrdl
gépekrdl
gépcsoportokrol

raktari készletnyilvantartas

* tartalékalkatrészek,
« karbantartasi raforditasokrél torzsadatok vezetése

SZAMITOGEPES KARBANTARTASI RENDSZER

3. MODUL

TERVEZES ES IRANYITAS

« stratégia kidolgozasa « feladatok képzése
hatarid6k megallapitasa
« elSkészités tervezése * munkakiadas
« folyamattervezés * munkak ellenbrzése
5-16. abra

A karbantartds iranyitdsi rendszerének alapgondolata [77]
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5.4.2. Gépfeliigyeld rendszerek a nyomdaiparban

A nyomdaiparban a korszerii nagyteljesitményli gyartosorok megjelenése volt az a
kivaltd ok, ami - féleg termelésvezetési szempontok miatt - igényelte a gépek
miikddésér6l az azonnali informacioét. A szines (heatset) tekercsofszet nyomogép
ugyancsak "klasszikus mintapélda" e szempontbdl. Egy ilyen berendezés, amelynek a
beruhazasi értéke meghaladja az egy milliard forintot, évente legalabb 800 millio Ft
termelési értéket allit eld. A csak a berendezésen atfutd papir 400 —600 millié Ft értéki.
Az adatok is mutatjak milyen karok és veszteségek szarmazhatnak a nem kivanatos
allasidokbol, vagy selejtbél. Ezért még az analdg elektronikai elemek iddszakaban is
szamos megoldas sziiletett a gépek lizemi és termelési jellemzdinek automatikus
rogzitésére, hogy a vezetés id6ben beavatkozhasson. A nagy valtozast itt is
szamitastechnikai elemek alkalmazésa jelentette. A nyomdagépekbe beépitett elébb
mikroprocesszorok, majd szamitogépek mar igényes "in line" adatszolgaltatast képesek
biztositani. Az alapvetd cél minden esetben a termelési folyamat ¢és iranyitas
kiszolgalasa, de a mai korszerii rendszerek modot adnak egyre tobb karbantartasi céli
informaci6 gytjtésére is.

Az amerikai AUTOMATION cég tekercsnyomoé ofszetgépekre kidolgozott Auto-Count
termelés-feliigyeld rendszere az egyik jellegzetes ilyen tipusti megoldas [45]. Az
adatgy(ijté szamitogép feladata elsGsorban a termék (nyomott iv) pontos szamlalasa. Az
igy megtakaritott papir és gépidd jelenti azt a kdzvetlen hasznot, ami a beruhazas gyors
megtériilését jelenti. Az eszkdz lehetéségei azonban sokkal nagyobbak, mind
termelési, mind karbantartasi szempontbol. A hardver és a szoftver is 32 beépithetd
jelforrras egyidejii kezelésére képes. A felhasznalon mulik csak az alkalmazas
lehetségeinek kihasznalasa. Korlatot csupan az jelentett egy ideig, hogy ez a
monitoring rendszer csak tekercsnyomo berendezésekre volt épithetd. Ma mar minden
nyomdagépre felszerelhetd és a nyomda valamennyi gépét tudja feliigyelni. Teljes
termelésiranyitasi rendszer, szoftver tamogatdssal, aminek karbantartas-iranyitasi
modulja is van.

Hasonl6 tulajdonsagok jellemzik a kikészités fontosabb berendezéseibe épitett
szamitogépeket. F feladatuk ugyan a beallitasok és atallitasok gyors megvalositasa, de
mindeniitt opcié a kiilonbdz6é eseménynaplok automatikus vezetése, informaciok
gyljtése a gép egyes miiszaki és termelési jellemzGirdl, illetve az elérhet6ség valamely
szabvanyos adatatviteli csatornan. Ebben az esetben korlatot jelent az, hogy csak az
adott gépre vonatkozoan kaphatunk informaciot.

A norvég EFA cég ROTO-MATIC nyomdaipari gépfeliigyelé rendszere is foleg
tekercsnyomo gépekre késziilt. Magaban hordozza a tovabbfejlesztés lehetdségét
valamennyi nyomdagépre. Az adatgyijté elemei olyan PLC-k (max. 28), amik
szabalyozd, beavatkozo funkciok ellatasara képesek szamitogépes halozatba rendezve.
Az el6z6 peldakkal azt kivantam bemutatni, hogy milyen utja lehetséges a karbantartasi
informéaciok automatikus gytjtésének a nyomdaiparban. Bar a legkevésbé sem
tudomanyos szemlélet, de a megvalositds szempontjabol elsérendli az, hogy minden
esetben célszerli kapcsolodni a termelés célu adatgyiijté hal6zatokhoz. A cégek szinte
mindig és mindeniitt ennek adnak prioritdst a beruhazasi dontésekben. Az egyiittes
kiépités lényegesen csokkenti a karbantartdsra esd Osszegeket és valdszinisiti a
tényleges megvaldsitast.
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5.4.3. Karbantartdsi célu szamitégépes gépfeliigyeld rendszer egy nyomda
példdjan

Az el6z6 pontban felsorolt szempontok és igények tudatos felhasznalasaval sikeriilt az

érdeklddést felkelteni — egy az irdnyitasi rendszerbe kozvetleniil (on-line) kapcsolodo —

adatbazis kialakitasa irant, amely segédeszkoze a hibaelharitoé karbantartasnak, egyben

tajékoztat a termelési berendezések miiszaki allapotardl.

Az igy megfogalmazodott igény tovabbgondolasa vezetett ahhoz, hogy lehetéségemmé

valt egy karbantartasi céli gépfeliigyel6 rendszer alapelveinek ossze-foglalasa, majd a

tervezes és a kivitelezés megvalositasa.

A gépfeliigyel6 rendszer alapelvei

Az aladbbi rendszerez0 elvek sziikségesek ahhoz, hogy egy on-line tizemmoda
informacios adatbazis szamtalan elvi megvalositasi lehetdségei kozil egy az
igényeknek kozelitden megfeleld valtozatot megvalosithassuk.

(1) Az adatgyiijtés, adatbevitel megvalositisa teljesen automatikus legyen. fgy
kikiiszobolhetd az adatbazisok létrehozasanak legnagyobb nehézsége és
egyben az on-line lizemmad is biztosithato.

(2) Az automatikus adatfeldolgozo rendszer ugy épiiljon egy szamitogépre,
hogy az valds idében tudja elvégezni az adatok feldolgozasat, rendszerezését
¢s hattértarolon valo rogzitését.

(3) A rendszer elemei képesek legyenek a folyamatos lizem megvaldsitasara.

(4) A rendszer adatbazisara  kozvetlen nyilt kor (in-line, open loop)
szamitogépes iranyitds épiil. Igy a csatlakozé képernyds munkahely
monitoran valamennyi az operativ irdnyitas szdmara szolgaltatott informacio
megjelenitése sziikséges és lehetséges.

(5)  Azokat a termel6 berendezéseket kell bevonni a rendszer mitkodési korébe,
amelyek meghatarozo termelési keresztmetszetek és operativ karbantartasi
intézkedéseket igényelnek.

(6)  Olyan valtozat mellett kell donteni, amely egy éven belill megvaldsithato,
ugyanakkor magaban hordozza a tovabbfejlesztés és a kiszélesités
lehetéségeit is.

(7) Ez az adatbazis rendszer kompatibilis legyen a tobbi karbantartasi
adatbazissal, egészitse ki azokat.

(8) Mivel képernyére szerkesztettek a rendszer informaciéi -és ezek az
informaciok a karbantartas és a termelési vezetés tobb szintjén is segitséget,
tajekoztatast nyljtanak - ezért sziikséges a képernydk tobbszorozése €s
elhelyezése az adott vezetési pontokon.

A megfogalmazott alapelvek és kdvetelmények mar lehet6vé tették a rendszer tervének
elkészitését. Ez természetesen kompromisszumokkal wvaldsitja meg az eredeti
elképzeléseket.

Rendszerterv
A gépfeliigyeld rendszer a termeld berendezések miikddésérdl harom alapinformaciot
rogzit az alabbiak szerint.
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Mikodési jel - A gép lizemkész, bekapcsolt allapotat jelzi.

Hibajel - A gép meghibasodasa. Hibaelharito javitasat
végzik.

Utemjel - A gépen elkésziilt termék generalja.

(Természetes egységben, db, fordulat stb.)

Az elézéekben Osszefoglalt alapelvek alapjan egy olyan gépfeliigyeld rendszer
megvalositasat végeztiik el amelynek a miikodési blokkvazlata az 5-17. abran 1athato.
Az alapinformacio jeleket terminalok gytijtik és tovabbitjak az adatgyiijté kdzpont felé
binarisan kodolt digitalis jelek formajaban. A jelenlegi kiépitésben 64 nyomdagép van
a rendszerbe kapcsolva. A terminalok kiépitettsége gépenként egy, azaz Osszesen
64 db.

A jeltovabbité haldézaton keresztiil a terminalok jelei az adatgyiijté kdzpontba keriilnek.
A kozpont feladata kettds. A beérkezd jeleket stabilizalja és a szamitogép szamara
megfeleld jelszintivé alakitja. Multiplexerként pedig lehet6vé teszi a szamitogép
szamara az egyes csatornak beolvasasat.

Greris! NYOMDAGEPEK
hibajel o i S S e e S f e S5 A e S G iz8.

‘ mdkodési jel

EGYSZERU

INTELLIGENS
TERMINAL

‘ PLSEGYSEG TERMINAL (PC)

\QH’ L1 | ‘

ADATGYUJTO
KOZPONT

ADATGYUJTO
SZAMITOGEP

M| [ o |

N = g " "

1 ADATTAROLAS

T =

R ‘ ~

orr— 1] C Hosvisiiririith

K ‘ ‘ | ‘ = : [—] [
SZAMITOGEP HALOZAT NYOMTATO

5-17. abra

A karbantartasi célu szamitogépes gépfeliigyeld rendszer elvi vazlata

A rendszer kozpontja egy PC. Péarhuzamos I/O kapujan keresztiil kapcsolodik az
adatgy(ijté kozponthoz. A gépen két program fut egy idoben. Az egyik a hardver-
megszakitds altal inditott adatkezeld program, ami az adatgy{ijté csatornak
kivalasztasat, az adatok lekezelését, rogzitett memoriateriiletre torténd beolvasasat és a
képerny6 egyes teriileteinek a kezelését végzi. A masik, a vezérld program a rendszer
mitkodésének a vezérlését, az adatbazis képzését, az iddszakos Osszegzéseket, a
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mentéseket, a képernyd kezelését végzi. Az adatbazis a HDD merevlemezegységen
képzddik, de biztonsagi masolatot készit a rendszer CD lemezre is.

A geépfeliigyeld rendszer elemei

A rendszer funkcionalis elemei koziil csak a szadmitastechnikai eszk6zok tekinthetdk
kereskedelmi modularis egységeknek. A tobbi terveink alapjan késziilt. Mivel a
dolgozatnak nem targya a technikai részletek bemutatdsa ezért csak a miikddés és
informacio-szolgaltatas szempontjabol fontos részleteket emelem ki.

Az adatgyiijté terminalok feladata az, hogy a harom informacios jelet egységes
jelszinten az adatgy(ijté kozpontba tovabbitsak a jelatviteli halézaton keresztiil. A
terminalok aramellatasa a gép fokapcsolojaval torténik. E tapfesziiltség megjelenése
hozza 1étre a miikddési jelet. Az iitemjel generalasa, azaz a termékek szamlalasa
induktiv vagy fotoelektronikus érzékelokkel torténik. Ahol lehetett igyekeztiink
kihasznalni a gépekbe eredetileg beépitett termékszamlalokat. A hibajel a gép
kezel6jének szandéka szerint egy kulcsos kapcsoloval adhaté. Igaz ez in-line megoldas,
de ennek a jelnek az adasa elektronikus érzékeldkkel rendkiviil draga valtozat és
mégsem ¢éri el a képzett gépkezeld dontésének helyességét. Emiatt valasztottam ezt a
megoldast. A beépitett kondenzator a hibajel rovid idejii megtartasara szolgal, jelezve a
szamitogépnek, hogy a berendezést meghibasodott allapotban kapcsoltak ki. Az
adatgyijté kozpont multiplexer egysége 256 adatcsatorna kezelésére képes.

A miikodés soran a képernyon a 64 termeld berendezés koziil azok nevei latszanak,
amelyeket a miikdodés érdekében bekapcsoltak. A nevilk mogott az aktualis termelési
sebességiik lathatd természetes mértékegységekben. A nevilk el6tt pedig egy csillag
karakter villog a termelési sebességgel aranyosan. Ha hibajel érkezik, a gép neve
mogott a "hiba" felirat jelenik meg és hangjelzés is hallhatd. Ez utdbbi akkor szlinik
meg, ha a karbantartasi ligyelet a tudomasul-vételt igazol6 billentyiit lenyomta. Maga a
hiba felirat mindaddig megmarad, amig a berendezést meg nem javitottak és a kulcsos
kapcsolot vissza nem allitottak.

A billentylizetr6l vezérelheté funkciok a termelési és meghibasodasi adatok idészakos
Osszegzése, igy napi, el6z6 napi, mliszakonkénti aktualis termelési adatok, allasidék
megjelenitése a képernyon.

A gépfeliigyeld rendszer altal ellenérzott termeld-berendezések jelents szamban
harom miiszakos tizemiek, de nem ritka a hét végi lizemeltetés sem. Ezért a rendszer
minden eleme a sziinetmentes mitkodés igényei szerint késziilt.

A karbantartdé miihely hibaelharitasi feladatot végzé dolgozéi az ott elhelyezett
monitoron kovethetik a gondjaikra bizott berendezések mitkodését. Hibajelzés esetén
azonnal megkezdhetik az elharitast.

A geépfeliigyel6 rendszer integralasa a karbantartds-iranyitas folyamatdaba

Az ismertetettek szerint kialakitott informacios rendszer korantsem tekinthetd teljes
igényinek, de két nagyon fontos eldnnyel rendelkezik. Az egyik az, hogy az altala
gyljtott informacié automatikusan képzodik. (Akinek van tapasztalata a kézi
adatbevitellel képzett adatbazisok létrehozasaban, értékelni tudja a kiilonbséget.) A
masik elénye volt, hogy a bevezetése és mikodtetése nagyon konnyen ment. Minden
hasznaldjanak nyujtott annyi eldnyt és segitséget, hogy érdekének tekintette a hibatlan
iizemet. A termelési folyamat dolgozoinak a hibabejelentés konnyebbségét, a
karbantartok szaméara a meghibasodasok idejének objektiv rogzitését, informaciét a
miikddd gépekrol.
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Azonnal értékelhetd haszna volt, hogy csokkentette a hibaelharitasi reakcioidét.
Megtakaritva ezzel a karbantartok értesitésére forditott id6t, ami nem jelentéktelen,
hiszen az erre forditott 10-15 perc kdzel tiz szizaléka a nyomdagépek varatlan
meghibasodasainak elharitasarat jelento kevesebb, mint 2 6ranak.

A karbantartok a 6.2.3. pontban ismertetett miiszaki allapotért vallalt feleldsségen
alapulé érdekeltségi rendszerben dolgoztak. Az dallapot-feliigyeld rendszer az
értékelésiikhoz sziikséges informaciokat rogzitette, egyben folyamatosan tajékoztatta
Oket.

A sokkal részletesebb (a kovetkezd pontban bemutatisra keriil¢) karbantartasi
esemény-naplo adatbazis szamara ellendrzési funkciot lat el. A két kiilon szamitogépen
futo program LAPLINK szoftver interfésszel 6sszekapcsolva eléri egymas adatbazisat.
Bar hangsulyozottan karbantartasi céli a gépfeliigyeld rendszer, a termelési vezetok is
elfogadjak, hasznaljak elsdsorban az azonnal rendelkezésiikre all6 informacié miatt,
tovabba munkanap fényképezési feladatokra.

Latszolagos egyszertiség ellenére a ,,TControl”-nak elnevezett szamitdégépes rendszer
altal gy(ijtott adatokbdl nagyon sok informacido nyerhetd, amit a rendszerprogram
szamtalan szempont szerint képes kiértékelni. Azonnali jelentés kérhetd a gépek
termelésérdl, a gépek allapotardl, az egyes miiszakok termelésér6l, a gépek napi
kihasznaltsagarol, napi, heti, havi 0Ossztermelésiikrol, a gépeken futé munkak
pillanatnyi helyzetérél, a mar elkésziilt munkakrol. Ha ezeken til a rendszer adatait
mas szempontok szerint 6nalléan kell kiértékelni, az is konnyen megoldhatd, mivel a
TControl szamitogép rendszerprogramja az adatokat a dBASE III. formatumanak
megfelelden tarolja, igy az a ma leginkabb elterjedt adatbazis kezeld szoftverekkel
feldolgozhato.

A tovabbfejlesztés lehetoségei

A gépfeliigyeld rendszer sikerére jellemz6, hogy 18. éve miikddik folyamatosan. Azdta
lényegesen egyszeribbé valtak az adatgyiijté szamitastechnikai részegységek. Szamos
Uuj nyomdagép mar PLC-n vagy sajat szamitogépén keresztiill kapcsolodik a
rendszerhez. A rendszer elérhetd és lekérdezheté a nyomda belsd szamitogépes
halézatan keresztiil is. A felhalmozddott tapasztalat és a folyamatos ismeretbovités
alapjan kirajzoldodtak az Gjabb fejlesztések iranyai.

A legfobb fejlesztési irany az automatikusan képz6dé adatbazis kiszélesitése az eddigi
sikeres tapasztalatokat felhaszndlva. Ez a célszerlien megvalasztott, a gépallapotra
vonatkoztatott tovabbi jellemzdknek, az eddig alkalmazott mdédon, vagy Uj tipusu
érzékelOkkel torténd feldolgozasa. Mennyiségi lekérdezések megvalosithatok, ha a
terminalokat alkalmassa tessziik a soros vonalon torténd lekérdezésre.

Nagy lehetéség az aktiv memoriakartydk hasznalata. A karbantartasi dolgozokkal
kapcsolatos elszamolasok egyszertisitése igy is megoldhatd. Megvaldsithaté annak az
informacionak az on-line rogzitése, hogy melyik munkas dolgozik és mit javit a gépen.
Természetesen ezek az elképzelések is legalabb olyan és annyi tervezd, szervezd,
kisérletez6 és kivitelez6 munkat jelentenek, mint az ebben a fejezetben leirt egyszertibb
rendszer 1étrehozasa. A teljesség kedvéért azonban rogziteni kivantam, hogy az eddig
elkésziilt rendszer nem végeredmény, hanem egy folyamat lezarhat6 fejezete.
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5.4.4. Karbantartdsi eseménynaplo

A karbantartdsban mindig fontos esemény az, hogy melyik géppel mi tortént. A
tervszerl beavatkozasok soran milyen javitdsokat végeztek? A varatlan hibak elharitasa
soran ki, mit, hogyan javitott ?

A Karbantartok szdmara 1979 o6ta rendelet irja el6 (47/1979. MT. rend.), hogy a
karbantartas szakszeriségét, a javitott gépek biztonsagtechnikai berendezéseinek
helyreallitasat irasban is igazolniuk kell.

A karbantartasi események rogzitésének a nyomdaiparban ma jellemzé modszere a
kiilonbdz6 miiszak-, gép- és ellendrzési naplok vezetése, ami csak dokumentalasra és
id6rendi visszakeresésre megfeleld.

A tovabb-feldolgozas és a karbantartdsi dontések eldkészitése szempontjabol
igényesebb megoldas €s eldrelépés a hibajelentd lapok modszere.

A hibajelenték formajukban és szemléletiikben altaldban magukban hordozzdk a
"tokéletes dokumentalas" szandékat. A tobbpéldanyos, sorszamozott tombdok
hasznalata nagyon sok idegenkedést és biralatot valtott és valt ki az alkalmazok
részErdl, kivaltva azt a reflexet, hogy a javitasok egy jelentds részérdl nem allitanak ki
hibabejelent6 lapot.

A javitasi lapok rendszere

Bar az iparban mar elterjedében van a szamitégépes karbantartas-iranyitasi
rendszerekhez kapcsolédd eseménynaplok hasznalata, a magyar nyomdaiparban csak
ez a hosszabb ideje hasznalt példa talalhatd, amelyet a kdvetkezOkben ismertetek.

A tapasztalatok szerint nagy jelentdsége van az adminisztracid targyat képezo, javitasi
lapoknak nevezett, kitoltendd tirlapok megjelenési formajanak és hasznalatanak. A
rendszerben az "els6dleges informacidhordozé" egy A/5 méretii kemény kartonbol
késziilt kétoldalas lap. Elkeriilték a tobbpéldanyos kitoltés, a tombok alkalmazasat. Igy
a javitasi lapok kartonja mindeniitt elhelyezhetd, ahol a felhasznalas lehet6sége
felmeriil. A kitoltést megkonnyiti, hogy az csak egy példanyban sziikséges, tovabba,
hogy a kemény kartonra barhol - akar a gép sarkéan is - konnyebb irni. A kartonbol
késziilt lapok jobban elviselik a hasznalat gytirédéseit és azt, ha a dolgozdknak nincs
mindig moédjuk kezet mosni. Szemléletbeli valtozas, hogy a javitasi lapok kitoltését
nem a termelés és a karbantartds vezet6it6l varjuk el. Hibat barmely szakmunkas
jelenthet, a helyes kitoltésért azonban mindig a javitast végz6 szakemberek a felelGsek.
Latszolag ezek jelentéktelen dolgok, mégis igy valt lehetévé egy kis hibaszazalékkal
dolgoz6 karbantartasi eseménynaplo adatbazis létrehozasa és miikddtetése a nyomda-
iparban, pontosabban az Alf6ldi Nyomdaban.

A régzitendo informdciok rendszere

A javitasi lapok hasznalhatosaga a gyakorlati tapasztalatok alapjan forditott aranyban

van a kitdltend6 rovatok szamaval és a kitoltéséhez sziikséges idével. Az

Osszeallitasnal a lehetd legkevesebb rovat l1étrehozasara €és a legegyszeriibb kitoltési

moédozat megvalasztasara torekedtiink.

A javitasi lapok adatai alapjan az alabbi értékelésekre nyilik lehetdség.

(1) A javitas harom jellemz6 idOpontjanak ismerete szdmos fontos, a

karbantartdsi munkat és a gép miiszaki allapotat jellemz0 érték szdmitasat
teszi lehet6vé (allasidok, varakozasi idok, rendelkezésre allas, stb.).
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(2) A javitast végz6 szerel6k munkaidbinek elemzése az egyéni teljesitmények,
a munkaido6 kihasznalast és a raforditasok meghatarozasat adja.

(3) A meghibasodasok okanak és a javitds modjanak nemcsak kodolt, hanem
szoveges rogzitése az egyetlen a tomoritési elvvel ellenkezé megoldas.
Mivel a szamitastechnikai hattér nagysdga ennek a rogzitését is biztositja
ett6l nem tekintettem el. A tapasztalat ugyanis azt mutatja, hogy ebben az
egy dologban nem "sziikszaviak" a szerelok. A késobbi elemzésben pedig
egy-egy talalé mondat tobbet ér minden jol kidolgozott kodrendszernél.

(4) A javitas jellegének szamontartasa sok dolgot tisztdz, milyen javitasok is
veszik el a legtobb id6t.

(5) A hibat bejelent6 nevének a rogzitése elsGsorban a bejelentd feleldsségét
kivanja hangstlyozni. Moéd nyilik azonban - a bejelentd személyét
semmiképpen sem sértben - a hibabejelentések negativ tendencidinak
kiszirésére is. Példaul mely gépeken és kik kérnek gyakran technolégiai
jellegii segitséget.

A javitasi lapok kodolédsa a datum és a javitott gép szama szerint torténik. A rogzitendd
informaciok néhany esetben fedik egymast (név, koltséghely, gépszam), hogy
lehet6ség legyen a legfontosabb pontokon a hibak kiszilirésére. A javitasi lap egyben
dokumentum is arrél, hogy a munka szakmailag és az eldirt biztonsagvédelmi
kovetelményeknek megfelelden lett elvégezve.

A javitasi lapok beépiilése a felujitas és a hibaelharitas folyamataiba

A tervezett javitas, alkatrészgyartas, felujitas esetén a kezdeményezd karbantartasi
szakember tolti ki a fejlécet, a bejelentd neve helyett 0-val jelolve a tervezett javitast és
a lapon rogzitve a javitasi utasitdst. Minden tovabbi rovat kitdltése - a hibakod
kivételével - a javitast végzo szereldk kotelessége.

A varatlan hiba elharitdsa sordn a javitast kezdeményezd a termeld berendezésen
dolgozo6 felelds szakember. A fejlécet ilyenkor ¢ tolti ki. A javitast kovetéen a gépet
neki vagy az 6t felvaltdé szakembernek kell atadni. A javitist végzd szerelok
adminisztracios feladata hasonld az eldbbiekhez. A varatlan hibak elharitdsa soran a
hibajelentés szabalyai nem ennyire kotottek. A hibat a gépfeliigyel6 rendszer jelzi és
ilyenkor a géphez érkezd szereld képviseli a karbantartdsi szervezetet. Elég ekkor
megkezdeni a javitasi lapok kitoltését.

A miiszak végén leadott javitdsi lapok ellendrzése és a hibdk kodolasa az
iizemtechnikus feladata. A 24 6ran beliili szamitdogépre vitelét az informacios ligyintézo
végzi.

A szamitogépes feldolgozas

A javitasi lapok adatai az eseménynaplo adatbazisba keriilnek, amely idérendi
sorrendben tartalmazza a javitasi lapok adatait. Ez az adattorzs része a dBASE III
PLUS adatfeldolgozasi programrendszerben felépiild a karbantartasi adatbazisnak.
Ebben szerepel a termeld berendezések, a dolgozok adatait rogzitd adattorzsek és a
hibakdédok rendszere. Innen a hdlozati szoftveren keresztiill ugyancsak elérhetd a
gépfeliigyeld rendszer, tovabba az anyag és alkatrész-nyilvantartas.

A feldolgozas lehetdségeinek ebben az adatbazis-kezeld rendszerben alig van korlatja.
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A hibakodok és a hiba okok szdveges tarolasa lehetdvé teszi a gyengepont elemzéseket,
a javitasi hibak feltarasat és a sziikséges tartalék alkatrészek kisebb hibaszazalékkal
torténd megrendelését.

5.4.5. A karbantartas szamitogépes tamogatasdanak tovabbi alkalmazdsi kérdései

Az el6z6 két kidolgozott példaban - leginkabb nyomda specifikus - alkalmazasi
lehetéséget emeltem ki, amelyek tovabbi kapcsolodasokkal rendelkeznek. A leirt
megvalositasokban a gépfeliigyeld rendszerhez és az eseménynapld adatbazishoz
kapcsolodik a karbantartasi dolgozok érdekeltségi rendszere, amely ugyancsak altalam
készitett egyszerii programmal fut a 6. fejezetben leirt elvek szerint. Ide csatlakozik a
munkaiigyi nyilvantartds és bérelszdmolas szamitogépes programja is. Az anyag és
alkatrész nyilvantartds adatbazisa a koltséggazdalkodas érdekében kapcsolodik az
eseménynaplé adatbazishoz. Igy az egyes javitasokhoz felhasznalt anyagok
szamontartasa €s az utdkalkulacio is a javitas tobbi eseményével egylitt kezelhetd.

Az ismertetett megoldasok arra példak, hogy milyen folyamatokat kell elinditani és
végigvinni a gyakorlati megvalositas sikeréhez.

5.4. 6. CMMS alkalmazdisok

A CMMS (Computerized Maintenance Management System-Szamitogépes
Karbantartas Menedzsment Rendszer) egy gytlijtéfogalom, tobb konkrét termékkel.
Mint a neve is mutatja, elsésorban a karbantartasi vezetok munkajat segiti a naprakész
adatokon alapuld dontések meghozatalaban. Sokan egyfajta katalizatornak tekintik a
versenyelony elérése érdekében. Magyarorszagon egyeldre a vallalati informatika
egyik legelhanyagoltabb teriilete, bar az utobbi iddben egyre tobben kezdik felismerni a
jelentdségét. Egy ismert megallapitas szerint ,,ami nem mérhetd, az nem is irdnyithato”,
marpedig a CMMS kivald eszkoz a karbantartasi teljesitmény mérésére, azoknal a
vallalatoknal, ahol alkalmazzak. Tudni kell azonban, hogy a szoftver csupan egy
eszkoz, amely nagymértékben segiti, de onmagaban nem javitja meg a karbantartast.
Bevezetése elott at kell gondolni és rendbe tenni a karbantartési rendszert, mert ennek
hianyaban csak a rossz informacidkat aramoltatjuk — minden eddiginél nagyobb
mértékben.

Koltségek.

A fels6 vezetés leginkabb a koltségekre gyakorolt pozitiv hatasat fogja észrevenni és
értékelni. A CMMS folyamatosan koveti, ellendrzi és elemzi a koltségeket, igy a 6
kiadasok optimalizalhatok és kisziirhetok. Csokkennek a karbantartasi, lizemelési €s
termelési koltségek (kevesebb selejt képzodik, csokken az lizemzavarok és slirgdsségi
hivasok szama).

Raktarkeészlet

A karbantartdsi raktarkészlet minimum- ¢€s maximumszintjének folyamatos
vizsgalataval mindig idében és annyi (azaz nem tobb) alkatrész all rendelkezésre,
amennyi a munkalapok alapjan sziikséges. igy javul az alkatrészek rendelkezésre allasa
is. Mindezek a korabbiakhoz képest csokkent raktarkészletben és koltségben
nyilvanulnak meg.
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Karbantartas.

A CMMS javitja a ciklusiddn alapul6 karbantartast azzal, hogy folyamatosan vizsgalja
a hibatrendeket és kiemeli a géptonkremenetelek és a nem tervezett javitasok {6 okait.
fgy a karbantartasi tervezés jelentésen javul, a feladatokat megfeleld idében végzik el.
Osszességében a karbantartisi részleg teljesitménye ndvekszik: né szervezettség,
kevesebb a rendetlenség €s pazarlas, a CMMS soha nem felejti el, hogy milyen
karbantartési feladatokat {itemeztiink.

Emberi erdforras

Hosszll tavon a dolgozdkra is pozitiv hatassal lesz a CMMS, még ha a bevezetés
kezdeti szakaszdban a szoftver hasznalataval hirtelen leterhelt emberek ezt nem is
érzékelik. Helyes és kovetkezetes hasznalataval azonban csokken az alkalmazottak
leterheltsége, a tervezési eszkdzok hasznalatanak eredményképpen ez a leterheltség is
egyenletesebbé valik. A fejlettebb munkaellenérzés pedig fegyelmezettebb
munkavégzéshez vezet.

Pontos adatok

A rendszer adatbazis jellegébdl adddd Iényeges elény, hogy egységesedik a
karbantartasi rendszer, ezzel csokken a papirmunkara forditott id6. Tobb id6 jut a
tényleges feladatok végzésére. Csokken a papirmennyiség is, mivel lapok helyett
szamitogépes rekordokat irunk. Fontos, hogy minden informacié bekeriil a kézponti
adatbazisba az eddig rejt6zk6dé kockas fiizetekbdl és minden jogosult felhasznald
szamara hozzaférhetévé lesz. A mindségiranyitasi rendszerek elterjedésével egyre
fontosabb, hogy a karbantartds is dokumentdlhatova és visszakereshetdvé valjék.
Kivalo eszkoz erre a CMMS. A pontos esemény-nyilvantartas és berendezés-torténeti
adatok konnyen ¢és gyorsan rendelkezésre allnak kritikus esetekben is. A
megbizhatdsagi elemzések is pontosabbak lesznek. A CMMS segitségével kdvetni
lehet az elvégzett munkakat ¢€s berendezések torténeti adatait, ami alapjan
megallapithatok a hibatrendek. Mivel a karbantartasi vezetok ma sokkal osszetettebb
helyzetekkel talaljak szembe magukat, mint kordbban, egyre jobban eldtérbe keriil az
informaciok (és azok azonnali elérhetdségének) szerepe. A gyors adataramlas, a
naprakész és pontos jelentések tobb id6t engednek a vezetSknek gondolkodasra,
tervezésre, lehetévé teszik a megalapozott dontések meghozatalat.

A karbantartas teljesitményének mérése

Az egész CMMS kivalasztasi, bevezetési €s hasznalati projekt alapjaul egyrészt az
iizleti folyamatok, masrészt a teljesitménymutatok szolgalnak. Mérhetové kell tehat
tenni a karbantartas teljesitményét. E mutatok alakulasan mérhetd le az eldrehaladas
sikere vagy sikertelensége.

5.4.7. Karbantartas és az Internet

A mindeniitt jelenlévd Internet 1) iizleti lehetdségeket kinal a karbantartas vezetési és
informacios rendszerének fejlesztésében, ahogy azt az E-karbantartasrél a 2.7.7.
pontban 6sszefoglaltam.

A mai aktiv, Internetet hasznald karbantartasi szakembereknek, szakértoknek,
kutatoknak, egyre szélesebb koriick az igényeik egyben joval nagyobb megtériilést is
varnak a befektetett idére, mint akar csak egy évvel ezel6tt. J6 okunk van feltételezni,
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hogy az elkovetkezendé években a fejlodés csak gyorsulni fog és az Internet a
karbantartasi felhasznalok szamara, naprol-napra hasznosabba valik Magyarorszagon
is.

Van egy fontos individualis vetiilete az Internet alkalmazasanak. Az egyéni
munkavégzést és a fejlodést is segiti. Osszefoglalhaté néhany rendszerezo elv €s tandcs
amely az Internet hatékony hasznalataban eligazit.

Elsé szabaly: hasznaljak!

Minél tobbet! Konnyl hasznalni, a tanulasi gorbe rendkiviil meredek. Egy ora
vilaghalora kapcsolodas utan ugy érezziik, mar mindent tudunk!

Az Internet fejlodésének egyik f6 oka az, hogy a felhasznalok egyre magasabb
igényeket tamasztanak, mind szélesebb korben jarulnak hozza a fejloddéséhez. A
rendszer attdl épiil és lesz mind sokoldalubb, értékesebb, hogy a hasznaldi is épitik.
Ahogy a fiatalok a legujabb zenékrdl chat-elnek, ugy a karbantartd szakembereknek
legujabb szervezési és technologiai Ujitasokrol van lehetdségiik, akar percrél-percre
friss adatokat letolteni.

A Fiiggelék F-5.10. Osszefoglalé elemzésében Levitt [170] megfogalmazasait is
segitségiil véve Aallitottam Ossze 15+1 jo tanacsot arrdl, hogy a karbantartasi
szakemberek miként viszonyuljanak és viszonyulhatnak az Internethez.
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,»Az lizletben az agy a legerdsebb adu és az emberek
jelentik a cégek igazi verseny-elonyét.”
Jan Carlzon™®

6. AZ EMBERI TENYEZO SZEREPE A NYOMDAIPARI KARBANTARTASBAN

A karbantartasi munka eredményességéhez — azon kiviil, hogy a sziikséges anyagok,
alkatrészek, eszk6zok és informaciok a kellé idében rendelkezésre alljanak — nélkiiloz-
hetetlen a szorgalmas és elkotelezett (megfelelden motivalt) munkaerd. Ez pedig csak
akkor érhet6 el, ha gondot forditanak a munkasok igényeinek kielégitésére, az 6 szem-
szogiikbol nézve is vonzé munkakoriilményeket teremtenek a szamukra [38, 141, 143].
gy tekintve az alakitandd szervezetiinket és annak cél- és feltételrendszerét,
hasznosithatok azok az alapelvek, amiket a fentebb is idézett Jan Carlzon fogalmazott
meg az ember szerepérol a szolgaltatasi folyamatokban [32].
(1) Az ember szamara a legfontosabb, hogy tudja és érezze: sziikség van ra.
(2)  Minden ember azt szeretné, hogy egyénként kezeljék.
(3)  Azzal, hogy valakinek meg adjuk a feleldsségvallalas szabadsagat, olyan
energidkat szabadithatunk fel, amelyek egyébként rejtve maradnanak.
(4)  Akinek nem all rendelkezésére informacio, az nem vallalhat felelsséget, de
akinek biztositjak az informaciokat, az sziikkségképpen feleldsséget vallal.

A nyomdaipar, ahol hagyomanyosan magas képzettségli munkasgarda dolgozik, akit a
munkahelyhez vald szoros kotédése még a mai idékben is jellemez, megfelelé kozeg,
ezeknek a szempontoknak az érvényesitéséhez. Ugyanilyen kovetkeztetés volt
levonhato a karbantartok kozott végzett felmérések eredményébdl. Hasonlot igazolnak
Kerekesné munkai [146, 147]. Nyomdaipari karbantartok kozott végzett vizsgalatanak
eredményei szerint szamukra a legmagasabb foku elégedettséget a munkanak azon
tényez0i jelentik, amelyek maganak a szakmanak a jellegébol adodnak. A sokoldalusag
kényszere, az érdekesség, az 6nalld dontés lehetdsége, a valtozatossag.

6.1. Az emberi munkavégzés megbizhatésaga

Az ember - gép - kornyezet, mint komplex rendszer megbizhatosagi elemzésében, az
emberi munkavégzés jelentés befolyassal van a technologiai rendszerek
megbizhatosagara. Annak ellenére, hogy az iranyitd szerepe meghatarozo, mégis
gyakran a leggyengébb tag maga az ember.

Ez a megallapitas kétféle szempontbol is befolyasolja a karbantartasi tevékenységet. A
kezeloknek, mint rendszerelemnek a megbizhatosaga €s a karbantartast végzok hasonlo
tulajdonsagai.

Bencsik — az el6z6 megallapitasokat is tartalmazé és e témara vonatkozo — széles
spektrumt kutatasainak egyik részeredménye szerint mindkét tényez6ét egyenértékiien
¢és kiemelten kell kezelni [17].

A kezelOk szerepére vonatkozdan a 4.2. pontban 6sszefoglalt, a nyomdagépek varatlan
meghibasodasainak okok szerinti csoportositisa soran az el6z6 megallapitasokat
megerdsitd  eredmények adodtak. Ezen adatok szerint a nyomdagépek
meghibasodasainak kozel 6tven szdzaléka kezelési hibara vezethetd vissza. Az ily

18 Jan Carlzon neves svéd kutato és sikeres menedzser, szolgéltatasi szakérté
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en jellegli javitasok az Osszes varatlan hiba eclharitasara forditott idonek majdnem a
harminc szazalékat jelentik. Olyan meghatarozdan és meghdkkentden nagy ez az arany,
amellyel a nyomdaipari karbantartas szervezésében tobb szempontboél is szdmolni kell.
Egyrészt a meglévl vezet6i és szakmai befolyassal a termelési folyamatok emberi
megbizhatdsadganak novelésére kell hatni, masrészt a karbantartasi dolgozokat fel kell
késziteni ennek a problémanak a hatékony szakmai és emberi kezelésére. A vizsgalat a
4.2 pontban mar ismertetett adatbazisra épiilt.

A karbantartok szerepének egyik jellemzdje azoknak javitisoknak az aranya, amit
szerelési hiba miatt ismételni kellett, vagy ijabbat okozott. A mar emlitett 43 gép 2003.
évi mikodésére vonatkozdan végzett elemzésem szerint a varatlan hibak miatti
beavatkozasok 6%-a volt ilyen. Nehezen szamszerisithetd a javitasok egyéntdl fiiggd
hatékonysaga, aminek kiilondsen nagy jelent6sége van az ilyen kis szervezetekben.
Bencsik a mar idézett munkajanak kovetkeztetéseiben nagy jelentdséget tulajdonit a
vezetO szerepének, igazolva az el6z0 fejezetbeli megallapitasaimat [17].

6.2. Motivaciok a karbantartasi érdekeltségi és 6sztonzési rendszerekben

Valamennyi karbantartist szervez és iranyitd vezetd egyik legfébb gondja, hogy
megfeleld 0sztonzési rendszert miikddtessen az altala vezetett teriileten. A nyomdaipari
karbantartasban a munka termelderejét, mint objektiv tényezot a technikai felszereltség
jelenti. A szubjektiv és az els6t is befolyasold masik tényezé a karbantartasban részt
vevd dolgozo, a maga tényleges képességével, szaktudasaval, tapasztalataval,
hozzaallasaval, egész személyiségével. [38] A karbantartas vezetése és szervezése
szempontjabol rendkiviil fontos az emberek alkotoképességét és termelékenységét
befolyasold motivald tényezok ismerete és alkalmazasa. [151]

A végzett munka mérésének és az eredményes motivalds megkdzelitésének tobb utja is
lehetséges. A nehézség inkabb a koriilményekhez vald igazitasban €s az érintettekkel
valé elfogadtatasban rejlik. Az egyes lehet6ségek és megoldasok elemzését a
nyomdaipari adaptalas sajatossagainak szemszogébol végezziik el.

6.2.1. Karbantartasi normdakon alapulo érdekeltségi rendszerek

Ebben az érdekeltségi formaban a bérezés alapja minden esetben valamilyen idénorma.
A munka az utalvanyozott id6 szerint kategorizalt. A bérkifizetés az utalvanyozott és a
ledolgozott id6 aranyaval modositott torzsbér szerint torténik.

A legfobb nehézséget a karbantartasi munkak iddraforditasainak elére torténd
meghatarozasa jelenti. Az 4.3. pontban ezzel a problémaval részletesebben is
foglalkoztam a tervezett javitisok szempontjibol. Osszességében igaz azonban az,
hogy a nyomdaipari karbantartasi folyamatokat annyi kiilonlegesség jellemzi, hogy a
munkaelemz6i raforditds tobbszorosen meghaladja a termelési folyamatokhoz
sziikséges hasonld tevékenységet. Az egyes munkdk ugyanis nem til gyakran
ismétlédnek. A pontosabb meghatarozasok sokkal tobb munkat igényelnek az
elokészités részérdl. Mivel a kozponti vezérlés korabban erdltette az iddnormak szerinti
teljesitménybérezést, a meglévd emlékek sok csaldodast ériznek. Az utasitasok alapjan
késziilt munkaelemzések, a kozpontilag kidolgozott direktivak igen gyakran jutottak
hamis eredményekre. A helyi munkaelemzés - ha egyaltalan volt - koltség- és
idGigényessége miatt nem tudta az id6 eldiranyzatokat folyamatosan karbantartani. A
régiek alkalmazasa pedig gyakran vezetett alulteljesitéshez.
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Ezért a viszonylag kis 1étszamu, vagy alig létez6 karbantartasi eldkészitdi szervezeti
egységekkel rendelkez6 nyomdai tizemfenntartasi szervezetekben, mint altalanos
megoldas, ma mar sehol sem alkalmazott.

Sikeresnek tekinthetd —magyarorszagi alkalmazasok csak vegyipari jellegii
nagyvallalatok, igen jelent0s létszamu karbantartasi szervezetében torténtek, foleg az
UMS modszer adaptalasaval. [62, 244]

Maga az elv, a tapasztalatokkal kiegészitve, a k6zép- és kisméretii véllalatoknak
tekinthetd nyomdékban hasznosithatd lehet. ElsOsorban az elére tervezett felujitd
munkak, a ciklikus karbantartasok esetén, illetve olyan csoportok munkajaban, ahol a
feladat sok visszatérd elemet tartalmaz és elére meghatarozhat6. Idészakosan és egyes
részteriileteken célszerli kombinalni a prémiumos 0sztonzési rendszerrel.

Nagyon fontos, hogy az egyszer mar alkalmazott és helyesnek bizonyult normahoz
kotodo osztonzést a késébbiekben se vessiik el.

Tobb magyar nyomdaban is jo hatasfokkal alkalmaztak ezt a modszert egyes
berendezések felujitasa sordn, a norma szerinti Osszeget biztositva a dolgozodknak,
barmennyi id6 alatt végeznek is a munkaval. Hozza kell tenni, hogy ma mar ez is csak
a karbantart6 szolgaltato cégeknél jellemzo.

Van egy specidlis teriilete a nyomdaipari karbantartdsnak, ahol kézenfekvd ez az
alkalmazas, a nyomdaipari megmunkald szerszamok (vagokések, frézeld és kivagd
szerszamok) élezése. Ezek jol normazhato, folyamatosan visszatéré munkak és szamos
nyomdaban jellemzéek. Tobb, erre a szolgaltatasra szakosodott cég is miikodik a
nyomdaipar kiszolgalé hatterében.

6.2.2. A vezetdi célok teljesitését honordlo prémiumos teljesitmény megitélési
rendszer

A modszer idészakos prémium kifizetéseket alkalmaz ¢és kot olyan célok, vagy
allapotok teljesitéséhez, amit tobbségében a vezetdk fogalmaztak meg és értékelnek.

A bértomeg-gazdalkodashoz kapcsoldddan egy adott Osszeg vagy a bér bizonyos
szazaléka (max. 25%) jelenti ezt a tobbnyire havonta fizetend6 prémiumot. [19]

Bar motivalasok koziil talan a legegyszeribb megoldasnak tekinthetd, 1étjogosultsaga
pontosan emiatt van. Kisebb karbantartd6 mithelyekben, kiilonésen ott, ahol a munkak
nehezen paraméterezhetdk, a vezetd képes lehet kialakitani olyan 1égkort, amely
elfogadja a teljesitményértékelésnek ezt a formajat. Féleg akkor, ha az értékelésbe a
dolgozok véleményét is be tudja vonni.

Létrehozhaté olyan valtozat is, amelyben bizonyos objektiv mindségi mutatok
(legtobbszor az allasidokhoz kotott) megvalosulasanak aranya hatdrozza meg a
kifizetett prémium mennyiségét. Ebben az esetben tobbnyire csoportok vagy akar egyes
mithelyekre vonatkozoan. Az egyéni értékelés mar a vezetd véleményén alapul. Jol
kombinalhaté adott kiemelt feladatokra vonatkozd célprémiumok, vagy normakon
alapulo megitélés rendszerével. [85, 143, 226]

A prémiumosszeg célszerien nem 1ép til egy megszabott korlatot, igy a
bérgazdalkodas jobban tervezhetd. Lathatéoan rendkiviil rugalmasan alakithaté igy az
0sztonzés rendszere, ezért a nyomdaipari sajatossagok, s6t a helyi koriilmények,
figyelembe vétele sem okoz gondot. Ez a forma karbantarto szolgaltato cégek gyakori
és eredményes érdekeltségi és motivaldsi eszkoze.

Ennek a teljesitmény-6sztonzési formanak a legveszélyesebb allapota, ha az értékelés
formalissa valik. Azonnal elvart és a fizetés részeként tekintett juttatasként értelmezik
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az érdekeltek. Az 0sztonz6 hatasat igy teljesen elveszti, az esetleges megvonasa vagy
csokkentése inkabb sértddéseket €s kozonyt valt ki az érintettekbdl.

6.2.3. A miiszaki dllapotért villalt felelosségen alapulo érdekeltségi rendszer

Lehetséges olyan kritérium rendszer megfogalmazasa is, amely nem az egyes
részfeladatok eredményes elvégzését értékeli, hanem foként abban teszi érdekelté a
dolgozodkat, hogy a kitizott karbantartasi célok megvaldsuljanak.

A karbantartas legfobb célja értelmezhetd ugy is, hogy a berendezések termelésre
alkalmas miiszaki allapotat kell, egy megadott szinten biztositani és megérizni. Ha ezt
a miszaki allapotot képesek vagyunk 0gy paraméterezni, hogy az a bérkifizetés
periddusanak megfeleléen a karbantartasban érdekelt dolgozok szamara kozérthetd
mutatokat jelent, akkor szamithatunk a teljes karbantartdsi folyamat sordn az aktiv,
tevlleges kozremiikddésiikre.

Egy ilyen elven alapuld teljesitménybérezési rendszert dolgoztam ki a munka-
tarsaimmal az Alfoldi Nyomdaban, az irdnyitdsom alatt allo6 karbantartd tizemben,
amely éveken at hatdsosan segitette kozos munkank eredményességét.

A termel6 berendezések miszaki allapotat leiro - egyben a teljesitménybérezés alapjat
képezd - paraméterek az alabbi gondolatmenetekkel hatarozhatok meg.

a. - Arendelkezésre dllas biztositdsa (rj)

A termelési folyamat szdmara csak gy tervezhetd és mitkodtethetd eredményesen egy
termeld berendezés, ha annak a miikddésére egy meghatarozott idéperiddusban
biztosan szamithat. Természetesen el6fordulhatnak varatlan meghibasodasok, de
azoknak egy jol értelmezhetd korlaton beliil kell maradniuk. Ennek megfeleléen
fogalmazhaté meg egy adott idéperiodusra vonatkozd rendelkezésre allasi id6, amely
alatt a gépsor folyamatosan, az eldirt technoldgiai paramétereket teljesitve termelhet.
Ennek mértékét esetiinkben a miiszaki és a termelési szervezet hatarozza meg kdzosen
a berendezés jellemz6it, a karbantartottsagot, a raforditasokat és egyéb befolyasolo
tényezoket figyelembe véve. A gyakorlatban végiil is ennek a komplementere
fogalmazodik meg a karbantartd személyzet szamara, az engedeélyezett havi allasido,
amit a javitasi és hibaelharitasi tevékenységgel nem léphetnek til. Az adott termeld
berendezésre ez a paraméter kétértékdi. Jelzi, hogy sikeriilt-e megvalositani a kivant
rendelkezésre allast vagy sem.

b. - Fajlagos teljesitmény (cj)

Gyakorlati tapasztalataim szerint a gép miiszaki allapotat jol tiikrézi az az
eredményesség, az a termelési produktum, amivel a személyzet a gépet lizemeltetni
képes. Ennek mérészamaul a személyzettdl elvart (norma) és a tényleges termelési
teljesitmény aranyat valasztottuk. Fajlagosnak azért tekinthetd, mert csak a tényleges
termelési id6t vessziik figyelembe. Vagyis azt, ha gép mikodott, akkor milyen
eredményességgel.

Munkacsoport kialakitasa

Eléggé feszes szervezési megoldds sziikséges az alkalmazdshoz. A termeld
berendezések karbantartasat kozvetleniil végzd dolgozdkat olyan szakmai Osszetételii
csoportokra kell osztani, hogy a felel6ségiikre bizott termeld berendezések adott
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korének karbantartasat képesek legyenek ellatni (gépész és villamos szakemberek).
Célszerlien egy vezetdmunkas iranyitja oket, aki a munkdban is természetesen
tevllegesen részt vesz.

A rendszer alapelve szerint egylitt vallalnak felel6sséget arra, hogy a gondjaikra bizott
berendezések, a vallalat éves miiszaki tervében eldirt rendelkezésre allasat biztositjak a
termelés szamara megfelel6 miszaki allapotban.

Teljesitménybér szdamitds
Az clébbiekben ismertetett mérészamokra épiild teljesitménybér szamitas 1épéseit a
kovetkezokben ismertetem.
e A csoport altal karbantartott berendezésekre az éves miszaki tervben
meghatdrozasra keriil egy karbantartdsi bérérték (bj), amely a termeld gépek

miszaki allapota, javitasigénye, a termelés elvarasai és természetesen az adott
bérszinvonal szerint keriil kialakitasra, az adott dolgozoi csoport véleményét is
figyelembe véve.

e A havi értékelések soran a csoport altal karbantartott berendezések
karbantartasuk mérészamaival modositott bér-értékei egyiittesen adjak a csoport
bértomegét (Mpg,):

n
Mper = 2 (rj-cj * bj) (6)
i=1

n - a csoport altal karbantartott gépek szama,
ri, Cj, bj az el6zdekben mar ismertettet jellemzok

A szamitott bértomegbdl levonasra keriill a szabadsagon toltott id6 bére,
valamint a talorapotlék.

e Bérezésilk a csoportbérezés elvét koveti. A teljesitményiik szerint igy egy
Osszegben kapjak a bért. Ennek 80%-a a besorolasi bér és a ledolgozott id6
aranyaban keriil szétosztasra, mig 20% felosztasarol a csoport dolgozoi maguk
dontenek.

A Fiiggelék 6.1. tablazatban, egy szereldéi csoportra vonatkozoan, szamitast
végigvezettem, hogy részleteiben is kdvethetd legyen a teljesitménybér szamitas
modja.

A leirt elvekbdl tobb gyakorlati kdvetkezménnyel is szamolni kell és lehet. Az egyes
csoportok dolgozdi elsdsorban a gondjaikra bizott berendezésekkel foglalkoznak.
Szamos elére nem lathaté esemény miatt a karbantartasi vezetd gyakran meg kell, hogy
zavarja ezt a folyamatot. Célszeri ezért olyan idéfelosztast késziteni, amely old ezen az
ellentmondason. A csoportok dolgozoi célszeriien a munkaidejiik 75%-at szabadon, a
feleldsségi koriikbe tartozd berendezések karbantartdsara fordithatjdk. A fennmarado
résszel rendelkezik a miihely vezetése.

A csoportbér logikajabol kovetkezoen a besorolasi bérek csak az egymashoz
viszonyitott kereseti aranyokat hatarozzak meg. fgy célszerti azt is - bizonyos mértékig
- a csoportok bels6 értékitéletére bizni. Sz¢élsd értékként, szamitasba kell venni, hogy a
tényleges kereset Iényegesen alatta marad a nominalisnak. Garantaltnak lehet megadni
a névleges bér 50%-at.
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Mivel a szabadsagért (betegszabadsagért is) és a taloraért adott tobbletbér levonasra
keriil, a csoportok tagjai nem lesznek érdekeltek a tobbletidd felhasznalasban és
igyekeznek is helyettesiteni egymast. Az eddigiekbdl az is kdvetkezik, hogy a tappénz
miatt tavol levok bérét is megkapjak.

Az énszervezddes a csoportok munkdjaban nagyon felértékelodik. A gépek allapotanak
figyelemmel kisérése, a tor6-kopd alkatrészek, a tartalékegységek idében torténd
elokészitése, a termelési iiresjaratokban torténd javitasok és a gépgondozasi feladatok
ellatasa és ellattatasa lesznek a pozitiv kiséréjelenségek.

Sokkal agresszivebb lesz viszont a kdvetelmény és az elvaras a csoportok részérdl a
karbantartasi elokészitéssel szemben. Keményebbek lesznek az igények a karbantartasi
koltségek novelése érdekében. Bolesen kell tehat megfogalmazni az elvarasok és az
elviselhet6 koltségraforditasok kompromisszumat.

Mivel havonta kell értékelni, nagyon pontos és a partner, termelé lizemek altal is
akceptalt nyilvantartast kell vezetni a karbantartdsi eseményekr6l, az allasidokrol és a
karbantartok munkéjarél. A hénap végén pedig a viszonylag gyorsan kell a
teljesitménybér kiszamitasanak bonyolult munkajat elvégezni. A megoldas kulcsa itt
egyértelmiien a szamitogép.

A karbantartds eredményessége

A termeld berendezések karbantartdsat - kozvetleniil végzé csoportokon tul célszerii
bevonni az érdekeltségi rendszerbe mindazon dolgozdkat, el6készitéket és vezetdket,
akiknek a munkakori feladata az elébbick munkajanak timogatasa. Az egyes csoportok
munkajanak eredményessége kifejezhetd a teljesitménybér szamitasanak menete soran
egy olyan mutatdszdmmal, amit karbantartdsi eredményességnek (kg) nevezhetiink,

mert kozelitdleg azt a tartalmat fedi. Szamitasa az aladbbiak szerint torténik

n
2(rj - ¢+ bj)
i=1
Ke = ———— )
n
2 bj
i=1

N - a csoport altal karbantartott gépek szama, rj, Cj , bj a mar ismert valtozok

Ezt a mutatészamot konzekvensen lehet a kiszolgald teriiletek dolgozdinak az
értékelésére hasznalni annak fliggvényében, ki melyik csoport munkdjara és milyen
mértékben van befolyassal. A vezetdk teljesitményének a megitélése, ugyanezen az
elven megvalosithato.

Természetesen szamos feltétel sziikséges ahhoz, hogy a karbantartasi dolgozok
elfogadjak, egyben motivalo tényezoként akceptaljak e mérészamokat. Ugyanigy az is
meghatarozo, hogy a vallalati rendszer befogadja.

Az Alfoldi Nyomdédban, nagyban segitette a megvaldsitast, hogy a bevezetés
idészakaban egy alaposan atgondolt, egységes a teljesitményt 0sztonzd és honorald
érdekeltségi rendszer volt érvényben a termelési teriileten. Igyekeztink a mi
rendszeriinket is illeszteni ehhez, ezzel szamos adminisztrativ és biirokratikus akadalyt
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ki lehetett keriilni. Az 6téves alkalmazas tapasztalatai egyértelmiien igazoltak, hogy a
nyomdai termelé berendezések mar emlitett karbantartasi sajatossagaihoz ez az
Osztonzési rendszer jol illeszkedik. A gyakori technoldgiai jellegli meghibasodéasok
elhéritaisaban a karbantartok is érdekeltek. A jellemzden nagy gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkezd karbantarté szakemberek onszervezé munkéja a megeldzd
karbantartési teriileteken is nagy el6relépést tett lehetdvé. Sajat érdekiikké valt a
karbantartds szamitogépes nyilvantartdsi és adatgylijtd rendszereinek tdmogatisa. A
karbantartd iizem valamennyi dolgozodja, igy a vezet6k is ebben a teljesitmény-
értékelési rendszerben dolgoztak

Az érdekeltségi rendszer ilyen formaban a karbantartd ilizem ©6nallé vallalkozassa
alakitdsa soran megsziint. Sokat atvett azonban a két cég az alkalmazasokbdl az
egymas kozotti elszamolasokban és a karbantartd kft. a sajat érdekeltségi rendszer
kialakitasaban, tovabba a  mindségiranyitdsi  rendszer  mutatészdmainak
meghatarozasaban. Mas — sajat karbantartdo személyzettel rendelkezd — nyomdak
azonban atvették ezt az alkalmazast (Grafit-Pencil Kft., Kaposvari Nyomda Kft.).

6.2.4. Az érdekeltségi rendszerek adaptalasanak elvi és  gyakorlati
megfontolasai

Az 0sztonzok és a motivalo tényezdk alkalmazasanal a f6 nehézségét a mérés
problémaja jelenti. A pontossag hianyanak tudataban is felismerhetjiik azonban, hogy a
motivacid valosagosan hatd okként van jelen.
A presztizs, az elismerés és a munka fontossaga Olyan tényez6k, amelyek legtobbszor
nem megfoghaté mindségek abban az értelemben, hogy nem definialhatok és nem is
mérhetdk, de feltétleniil figyelembe veendok.
Mivel nincsenek minden dolgozoéra egyforman alkalmazhato, tipizalt megoldasok, a
megfeleldt kivalasztani a vezetd, szamos tényezé hatasat mérlegeld, feladata. A
kovetkez6 szempontokat célszeri figyelembe venni:

e mire célszerli 6sztdndzni, mi legyen az érdekeltség iranya;

e azegyén vagy a csoport teljesitményét 6sztonozziik-e;

e a munkavégzés jellege (mennyiségi illetve mindségi értékelés szempontjainak

figyelembe vétele);
e milyen intenziv legyen az 6sztonzés;
e egyszeri, tartos vagy alland6é motivalasra van sziikség.

Tisztdban kell lenniink azzal, hogy akarmilyen szempont alapjan is dontiink, a
kivalasztott hatas mellett egyéb - nem kivanatos és nem vart - hatasok is jelentkeznek.
Egy tényezo kiemelése automatikusan a tobbi hattérbe szorulasat vonja maga utan.
Minden érdekeltségi rendszernél automatikusan bekovetkezik a nem 0sztonzott célok
leértékelédése és igy a végeredményre hatd motivacio — esetleg — hatranyosan
befolyasolja a résztevékenységek kivitelezési modjat.

A nyomdaipari karbantartdsban batran lehet épiteni az itt dolgozok elkotelezettségébol
és a viszonylag nagy gyakorlati tapasztalatabol ered6 onszervezd készségre. A 6.2.3.
pontban ismertetett sikeres alkalmazas egyik pillére éppen ez volt. Ez a megoldas sok
mas szempontbol, foleg elveit tekintve példaértékil. Kiilonosen jol alkalmazkodik a
nyomdaiparban jellemz6 Osszetett gyartd rendszerek allapotfigyelésen alapuld
karbantartdsi stratégidjdhoz és az ezeknél a berendezéseknél szokasos gyakori
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technologiai jellegli varatlan meghibasodasok gyors elharitasahoz. Mas nyomdaban
torténd esetleges adaptalasa mégis nagy koriiltekintést és bizonyara szamos korrekciot
igényel.

Erdekeltségi rendszer bevezetését vagy moédositasat csakis béremeléssel egy idében
szabad megtenni. Minden ilyen magaban hordozza ugyanis az elégtelen teljesitmény
miatti bércsokkenés lehetdségét. Ha ennek az elvi lehetdsége a bevezetés idoszakaban
fennall, akkor fokozza az j megoldasokkal szemben altaldban is meglévo ellenallast.
Az érdekeltségi rendszerekhez mindig kapcsolddnia kell megfeleld tajékoztatasnak is.
Az érdekelt dolgozot informalni kell miért a kifizetett 9sszeg szerint alakult a bére. A
mithely munkajanak az értékelése is nagyon fontos, még akkor is ha nincs a bérre hato
Osztonzés. A motivalas nagyon hatasos eszkoze lehet az ilyen tajékoztatas.

Német nyomdéak karbantart6 miihelyeiben hosszabb ideje hasznos segédeszkoz a
munkateljesitmény (Kg) aldbbi mutatészama [57]

It + IV
®)
Th
ahol It -  atervezett munkaidé eldiranyzata
ly - avaratlan munkaidd raforditdsa
Th - havi munkaid8alap

Természetesen szamos mas értékelési elv és mutatd hasznalhatd. A fontos a
tajékoztatas és a vele elérhetd pozitiv 6sztdnzo hatas. [101, 122, 153]

6.3. Tudasmenedzsment és a minéségi elkotelezettség

A 2.7. fejezetben szakirodalmi hivatkozasokkal igazoltam, a karbantartasra kiilondsen
igaz, hogy szakmai tudas egyre inkabb felértékelddik. A kovetkezékben bemutatom —
példak segitségével is — azt, hogy egy karbantarté vallalkozas szamara mit jelent a
szakmai felkésziiltség. Hogyan Ilehetséges a mindségiranyitasi rendszer kereteit
felhasznalva a tudast ,értékként” kezelni és a munkatarsakat annak megszerzésére
motivalni.

6.3.1. A cél: tuddasvdllalattd valni

Egy karbantart6é vallalkozas szamara a két legfontosabb téke: a vevdi bizalom és az
elkotelezett, szakmailag felkésziilt munkatarsak altal képviselt tudas.
Egy ilyen vallalkozasnak legfontosabb célja lehet: igazi tudasvallalatta valni.
Miért? A valaszok:
e ¢z eldnyt jelent szamara a versenyben;
e a karbantartasi piac a hozzaértést értékeli, a gyors €s szakszeri javitast mindenki
hajlandé megfizetni;
e a verseny okozta kényszerek igy csOkkenthetok, kevéssé¢ tudjak a cég
tevékenységét utanozni.
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e az EU csatlakozas kikényszeritette bérprés igy jobban oldhato.

Fontos megteremteni a korszerti infrastrukturalis hatteret is, de ennek lényegesen
kisebb a jelentOsége és az arbevételre gyakorolt hatésa.

6.3.2. A dolgozok végzettségének és képzettségének értékelése

A szolgaltatas mindségének folyamatos fejlesztése érdekében a szakmai felkésziiltség
novelését kell a munka fokuszaba allitani. Ennek érdekében célszerli kialakitani és
miikodtetni egy olyan értékel$ pontszamrendszert, amely a munkatarsak felkésziiltségét
képes és hivatott szamba venni és a fejlodést értékelni.
A mérészamrendszerrel kiilonb6z6 pont értékékeket rendeliink az aldbbi képesitések és
végzettségek kiilonb6z6 formaihoz:

e szakiranyu képesitések,

o kiegészitd gépipari jellegii képzettségek,

o kiegészitd gazdasagi jellegli képzettségek,

e mindségiranyitds, menedzsment jellegii képzettségek (TUV),

e nyelvi készség,

e tanfolyami végzettségek.

Osszesen 34-féle képzettséget preferal a rendszer 1-9 pont kozott értékelve azokat. A
pont-szamokat Osszegezve egy munkatarsra vonatkozoan mindig meghatarozhatd egy
képzettségi szint. Ugyanigy csoportokra és a cégre vonatkozoan is értékelhetok a
jellemzok.
Ezt a rendszert egy nyomdaipari karbantartisban miikodd szolgaltaté cég™® 20 éve
kovetkezetesen alkalmazza, és eszerint értékeli a munkatarsait. A tapasztalatok szerint
a mértékszam egyben motivalja is a munkatarsakat Gjabb képzettségek megszerzésére,
amihez a munkaltatd minden segitséget meg is ad. Az értékelés a mindségiranyitasi
rendszerbe integralt, az éves egyéni értékelés és mindsités része.
A Fliggelék 6.2. tablazataban talalhaté a dolgozok végzettségét értékeld mérészam-
rendszer ponttablazata. A pontértékek természetesen bizonyos preferenciakat
tiikroznek, tikrozniiik kell. At kell vinnie a cég, dolgozok felé iranyuld elvarasait.

A 6-1. abran a szakmai képzettség cégre vonatkozo atlagos szintjének fejlédése
kovethetd. Egyes fontos képzettségi mérészamok értékét fel is tiintettem a megfeleld
Osszehasonlithatosag érdekében.

1 A Nyomda-Technika Kft. f§ tevékenysége a nyomdaipari szerelés, javitas és karbantarts. A
14 éve miikodo vallalkozas a hazai nyomdaipar e teriiletén fontos piaci szereplének szamit.
Vallalkozik kiilfoldi munkavégzésekre is. igy a piaci versenyben gyakran megmérettetnek.
4 éve a cég az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer szerint végzi a munkajat.
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A munkatarsak kéepzettségi szintjignek
fejlédése a Nyomda-Technika Kft-nél

Id6pont Képzettségi szint Fejlédés Diplomas arany
1993. 8,04 8,7%
1998. 9,40 16,5% 10,9%
2003. 12,08 28,8% 15,22%

Képzettségi mérdészamok:

szakmunkas bizonyitvany 5 pont
érettségi bizonyitvany 1 pont
technikusi oklevél 2 pont
féiskolai végzettség 7 pont

OKJ kiegészitd képzettség (pl. ivhegeszté) 2 pont

6-1. abra
A munkatarsak képzettségének értékelése adott idoszakban

40
A munkatarsak képzettségének alakulasa a

35 Nyomda-Technika Kft-nél.
(1993 — 1998 — 2003)

30
25 :
20 i
15 |
10 I

képzettségi mérészam

6-2. dbra
A munkatarsak képzettségének egyénileg értékelt alakulasa adott iddszakban

Az atlagok ,,jotékonyan” fednek is. A Nyomda-Technika Kft. valamennyi dolgozdjara
vonatkozoan abrazolja a helyzetet és a fejlédést egy kiemelt idészakban a 6-2. dbra. A
10 év alatt természetesen voltak személyi valtozasok. Ebben az esetben a munkakort
korébban bet6lté munkatars értékeit vettiik alapnak.
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Lathato, hogy ennél a cégnél is van egy ,.kevésbé motivalhatd” hatsé harmad. A cég
arculatat azonban az a dinamikus kétharmad hatarozza meg, akinek van igénye a
fejlodésre €s tesz is a tudas elsajatitasaért. Az elsé hét oszlop a felséfoku végzettséggel
rendelkezék mérészamait mutatja. Ok a legaktivabbak a tanulasban. Az értékek mogott
mindségi csere is van.

6.3.3. Szakmai értékelés, onértékelés és tanulasi hajlandosag

Az el6z6 pontbeli értékelés elsdsorban a ,,papirral” igazolt szakértelemre vonatkozott.
Ez azonban csak egy nagyon fontos szerszdm a munkahoz. A lényeg az, hogyan
alkalmazzak az elsajatitott ismereteket a dolgozok a munkajuk soran. A vallalkozas
mindségiranyitasi rendszerének része az éves egyéni értékelés, ami az ,alkalmazasi”
sikert hivatott mérni.
Az egyéni értékelés egy olyan mindsités, amelyet a dolgozd és a vezetdje kozdsen
végez az alabbi 7 szempont-csoport alapjan:

e szakmai felkésziiltség,
hatékony tevékenység,
hibamentes tevékenység,
mindségiigyi eldirasok betartasa,
kezdeményez6 készség,
alkalmassag csoportmunkara,
segitOkészség.

Minden szempontcsoport tovabbi négy értékelési szempontot foglal magaban. Az
egyes szempontok 3-6 pontig stlyozottak. gy egy 100 pontos skala ad mindsitést. A
Nyomda-Technika Kft. dolgozoinak atlagos minésitése 70,5 pont volt 2003-ban.

A vezetdk ¢és a beosztott munkatarsak szdmara az eltérd elvardsok miatt a
szerkezetében és elveiben azonos szempontrendszer a kérdésfeltevésében kiillonbozo. A
Fliggelék 6.3. és 6.4 fejezetében csatolt a két mindsitési szempontrendszer.

A mindségiranyitasi rendszer tudasmenedzsment blokkjanak tovabbi része egy olyan
kérdoéiv kitoltése, amely a szakmai Onértékelésre és a tanulasi hajlandosagra
vonatkozoban ,.egyeztet” a munkatarsakkal, amely a Fliggelék 6.5 fejezetében talalhato.
Ez a kérd6iv 12 kérdést tartalmaz a tanulasi hajlanddsagra vonatkozdan, amelybdl az
utolso kettd, csak a vezetd munkatarsakra vonatkozik.

A kérdéivet hosszabb iddszakok elteltével (3-5 évenként) kell, azaz célszeri kitdlteni,
hogy a valtozasok érzékelheték és értékelhetdk legyenek. A tanulds hosszi folyamat
(elszanas, jelentkezés, felvétel, tanulmanyok végzése, befejezd vizsgak) még kisebb
tanfolyamok esetén is. A motivalas nem lehet kampanyszer(i, csak személyre sz616.
Arra kell odafigyelni, hogy barmilyen tovabbképzés lehet6leg a munkatars sajat 6nallo
dontése legyen, belsd késztetéssel a tudas megszerzésére. Egyébként az elvégzett iskola
csak papir lesz. Bar sokszor az is determinald. Bizonyos karbantartds-technologiai
tevékenységek ,jogositvanyhoz” kotottek. (Pl. hegesztés, emeldgép javitas, villamos
szabvanyossagi és érintésvédelmi feliilvizsgalat).

A 6-3. abran abrazoltuk, hogy egy 10 pontos skalan a munkatarsak hogyan értékelték
sajat tevékenységiliket.
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A munkatarsak szakmai 6nértékelése
a Nyomda-Technika Kft-nél

a.) a legfelkésziltebb kolléegahoz viszonyitva:

7,03
I [ [ | Il 8 [ o [ 10 |
b.) az idealis szakemberhez viszonyitva:
5,82
I [ [ [[ 7z | = o [ 10 ]
6-3. abra

Szakmai dnértékelés atlagertékei

Megfigyelhetd, hogy vezetéi mindsités és a legfelkésziiltebb kollégaval vald
Osszehasonlitds 0sszecseng. A munkatdrsak nagyon realisan értékelik onmagukat. Ez
nagyban megkonnyiti a vezet6i munkat.

Az egyéb kérdésekre adott valaszok szerint a vezetdk fele, a beosztott munkatarsak 2/3-
a gondolja gy, hogy a képzettsége éppen elegendé a munkakorének ellatdsahoz. A
tobbiek gy latjak, idénként keriilnek olyan helyzetbe, amikor a feladatuk meghaladja a
tudasukat.

A vezetOk 55 %-a itéli beosztottait kelléen felkésziiltnek. A tobbiek gy latjak, hogy a
felkésziiltség hianya gyakran okoz nehézséget. Két vezetd kolléga kifejezetten aggdodik
a szakmai felkésziiltség hianya okan.

Eredményként lesziirhet6, hogy a Nyomda-Technika Kft. szamos munkatarsa latta Ggy,
hogy sziiksége van tovabbi tanulasra, képzettségének novelésére.

Mindezekbol az is kovetkezik, hogy a vdallalkozas tovabbfejlédésének egyik fontos
zaloga a munkatarsai tanulasi hajlandosaga.

Az erre vonatkoz6 valaszaik alapjan lesziirhetd értékelések az alabbiak.

e A munkatarsak 15%-a tervez fels6foku tanulmanyokat és tovabbi 60 % gondol
tovabbi képzettségek megszerzésére.

e 70 % szerint jo lenne nyelvet tanulni, de majd mindegyikiik id6hianyra
panaszkodik ez ligyben.

o Szinte kivétel nélkiil elfogadja mindenki, hogy id6rél idére tovabbképzéseken
kell részt vennie tijabb ismeretek megszerzése érdekében.

o C(Csak 10% hajlandé sajat pénzébdl is aldozni a tanulds érdekében, a nagy
tobbség elvarja a cég tamogatasat.

e A munkatarsak ¥-e sziikségesnek latja és elfogadja magasabb képzettségii
munkatarsak alkalmazasat a cég fejlodése érdekében, akkor is, ha ez mindségi
cserével torténik. Adott esetben akar az 6 munkahelyét is veszélyeztetheti az
intézkedés.

A valaszok a cég vezetésének tampontul szolgaltak. A cégnek aldoznia kell a
munkatarsak tanittatdsara, akik (szerencsére ez a nagy tobbség) vallaljak is az ezzel
jard nehézségeket a versenyben maradas érdekében.
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A fentiekbdl lathato, hogy kell és lehet is menedzselni, az innovativ munkavégzésre
itéltetett cégeknél, a munkatarsak szakmai tudasat és felkésziiltségét és 6k ebben
partnerek.

6.4. Megbizhatésagi szemléletii karbantartasi kultira épitése

A nyomdaiparban — a karbantartasaban is — fontos szerepet jatszanak a hagyomanyok, a
nyomdasz szemléletmdd, a ragaszkodas a bevalt viselkedési modokhoz. Szembetiind,
hogy nagy belsé valtozasok zajlanak a cégeknél, ami kultiravaltassal is jar(hat). Ezek a
tényezok motivaltak arra, hogy attekintsem, a szervezeti kultura épitésének eszkozei
segitségiil hivhatok-e megbizhatdsagi szemlélet hatékonyabb érvényesiilésére a
karbantartasban. Az ezzel kapcsolatos kutatasokat bemutattam a 2.8 fejezetben.

A karbantartasi modell elemeinek részletezése soran eddig szamba vettem mindazokat
az eszkozoket és képességeket, amik a karbantartas jobba tételéhez sziikségesek, amik
a hatékony eldrelatd karbantartds menedzsment megvalositasat lehet6vé tehetik a
nyomdaiparban, amik a karbantartasi modell kialakitasanak elemei is egyben.

Ezek egy része az, amit az angolszasz szakirodalomban ,, hard” eszkozoknek, kemeny
szaktudasnak neveztek el. Jelentése magaban foglalja mindazokat az ismereteket,
szakmai tartalmat, képességeket, amik az eldrelatdo szemléletii karbantartas végzéséhez
sziikségesek. Olyan megfoghatd eszkdzok, mint a szakmai és id6tervezés, kezel6i
gondo-zasi feladatok ellatasa, allapotfigyelés, hibaelemzések, javitasi tudnivalok és igy
tovabb.

Kulcsképességeknek, angolul ,soft skills”-nek nevezik azokat, amelyek nem a
szakmahoz, hanem a sikeres munkavégzéshez kotddnek. Az ugynevezett
~megfoghatatlan” jellemzOk, magatartasmintak, és gyakorlatok. Hosszt tavu tervek,
rovid tava célok, személyi vezetés, kommunikacié és kooperacid, problémamegoldas
és felelosségvallalas, tanulasi készség és képesség, csapatmunka, teljesitd €s értékelési
képesség.

A 6-4. abran lathaté modon €piil a ,,hard” szaktudas piramisa a ,,soft” kulcsképességek
alapzatara. Mindkett6 tényleges alapjanak azonban a szervezeti kultira tekinthetd. E
szemléletmod alapjan elkeriilhetetlen, hogy a vallalati kultra épitését hozza kapcsoljuk
a karbantartasi modell kialakitasahoz.

»Kemény” szaktudas

Szervezeti kultara

6-4. abra
Az eszkdzok és képességek piramisa szervezeti kultura alkotta alapokra épiil
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A tovabbiakban azt mutatjuk be, hogyan épithetd be karbantartas-szervezés jobbito
munkafolyamataiba a megbizhatosag orientalt kultira, miként alapszik ezen a
karbantartas-szervezési modellen.

6.4.1. Megbizhatosdg orientdlt szemléletmod

A megbizhatosag-orientalt szemléletmod értelmezését azt a 6-5. és a 6-6. dbrdkon
bemutatott magatartasmod-parokkal szemléltetem.

Miiszaki — szereléi kultira
Szereld Technikus
Maganyos farkas Csapatban dolgozik
Kenés (ha van id6) Miiszakilag igényes
Feliillvizsgalat (ha van id6) Diagnoszta és elorelatd
Hibaelharitasi panik Idétervek szerint dolgozik
Ismétl6do hibak Specialista valamilyen teriileten
Allando stressz, de nem kihivas A munkaja kihivas, de nem stressz

6-5. abra

Javitds-orientadlt és megbizhatdsag-orientdlt miiszaki szerel6i kultura

A karbantartasi feladatok végrehajtasa ma mar sokkal inkabb egy 6nallo szintetizalt
gondolkodasmodu technikust igényel, mint a javitas-orientalt szemléletii ,,szakit”, aki
egy-egy jol sikeriilt hibaelharitas utan elégedetten dol hatra és hdosnek tekinti magat.
Ugyanigy egész mas mentalitas és kdvetelmény all azzal a menedzserrel szemben, aki
megbizhatdsagi szemlélettel szervezi a karbantartast, mint aki csak a kdvetkez6é napot
varja.

Miiszaki szervezési kultira

Javitisi adminisztrator Miiszaki menedzser
Amiért szolnak, javittatja Miért hibasodott meg?
Szereti, ha kell csinalni valamit Mi jelentett munkat?
Mennyibe keriil? Mi okozott koltségeket?
Merev a koltségkereteket illetéen Feliilvizsgalni a beruhazast és a tervezést.
Mikor torik el megint valami? Hogyan lehetne megel6zni?
Tulélni a kovetkezo hetet. Hogyan lehetne névelni a hatékonysagot?
6-6. abra

Javitdas-orientalt és megbizhatdsdg-orientdlt miiszaki szervezési kultira

A karbantartas-szervezési folyamatainkban figyelemmel kell lenni az abrak jobb oldali
tartomanyaban bemutatott magatartasformak tamogatasara.
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6.4.2. Megbizhatésag orientalt kultira épitése

A viltozasokat mindig gazdasagi tényezOk indukdljdk, soha nem maga a kultura
»igényli” a valtozast. Az esetiinkben a karbantartasi stratégia megvaltoztatdsanak
sziikségessége a kultira megvaltoztatasanak legfébb mozgatoereje.

A valtoztatdsi 1épéseink eredményességének ellendrzése olyan kultira modell
valasztasat igényli, amelyben a mérhetdség fogalma is értelmezhetd.

A 2.9. fejezetben bemutatott Thomas altal bevezetett kultura modell [238, 239]
kapcsolatot feltételez a valtozas-menedzsmentben hasznalatos nyolc fogalom, mint a
valtozasok elemei és a szervezeti kultira négy alapeleme kozott a 6-7. dbra (145. oldal)
szerint.

A szervezeti kultira modellben a valtozasok 8 elemének értékelésére kidolgozhatd egy
mérészam rendszer. A 6-7. abran lathatd 32 kapcsolat milyensége teszttel mérhetd. A
kapcsolatokra jellemz6 pozitiv allitdsokbdl Osszeallithatd egy teszt. A valaszok a
kultira elemeire vonatkozd, valtozds elemei szemponti pozitiv allitdsokra adott
egyetértési fokokkal értékelhetk, egy 5 fokozatu skalan. (Erdsen egyetértek = 5,
egyetértek = 4, semleges vélemény = 3, nem értek egyet = 2, nagyon nem értek egyet =
1.) Az adott valaszok a valtozasok elemeinek irdnyaban 0sszegezhetdk és értékelhetok.
Az Osszeallithatd tesztek ebbdl kovetkez6en minimalisan 32 kérdésbol kell allniuk,
vagy ezek tobbszoroseibol.

A valtozasok nyolc A kultira négy eleme

eleme Szervezeti Szerep Ceremoniak Kulturalis
értékek modellek szertartasok | infrastruktira

Vezetés
Munkafolyamatok
Strukturak
Csoport tanulas
Technoldgia
Kommunikacio
Bels6 kapcsolatok
Jutalmak

M — szoros kapcsolat m — gyengébb kapcsolat

6-7. abra
A szervezeti kultura és a valtozdsok elemei kozotti kapcsolatok

Az el6zbekre épitve keriilt kidolgozasra egy olyan 32 kérdésbol allo kérddiv, amellyel
tesztelhetd, hogy milyen mértékben Iéptiink elére a megbizhatdsag-orientalt
karbantartasi kultara épitésében. A teszt a kultira valtozas 8 pillérére épiil, a kultara
négy eleme szerint. A valaszok az elégedettségi fokok pozitiv iranyaba mutatnak. Az
értékelés ebben az esetben az egyes valtozasi elemekre vonatkozdéan 20 pontos skalan
értelmezhetd.

A kérdéivek feldolgozasa, a valtozasok értékelése a szokasos pokhald vagy oszlop
diagramokkal torténhet. A valtozasok iranya adja meg a kultiraépitd munkank tovabbi
iranyat. A 6-8. dbrdan mutatok be egy ilyen értékelést, amely egy valdsidgos
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6. Emberi tényez6 szerepe a nyomdaipari karbantartasban

karbantartasi szervezetrdl késziilt, 2 vezeté és 4 munkatars véleményének atlagat
abrazolva.

Munkafolyamatok

20 .
Jutalma Vezetés
Technoldgia Struktarak
Kommunikacio Csoport tanulas

Belsé kapcsolatok

6-8. abra
A szervezeti kultura valtozasanak értékelése pokhalo diagramon
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7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban

»--.1épten 1épve,

makszemet makszemhez hordva,
cseppet csepphez adva...”
Széchenyi Istvan

7. INTEGRALT KARBANTARTAS-SZERVEZESI MODELL A NYOMDAIPARBAN

Az el6z6 fejezetekben egy gyakorlatban alkalmazhaté modell megalkotasa érdekében
feltartuk a nyomdailizemek karbantartis-szervezésének megoldasi lehetségeit. A
szokasos tematikus sszeallitastol eltéréen a helyzetelemzést kdvetéen a nyomdaipari
karbantartas jelenlegi allapotabol adodo kihivasokat is 0sszefoglaltuk. A megalkotott
modell 1ényegét az e kihivasokra adott valaszok jelentik, amelyek a karbantartas
tudomanyanak felvallalhatd modszereit, tovabba a jegyzetben bemutatott gyakorlati
eredményeket Gtvozik. fgy, e kettd szintéziseként, modellt ad a nyomdaipari tizemek
karbantartas-szervezésének tovabbfejlesztésé¢hez.

A karbantartds-szervezési modell szamitogépes hattérre, a szamitastechnikai
mddszerek alkalmazasara épit.

7.1. Nyomdaiizemek integralt karbantartas-szervezésének modellje

A jegyzet 4-6. fejezeteibdl Osszealld karbantartas-szervezési modell, mindazon
1épéseknek és intézkedéseknek az Gsszessége, amelyek segitenek az adott nyomdaiizem
karbantartasit a jelen és a kozeljové elvarasainak megfelelé magasabb szinten
megszervezni.
Ez a modell elsésorban leiro jellegii, de dsszefiiggéseiben abrazolhato.
Kialakitasa soran az egyik legfébb szempont volt, hogy részleteiben és 1épésenként is
bevezethetd legyen. A nyomdaiizemek karbantartdsanak ilyen szemlélettel torténd
megoldasahoz sok konfliktust kell vallalniuk a karbantartasi vezetOknek. Nagyon
fontos tehat, hogy az egyes részmegoldasok bevezetése az alkalmazdk szamara is
eredményt ado, pozitiv 0sztonzést jelentsen. Ez az oka annak, hogy az egyes
alkotdelemek Onalldan is életképesek. Ez ugyan bizonyos redundanciakat, ismétlédo
megoldasokat is jelent, de az alkalmazas soran ez alig jelent tobbletraforditast.
A modell 6sszeallitasanal figyelembe vettik a CBP(Current Best Practices), jelenlegi
legjobb gyakorlatok értékelésére a mindségiranyitasi rendszerekkel egyidejiileg
elterjedt karbantartasi kivalosag (Maintenance Excellence) modell szempontjait. Az
egyik leginkabb hasznalatos Dabbs és Bertolini 10 dimenziés modellt [264]
alkalmaztuk. Tovabbi négy szempont szerinti bovitéssel felel meg a kihivasoknak,
amelyeknek a nyomdaipari karbantartasi szervezetek meg kell felelniiik, ahogy ez a 7-
1. abran lathato.
A hozzéaadott értékelési elemek rendre:

e  amegbizhatdsag orientalt kultira épitése,

e akiils6 szolgaltatok motivalt igénybevétele,

e  valasztott mindségiranyitasi rendszer szerinti miikodés,

e  folyamatos karbantartasi kontrolling.

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar

139



7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban

Természetesen ezek a modellépitési szempontok nem feltétleniil nyomda-specifikusak,
de ilyen osszetételben mégis ennek az iparagnak a karbantartasat kivaléan tamogatjak,
novelik a hatékonysagot és hatarozzék meg a kivalosagot.

Megbizhatésag orientalt Kiils6 szolgaltatok

kultdra motivalt igénybevétele

Menedzsment-tamogatas Karbantartasi
és hatékonysag mérés madszerek és
b eljdrdsok

Karbantartasi feladat-
és idotervezés

Karbantartasi

Karbantartasi kwalosag ; Szamitdgépes
szervezet és karbantartasiranyitasi
struktura rendszerek

A karbantarté Berendezés
személyzet tudasa Hibaelemzés és a adatbazis
és képzése megbizhatésag folyamatos
novelése miszaki
megoldéasokkal

Dabbs-Bertolini - modell

Mindségiranyitasi Karbantartasi
rendszer kontrolling

7-1. abra
Bdévitett karbantartasi kivalosag modell
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7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban

A karbantartasi-szervezési modell kovetkez6 fontos eleme a karbantartasi
megbizhatosagi kultara épitési modul (7-2. dbra).

Megbizhatésag
alapu
karbantartasi
tevékenységek
1
¥ Kevesebb
me};lél:g;iatés 6 2 berendezés
meghibasodas
Megbizhatésag
orientralt
kultara
Kultara 5 3 Jutalom és
teszt 1 elismerés
\ Szerep /
modellek
kovetése
7-2. abra

Modell a nyomdaiizemek karbantartasi-szervezési rendszerének kialakitdsahoz
Megbizhatosagi kultura épitése modul

A megbizhatosagi kultira épitési modul alkalmazasa biztositja a keretet a folyamatos
fejlédéshez és az elért eredmények biztos megSrzéséhez. Ujszerli szemléletmodot
igényel, beépiil valamennyi a informacios és vezetési kapcsolatok modul reprezentalta
szervezési folyamatba. A Thomas-féle megbizhatosagi kultara modell bévitése, kultira
teszt beépitésével biztosithatja a szamunkra a kontrolt, hogy helyes uton jarunk-e a
karbantartasban a human épitkezéssel.

Az integralt karbantartas-szervezési modell harmadik eleme az informacios és vezetési
kapcsolatok modul. A kovetkezé oldal 7-3. dbrdn foglaltuk ossze a modell vazat
képez6, karbantartisi tevékenység jobbitdsara iranyuld informacids és szervezési
Osszefliggéseket.

A karbantartas-szervezési informacios és vezetési kapcsolatok modul 6 alapvetd
blokkbol épiil fel. A kézéppontban —frontvonalban — a operativ karbantartas irdanyitds
munkatarsa(i) all(nak). A végrehajtas szakembereivel 6 tarja a kapcsolatot. A
végrehajtas egyre nagyobb aranyban harul kiilsd karbantartokra. Lathatéan azonos
modon kezelenddek a belso karbantartasi személyzettel. A foglalkoztatas dsszes eleme
a karbantartds iranyitdson keresztiil torténik minden karbantartdsi esemény
tekintetében, akar varatlan hibaelharitas, akar megel6z6 feladat. Itt kell figyelemmel
lenni mindazokra a szempontokra, amit a kiils6 szolgéltatok igénybevételével
kapcsolatosan a dolgozatban kiemeltem.
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Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban

Ll Ll L LA L LI e LLLLLLLLILLLL]

Nyomdaiizem karbantartisinak tervezése

Tervezés: Mindségiranyitas:

* Dontésképes szervezeti kialakitas Minéségeélok meghatarozasa
Szelektiv karbantartasi stratégia meghatarozasa Folyamatos fejlesztés feladatai
Szakemberall Spze Vevdi igények elemzése
Tudasmenedzsment
Kiilsé karbantartoi MIR ésszehangolas
Beszallitoi auditok tervezése
Bels6 auditok
Mebizhatosag orientalt kultira

iny megvalasztisa és k
Technikai hattér kialakitasa
Informacios rendszer milkodtetése
Kiilsé kapacitasok igénybevételének tervezése
Karbantartasi modszerek és eljarasok

Feladat és adotervek

! I

Villalati irinyitis
és
management

Karbantartisi kontrolling .

3 ] Nyomdagépek karbantartasi jellem=z6i Koltségek, események elemzése g
22 E .
:E E e varatlan meghibasodasok elemzése * hatékonysagi szamitasok . s
D) g * megbizhatosagi jellemzok e mindségeélok elemzése s
25 (& [ o ciklusidok o koltségszamitisok .
SHCH SR * Kkarbantartasi normak o létszamelemzés :
E =g o létszamnormik o karbantartisi eszkozsziikséglet -
= 2 K] * bonyolultsagi faktorok * kapcsolat a termelési eseményekkel <
L * mindségi. hatékonysagi ol o szerzOdések megvalosulisa .
* 0j technikai megoldasok k & e benchmarking s

v
S0 .k:ir-b.'l-n;a;lzi-si- e Overativ ‘l = | Termelési folyamatok Iﬂ—
. modszerekés - [¢— karl!:mtarta's
SO oliacas ol - irdnyitis és e Belsé karbantartisi
- ellenérzés egységek L.
. Verss munkaton ] Gépvezetok. gépkezelok
. nyilvantartas 7 T P gepkeze!
UCEOE RIS B Karbantart6 szakszem. 3
e e > g
o érdekeltségi » - T A E
. rendszer * preventiv S aatian > Kiilso szolgaltatok g
e karbantartasi hibak [ Gyari szervizek =
KARBANTARTASI feladatok elharitasa . e arr oA AtaL 3
ADATBAZIS ) Setaumns sl H
Pese s a s [¢—1 Spec. szolgiltato cégek E
. termeld gépek . =
« berendezések adatai = 2

LRRCE IR N le—— Gépfeligyel6 rendszer

* anyag és alkatrész |
«  nyilvintartas ~ «
fasis e [— Karbantartasi eseménynaplo

*  karbantartasi |

L1 10

T _lo_gi'sz'ti!\'a' o LY j——1 Munkalapok, anyag és alkatrész felhasznalas
TITTTTTTIITTT s TTTTTTTTOOTNTT
——— Informacios kapesolatok =« =« s« p  Vezetési vonalak, vissza csatolasok

7-3. abra
Modell a nyomdaiizemek karbantartasi-szervezési rendszerének kialakitasahoz.
Informacios és vezetési kapcsolatok modul

A karbantartasi adatbazis felt6ltése is részben a karbantartas iranyitasanak a feladata.
Torekedni arra, hogy a leheté legtobb informacié kozvetleniil (on-line) vagy a
rendszerbe épitetten keriiljon az adatbazisba (gépfeliigyel6 rendszer, eseménynaplo,
munkalap rendszer).
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7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban

A karbantartasi adatbazis blokk egy szokasos kialakitds, amelynek adataira és a
szamitogépes informacioé rendszer feldolgozasaira épiil a kontrolling és a tervezés.

A karbantartasi kontrolling a mai magyar nyomdaipari karbantartasban szokatlan
kiemelés. A hatékonysag és folyamatos fejlesztés igénye elengedhetetleniil sziikségessé
teszi a karbantartas-szervezési tevékenység ilyen jellegli csoportositasat. A
disszertaciomban kidolgozott 1épések ezt a tevékenységet segitik. A karbantartasi
jellemzok ismerete, a koltségek ¢és események elemzése hatékony tervezést és
visszamérést tesz lehet6vé. Egyre fontosabb tevékenység lesz a szinten tartashoz a
benchmarking tevékenységekben, akciokban valo részvétel.

A tervezési blokk a mindségiranyitasi rendszer karbantartasi feladatait is magaba
foglalja. Itt kiemelkedéen fontos, hogy a kiilsé szolgaltatok mindségiranyitasi
rendszereit (MIR) megfelelé modon hangoljuk 6ssze dokumentumai, mindségcéljai és
dontési pontjai tekintetében a nyomda sajat rendszerével.

A szamitogépes vezetd informacids rendszer (CMMS) szokasos funkcidival tdmogatja
a karbantartas tervezést és a kontrollingot az adatbazis kezelés mellett. Fontos, hogy a
gépekbe beépitett, vagy korabban mar meglévéd informécios lehetségeket
csatlakoztassuk a rendszerhez. Nagyobb bizalmat és adatszolgaltatdsi biztonsagot ériink
el vele. Meghataroz6, hogy a meglévd vallalatiranyitasi rendszerrel (a modellen nem
jelolt) kétoldalu informacids kapcsolatot is megvalositsuk.

A modellben a kiilsé szolgaltatok adat és informacio-szolgaltatasi kotelezettsége az
operativ karbantartas iranyitason keresztiil tervezett, de itt is ugyanugy célszerii az
automatikus adatképzési és szolgaltatasi formakat kialakitani és alkalmazni, ahogy a
belsé karbantartasnal.

7.2. A komplex modell alkalmazasanak tartomanya

A modell érvényességi tartomanya azokra a nyomdaiizemekre vonatkozik elsésorban,
ahol a helyzetfelmérés is késziilt. Vagyis azokra a nyomdakra, ahol a termelési érték
meghaladja a 100 millio Ft-ot és/vagy a jellemz6 nyomdaipari berendezéseik korszer(i
nagy teljesitményii gépsoroknak tekintheték. Tehat az értelmezési tartomdny az olyan
specializalt nyomdakat is magaban foglalja, ahol alacsony 1étszdm mellett csak sziik
termékkort allitanak el egy nagy hatékonysagli gépsor reprezentalta technoldgiaval.
Ezek a nyomdak sem mondhatnak le az 0©nalldo karbantartas-szervezésrél. A
kihivasokra adand6 valasz szamukra is az altalam felvazolt modellben, illetve az ahhoz
kapcsolodo rész-megoldasokban keresendd. Ugyanigy a karbantartasi szolgaltatok —
foleg az anyavallalatokbol kivaltak — szamos elemet hasznosithatnak.

A modell azokra a nyomdakra alkalmazhato, ahol nincs is karbantartd szakszemélyzet.
A belsé karbantartast ebben az esetben a gépe(ke)t lizemeltetd stab latja el. A
karbantartas-szervezésért és az operativ iranyitasért felelés értd személyzet és
szakember viszont minden esetben sziikséges. Legfeljebb a tulajdonos vagy mas
megbizott menedzser végzi el ezt a feladatot.

Szamszerisitve, mintegy félezer vallalkozds hasznalhatja eredményesen - a modell
jelentette - karbantartasi-szervezési modszereket.

Fontos azonban a hatékonysag. A modell hatékony kdrnyezetben igazdn eredményes.
Az érvényességi tartomanya ezért csak a rendelkezésre allasi mutatok 90% feletti
tartoméanyaban mondhat6 értelmezettnek.
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9. Fiiggelék

4.6. tablazat

Feljité iizemek gyakorlatan alapulé, a kiilonb6z6 javitasi tipusokra jellemzé

alap normaidok

A kiilénb6z0 tipusu javitasokhoz tartozo
standard id6sziikséglet (munkaora)

Nyomdagép tipusa
kisjavitas | kdzepes javitds | nagyjavitdas | CCP-javitas

lemezmasold Bl 20 60 150 75
lemezhivo BO 40 100 240 150
ives ofszetnyomdgépek

B3 egy nymi 40 100 225 125

A2 két nymi 150 600 1200 750

B2 két nymi 200 800 1500 1000

B2 négy nymi 350 1200 2000 1250

B1 két nymi 300 1000 1800 1000

B1 négy nymi 500 1600 2500 1500
tekercsofszet nyomogépek

66 cm; négy nymil 500 1250 2000 1000

96,5 cm; 6t nymii 600 1500 2500 1250
ragasztokotogép

kotofej 100 300 500 250

ivgy(ijté allomas 30 60 250 75
egyenesvagogép 20 60 400 150
korvagogép 60 300 500 200
beakasztosor 150 300 750 400
hajtogatogép B1 30 200 300 150
automata cérnafiizé 45 300 500 250
tablakészitogép 60 150 300 100

A normazhato koszoriilési feladatokhoz tartozé alap normaidék:

Koszoriilés feladat

Alapnorma idék

normal vagokés, egyenes
normal vagokés, trimmer

szakitokés
frézelGtarcsa, betétes
frézeldtarcsa, fogazott
kivagdszerszam

keményfém vagokés, egyenes
keményfém vagokeés, trimmer

0,5 munkadra (1,35 m hossz)
0,6 munkaora/készlet

0,6 munkaéra (1,35 m hossz)
0,8 munkaora/készlet

2,0 munkaoéra/méter

0,5 munkaéra/db
10,0 munkadra/db

0,8 munkaodra/méter
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9. Fiiggelék

4.7. tablazat

Felijité iizemek gyakorlatin alapulé, a kiilonb6z6 nyomdagép tipusokra
jellemz6 bonyolultsagi faktorok

. . Nyomémiivek szima
Nyomdgépek tipusa 1 > 4 5 6 8
fves ofszet nyomégépek
A4 20
B4 20
A3 30 50 75
B3 35 55 80 95
A2 45 65 95
B2 50 70 100 | 115 | 130
Al 55 75 110
B1 60 80 120 | 140 | 160 | 200
A0 90 140 | 165
BO 100 | 150 | 175
Tekercsofszet nyomégépek o
8 oldal !
16 oldal 70 100 | 110 200 | 9 5
32 oldal 110 | 150 | 165 330 | + §D
48 oldal 200 | 220 440 | g 2
64 oldal 250 | 275 550 | © £
300 | 330 660 | =
Kotészeti gépek Egyéb gépek
Ragasztokotégép Lemezmasold Bl 10
kotofej 60 Lemezhivo BO 15
ivgyljto allomas 20
Automata stancologép
Egyenes vagogép 20 Bl 80
Korvagogeép 30 A0 100
Beakaszto-sor 120 BO 110
Hajtogatogép
B2 30 Dobozragasztd sor 60
Bl 50
Automata cérnafiiz6 gép | 40
Automata
tablakészité gép 50
Irkaflizé gépsor 60
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9. Fiiggelék

4.9. 6sszefoglalo elemzés 1. lap

A nyomdagépek iizemeltetése soran fellépé leggyakoribb hibak és karosodasi
folyamatok

A nyomdaipari gépeken a feldolgozasi folyamatok, valamint az azok targyat jelentd
anyagok ¢és termékek hasonlosdga sok kozos meghibasodasi, javitasi és karbantartasi
sajatossagot eredményez, amelyeket az iranyitasi és szervezési munka soran szem elott
kell tartani. Emiatt sziikséges Osszegezni - a részletesebb elemzés igénye nélkil is -
azokat a hibaforrasokat ¢és karosodasi folyamatokat, amikkel a nyomdagépek
lizemeltetése soran meg kell kiizdeni. Elsdsorban azokat kiemelve, amelyek gyakran
visszatérd problémakat okoznak és elharitasuk, megel6zésiik jellegzetes szervezési
intézkedéseket igényel.

Az illeszkedés problémai

A ma nyomdagépeiben a nyomathordozok, az ivek, a konyvtestek, egyéb félkész- vagy
késztermékek igen gyorsan haladnak az egyes megmunkalasi pontok kozott. A
leggyorsabb telefonkdnyv nyomtatd rendszerekben a papir 15 m/s sebességgel szaguld.
Mivel a technoldgiai folyamatok targya tobbnyire papir vagy karton alap-anyagu - tehat
a legkevésbé sem merev targyak - az ilyen nagy sebességgel torténd anyagtovabbitas
elég Osszetett és bonyolult technikai megoldasokat igényel. Raadasul a nyomtatas, a
kotészeti tovabb-feldolgozas vagy a csomagolastechnikai megmunkalasok mindegyike
nagy pontossagot is igénylé miivelet. A nyomdaipari gépekben a legtobb meghibasodas
(az Gsszes 40 %-a) ezekben az egységekben fordul el6 és minden esetben — valamilyen
- illeszkedési problémaként jelentkezik. Nehezen itélhetd meg, hogy technologiai
beallitasi hianyossag vagy valdodi meghibasodas az igazi ok. Kiilondsen a
nyomtatasban, nehezen azonosithatd kis kopasok, szennyezddések, rendellenességek
mar zavarokat okoznak. A gyakorlat azt mutatja, hogy igen sok a hezitalas az ilyen
problémak folott, ami egyben sok fesziiltség forrasa is a termelési és a karbantartasi
szervezet kozott. Nagyon fontos ezt a problémarendszert kiemelten kezelni. Ezen a
terlileten csak a technologia alapos ismeretében lehet eredményes a hibafelderités, -
elharitas és a felljitas egyarant. A karbantartd személyzetben kifejezetten nyomdasz
végzettségl vagy felkésziiltségli szakemberek alkalmazasa sokat segit ezen a helyzeten.
A klasszikus gépészeti vagy villamos alapszakmaju karbantartok ilyen iranyu,
kiegészitd képzése vagy tapasztalatszerzése elkeriilhetetlen. Bizonyéara nem véletlen az,
hogy a hasznalt nyomdagépek kereskedelmének és felujitasanak a nyugat-eurdpai
piacan nagyon sok, az eredetileg nyomdasz képzettségii, sikeres vallalkozo. [93, 136]
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9. Fiiggelék

4.9. 6sszefoglalo elemzés 2. lap

A nyomdagépek iizemeltetése soran fellépo leggyakoribb hibak és karosodasi
folyamatok (folytatas)

Gyorsan kopé alkatrészek

Részben az anyagtovabbitds és az illeszkedés targykoréhez kapcsolodik ez a
karbantartasi probléma is. Az emlitett feladatokat ellatd gépelemek, fdleg azok,
amelyek a papirral érintkeznek, annak agressziv koptatd hatasa miatt, nagyon gyorsan
kopnak. Még a fém alkatrészek is, pedig a tobbség a mikodés kivanalmainak
megfeleléen lagyabb anyagbdl késziilt.(szivokorongok, tovabbitd- és huzogorgok,
festékezd €s nedvesité hengerek, stb.) A technologia gyakran a papir-féleségenkénti
cserét is megkivanja. A gyakori csere, alkatrészek felujitasa, az Gjrol valdé gondoskodas
tobbségében a karbantartd szervezetet terheli. Sok esetben a varatlan meghibasodasok
koz¢é soroljak ezt, holott itt egész masrol van szo.

Hasonl6 jellegli feladat a kotészeti berendezések vagokéseinek, frézeld-tarcsainak,
korkéseinek és mas megmunkald szerszamainak cseréje, feltjitasa és a beszerzése.
Mindkét esetben a legfontosabb, hogy elvileg is valasszuk el ezt a dolgot a karbantartas
egyéb folyamataitol. Ha szakmai felkésziiltség okan a feladat maga a karbantartd
személyzetre harul is, a munkaerd-felhasznalas és koltségraforditds szempontjait
tekintve ez mindenképpen a termelési folyamat részének tekintendd.

Kenési problémak

Az ismert - szamos szakkonyvben [58,233] részletesen is targyalt - altalanos
jelenségeken tul, egyetlen sajatossagot célszerli kiemelni ebben a targykorben. Ez a
kendanyagok problémaja. A magyar nyomdaipar berendezései mind kiilfoldi gyartotol
szarmaznak. Az ott késziilt berendezésekre, a sajat koriilményeiknek megfelelden, a
legkiilonfélébb szempontok szerint adjak meg a sziikséges kend-anyagokat, ami aztan a
berendezések sokfélesége miatt, egy adott nyomdaban igen nagyszamu lehet. Az
Alf6ldi Nyomdaban, egy idészakban 62-féle kendanyag alkalmazasat irtak el a kenési
utasitasok. Természetesen ennek a kivitelezése egyrészt a megvaldsitas hatarait surolja,
masrészt pazarlas az anyaggal, az idovel és az emberi tirelemmel egyarant. Szakcégek,
szaktanacsadok segitségével jelentdsen csokkenthetdé a kendanyagok félesége. Az
emlitett példaban 14-féle kendanyag is elégnek bizonyult a kenési feladatok
teljesitéséhez.

Az, kozhelyként hangzik, hogy a meghibdsodasok megel6zésének az egyik kulcsa a
kenési eldirasok betartasa. Mégis a nyomdakban mara mar mindeniitt megsziintek az
ilyen feladatokat ellaté kendbrigadok. A gépeket iizemeltetd szakembergarda vette at a
gépapolasi feladatokat, igy ezt is. Ebbdl az is kdvetkezik hogy - a jellemzd szervezeti
felépitések szerint - a kenési feladatok kikeriiltek a karbantartas iranyitas hataskorébdl.
Arra azonban mindenképpen iigyelni kell, hogy a latokdrében mindenképpen benne
maradjon.
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9. Fiiggelék

4.9. 6sszefoglalo elemzés 3. lap

A nyomdagépek iizemeltetése soran fellépo leggyakoribb hibak és karosodasi
folyamatok (folytatas)

Korréziés hibak

A nyomdaipari technoldgidkban nagyon sok helyen alkalmaznak vizet és sok mas
korrézidt okozd folyadékot és vegyszert. Az ofszet nyomtatdsi technolégidban a
nedvesité viz kovetelményszeriien savas (ph. érték: 5,5) hatast. A kotészeti €s
feldolgozasi technologidkban a ragasztok szinte minden tipusa hasznalatos. A
nyomdagépek emiatt ki vannak téve a korr6zids meghibasodasok minden formajanak.
Ezek gyakori eléfordulasaval kell szamolni. [58, 224]

Erzékel6k, jeladék zavarai

A nyomdagépekbe, a mar emlitett nagy termelési sebességek €s az dsszetett rendszerek
egylittmikodésének biztositasara nagyszamu vezérld- és szabalyzokor kertil beépitésre.
A korr6zids hatasok és papir kiporzasabol adodo szennyezdodések megteszik "jotékony”
hatasukat. Nagyon gyakoriak az érzékeldk és a jeladok zavarai. Sokszor percek alatt -
esetleg egy letdrléssel is - elharithatd hibadk okoznak szamottevd termeléskieséseket, a
hibafelderitéshez sziikséges hosszl id6 miatt. A gyartok is tudjak ezt. Ezért a leglijabb
berendezéseik vezérlései mar tajékoztatd informaciokkal segitenek a hibakeresésben a
kijelz6 panelen, vagy képernyén. Megjelentek mar olyan nyomdaipari berendezések is,
amelyekhez beépitett eseménynaplok és szakérté szoftverek tartoznak. Ez utdbbiaknak
egyik jellegzetes alkalmazasi, kiépitési modja, hogy a vizsgalt berendezéshez a
kiépitett modemmel ellatott telefonvezetéken vagy az Interneten keresztiil csatlakozik a
szerviz szamitdgépe az idoszakos és a hibaelharit6 javitasok elokészitése érdekében. [5,
133]

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar

163



9. Fiiggelék

5.1.tablazat 1. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozé ,,3C” megbizhatésagi szemléletii
karbantartasi tevékenységek

Tisztitas, ellenorzés és kalibralas

Tisztitas: Tavolitsa el a lerakodott port és szennyezddést, ami noveli a kopast, eltomi
a tapvezetékeket és csokkenti a motorok €s elektromos szekrények hiitését.

Csak ott hasznaljon stritett leveg6t tisztitasra, ahol az kiilon ajanlott, mivel annak
nagy nyomasa karosithatja az érzékeny alkatrészeket, és a felkavart tormeléket nem
tavolitja el. Hasznaljon ipari porszivot. Hasznalja a megfeleld anyagokat és
oldoészereket (lasd alabb). Takaritson fel mindenféle folyadékot a foldrél és a
lépcsokrol, hogy elkeriilje az elcstiszasbol és leesésbol szarmazo sériilések nagy
kockazatat. A kenéssel egyidejileg elvégzett tisztitassal elkeriilheti, hogy folos
kendanyag maradjon az alkatrészeken.

Erzékel6k: Naponta tisztitson meg minden nyomdai gyartosor érzékelét, hogy
elkeriilje a miikodési hibakat és nyomogép leallasokat. A lencséket és prizmakat
szaraz antisztatikus ruhaval tisztitsa meg. Alapos tisztitashoz hasznaljon egy
alkoholba aztatott puha ruhat, de ne hasznaljon olyan szerves vagy szénhidrogén
oldoszereket, amelyek karosithatjak a cellakat.

Oldoszerek: Az egészségligyi, biztonsagi ¢s kornyezetvédelmi torvényhozas (lasd a
16 621 és 52 521 DIN szabvanyokat) olyan tisztitdszerekhez vezetett, amelyeknek
magasabb a lobbanaspontjuk és alacsonyabb a VOC (illékony szerves vegyiiletek)
tartalmuk. Ezek a lemosok kevésbé agresszivek, ,olajosabbak”, gyakran vizzel
elegyeddk ¢és helyes adagolast igényelnek. Ezért bizonyos valtoztatasokat kell tenni a
tisztitdsi modszereken. Ne ,aztassa” a tisztitd ruhdkat nagy mennyiségi kevéssé
parolgd VOC lemosoval, kiilonben tul sok olddszert fog felvinni a hengerre vagy
nyomokenddre. A folosleg, mint olajfilm ott marad, és problémakat okoz, amikor
Ujrainditja a nyomoégépet. Az olddszer-viz emulzidk cseppjei a fém feliileteken
korr6ziot okozhatnak.

Szorossag ellenérzése: Egy laza alkatrész rendellenes rezgéseket okozhat, és végiil
eltorhet vagy levalhat. A legrosszabb esetben ezek beleeshetnek a gép egy masik
részébe, sulyos karosodas lehetségét hordozva magaban

Helyes kalibralas és beallitasok: Ezzel elkeriilhetd sok kronikus kisebb nyomogép
leallas, javitja a nyomtatds mindségét, az egyengetés hatékonysagat, és csokkenti a
hulladékot. Kulcsfontossagu teriiletek: palyafeszités, nyomoerdk (beleértve a helyes
lemez — nyomokendd Osszenyomast), festékvalya és festékcsuszkak, henger
beallitasok ¢és durométer, nedvesités kémia. Jegyezze fel az alapbeallitasokat és
ellendrizze azokat rendszeresen. RoOgzitse mindegyik nyomémi legjobb iizemi
allapotat, és tegye konnyen hozzaférhetové.
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9. Fiiggelék

5.1.tablazat 2. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozé ,,3C” megbizhatésagi szemléletii
karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Kenés és gépi meghajtasok

Az alkatrészek kopasat surlodas, korr6zid és kozvetlen fém-fém érintkezés okozza. A

helyes kenés csokkenti a kopast, és megakadalyozza a meghibasodasokat. A talzott és

az elégtelen kenés nagy fenyegetést jelent az alkatrészek élettartamara és a

tomitésekre nézve.

e Alkalmazzon szisztematikus kenési itemtervet (vildgosan megadott
felelosségekkel) csak az ajanlott kendanyagot hasznalva (a helyettesitok lehet,
hogy nem elégitik ki valamennyi specifikaciot).

e Gondoskodjon réla, hogy a zsirfecskendok és olajozok a megfeleld tipusuak
legyenek, megfelelden miikodjenek, és hogy a kendanyag tiszta legyen. Vegye
figyelembe a kenési pontok szinkddolasat, és a hozzajuk tartozoé zsirfecskenddket
¢s olajozokat.

Olajsziirok és cserék: Alkalmazza a szallit6 litemezését. Az olajat és a szlir6t egyiitt
cserélje.

Automatikus kenési rendszerek: Ezeknél fennall a veszélye annak, hogy
elfeledkeznek roluk, és idgszakos ellatast igényelnek.

Olaj analizis: A rendszeres olaj analizis megmutatja a zart kor(i kenési rendszerek
allapotat. A mintakat kozvetleniil a nyomogép leallasa utdn kell venni, melyeket
rendszerint egy specialis laboratorium elemez.

Lancok: Nagyszami mechanikai alkatrésszel és kapcsolodassal rendelkeznek,
amelyek gyakori kenést és tisztitast igényelnek a meghibasodas elkeriilése érdekében.
Tarcsak: Rendszeresen tisztitsa, kenje ezeket és ellendrizze az egyenesbe allitasukat.
Ellendrizze, hogy a falak simak és profiljuk négyszdgletes legyen.

Szijak: Rendszeresen vizsgalja meg ezeket kopasra, repedésre és feszitésre nézve. Az
alulfeszités csokkenti az energiaatadast, és a talfeszités karosithatja a hajtdmotorokat.
A szij cseréjekor lazitsa meg a feszitést, hogy elkeriilje a megnyulast, illetve
karosodast. Ellendrizze az egyenesbe allitast, és hasznaljon szijfeszités vizsgalot a
tarcsa kopas csokkentéséhez és a szij élettartamanak noveléséhez. Sohase hasznaljon
kendanyagot a szijakon, €s mindig az eldirt szijtipust hasznalja.

Attételek: A karbantartés a tipustol és hasznélattol fiigg. Kovesse a gyartok ajanlasait.
Csapagyak: Mindegyik csapagy tipusnak megvan a maga specifikus kenési profilja és
csak az ajanlott ken6anyagokat szabad hasznalni belitemezett id6kozonként.

Vezet6é gorgok: Rendszeresen ellendrizze, hogy parhuzamosak-e, az érintkezési vonal
beallitasok helyesek-e és a csapagyak szabadon forognak-e.
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9. Fiiggelék

5.1.tablazat 3. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozé ,,3C” megbizhatésagi szemléletii
karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Motorok és elektromos alkatrészek

A hosszi motor (és szivattyl) élettartam kulcsa a helyes tisztitas és karbantartas. A
miikodési hibaknak akar 80 %-at a kosz és por szennyezés okozza, ami mint szigeteld
hat és lezarja a 1égbeszivo nyilasokat, ezaltal tulzottan magas homérsékleteket okoz.

e Gyakran tisztitsa a légbeszivo nyilasokat, lehetéleg porszivoval. Rendszeresen
tisztitsa vagy cserélje a sziir6 szoveteket.

e Naponta ellendrizze a motorokat, hogy nincsen-e szokatlan zaj vagy hd. Mérje
meg az ultrahang, rezgés, csapagy homérséklet és az energiafelvétel alapszinteket,
barmilyen eltérés karosodast jelez.

e Forditsa el az aramszeddket és cserélje a keféket 5 000 — 15 000 oranként az
allapotuk szerint.

e A képzett dolgozok szigortan tartsak be az ajanlott karbantartési litemterveket.

Elektromos szekrények: A helyes tisztitas (az aramot lekapcsolva!) megakadalyozza a
tulmelegedést és meghosszabbitja az alkatrész élettartamat. Vegye ki a sziirbket
tisztitashoz és cserélje ki, ha sziikséges. Porszivozza ki a port (sohase hasznaljon
stiritett levegdt) €s tisztitsa meg a reléket egy olyan érintkezo tisztitoval, amely nem
karositja a milanyagot. Ellenérizze, hogy a csatlakozasok szorosak-e, mivel a
nyomogep rezgései kilazithatjak ezeket.

PLC tartalék telepek: Egy kimeriilt elem a program elvesztéséhez vezethet. 1 — 2
évente cserélje, kovetve a szallitd utasitasait.
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9. Fiiggelék

5.1.tablazat 4. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozé ,,3C” megbizhatésagi szemléletii
karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Siiritett levego

A stiritett levegd gyakran tartalmaz vizkovet, rozsdat és mas szennyezddéseket,
amelyek nyomas alatt megnagyobbitjak a meglevé szivargasokat, és tjakat hoznak
létre. Ennek kompenzalasara a levegényomast gyakran megnovelik, ami a problémat
csak fokozza. Altalaban a levegd akar 10 — 25 %-a is elvész, ami draga energia
koltséget képvisel. A szivargasok nem lathatok és szagtalanok, és a sipold hangjuk
gyakran elvész a hattérzajban. Hasznaljon egy ultrahang egységet a levegészivargasok
helyének megkereséséhez és a javitashoz.

Naponta ellenérizze az olajszinteket, nyissa ki és engedje le a viz kondenz szelepeket,
és hallgassa meg, hogy nincsenek-e rendellenes zajok vagy rezgések. Hetente
ellendrizze a levegdnyomast és a szennyezés jelz6t, ha be van épitve, tisztitsa meg vagy
cserélje ki a levegdsziirdket (a sziirdk alkalmasak a belép6 leveg6bdl mind a nedvesség
mind az olaj g6zok eltavolitasara), ellendrizze a biztonsagi és tilnyomascsokkentd
szelepeket. Havonta ellendrizze a kompresszort és a tomloket azivargasra, cserélje ki az
olajat és vizsgalja meg a szennyezettségét, ellendrizze a rozsdat és korr6ziot, jegyezze
fel a zajszintet.
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9. Fiiggelék

5.1.tablazat 5. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozé ,,3C” megbizhatésagi szemléletii
karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Viz

A viz mindsége jelentds hatdssal van a nyomtatdsi folyamat szdmos részére és a
karbantartasi kovetelményekre. Ezek skalaja a nedvesitd oldat hatékonysagatol a
lemezek, nyomokendSk és hengerek elhasznalodasaig, baktériumok szaporodasaig,
korrozidig, a csovekben, hiitétt hengerekben és nyomodhengerekben a vizko
kialakulasaig (korroziv sok) terjed, ami csokkenti az energia atadast. A viz egy
bonyolult folyadék nagyon valtozd Osszetétellel, ami a helyt6l és id6t6l fliggben
valtozik. A legjobb gyakorlat az, ha rendszeresen analizdljadk a halozati viz
alkalmassagat a nyomtatdshoz minden telephelyen. Ahol vizkezelésre van sziikség
(lagyitas, somentesités, forditott ozmozis), hatarozza meg, milyen adalékanyagok
sziikségesek egy nyomtatashoz kiegyensulyozott viz biztositasdhoz (4,8 — 5,3 pH
tartomany Eurdpaban / 3,5 - 4,0 pH tartomany az USA-ban).

A nedvesité oldathoz a viz egyéb adalékanyagokat kovetel meg, hogy a pH értékét
stabilizaljak ahhoz, hogy j6 nyomtatasi és egyéb kritikus jellemzoket biztositsanak. A

V4

s

okozhatjak < 1500 mS folott. A forditott 0zmodzisbdl szarmazd extrém tiszta viz
nagyon agressziv a fémmel szemben és adalékanyagokra van sziikség ahhoz, hogy
keményitsék-semlegesitsék, miel6tt elhagyja a milanyag tarolo tartalyat.

A Dbaktérium szaporodas képes korlatozni a nedvesitd viz aramlasat (kiilondsen
permetezd fivokakon keresztiil), csokkenteni az adagolo oldat pH értékét, €s jelentds
mértékben lerontani a nyomtatasi folyamatot. Az adagold oldatok biocidet
tartalmaznak, hogy elpusztitsak a legtobb algat. Ahhoz, hogy hatékonyak legyenek, az
Rendszeresen ellendrizze a koncentraciot. Ha a probléma sulyos, sziikségessé valhat
az, hogy leengedjék a rendszert, és jol atmossdk egy specialis oldattal (Tovabbi
informaciokért lasd ,,Ofszet nedvesités adagold oldat alapjai”, kiadta a Sun Chemical,
Hartmann).
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9. Fiiggelék

5.1.tablazat 6. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozé ,,3C” megbizhatésagi szemléletii
karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Anyagok kivalasztisa és megévasa

Ellendrizze, mielott valtoztat: Barmilyen fogydanyag megvaltoztatasa egy stabil
folyamatban megzavarhatja a nyomogép kémiai egyensulyat. Egyszerre csak egy
fogyd elemet valtoztasson. Barmilyen valtoztatas eldtt ellendrizze a nyomokendok,
henger gumi, festék, adagolooldat és oldoszer kémiai kompatibilitasat.

Ellenérizze a bejovo anyagokat: Gy6z6djon meg a csomagolas épségérol, és hogy a
szallitmany megfelel-e a rendelt specifikacionak. Hasznaljon  digitalis
fényképezdgépet barmilyen karosodas rogzitéséhez.

Ellenérizze a készletet: Minden anyagot ,,eldszor beérkezé — elészor kivitt” alapon
kell hasznalni, hogy elkeriiljék az id6 folyaman bekovetkez6 romlast, csdkkentsék a
karosodas kockazatat és jobban kihasznaljak a miikddo tokét.

A rossz tarolasi koriilmények novelik az anyagok karosodasanak és romlasanak,
valamint a nem tervezett nyomogépleallasoknak a kockazatat. Minden fogydanyagot
20 — 25 °C (68 — 77 °F) és 50 — 55 % relativ nedvesség kornyezeti tartomanyban kell
tarolni (és hasznalni), hogy fenntartsak a méret stabilitast, minimalisra csokkentsék a
sztatikus feltoltodést, és elkeriiljék az id6 el6tti eloregedést. A legtobb fogydanyag
romlik, ha villanymotorok, késziilékek vagy kapcsoloszekrények kozelében taroljak,
amelyek 6zont termelnek. A tarold helyeknek port6l, huzattél mentesnek kell lenni, és
meg kell felelni minden biztonsagi, tizvédelmi és egyéb rendelkezésnek.
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9. Fiiggelék

5.1. tablazat 7. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozé ,,3C” megbizhatésagi szemléletii
karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Helyes tarolas

Papir: A tekercseket tartsa becsomagolva, amig azokat eld nem készitik
Osszeragasztasra. Szaraz, tiszta és vizszintes padlon tarolja, amelynek hdmérséklete a
géptereméhez hasonld. A tekercseket rekeszekben kell dsszerakni, a végiikon, egyenes
sorokban, ugyanabban a letekercselési iranyban. Védje a kiilso tekercseket védokkel
¢és hagyjon elegendé munkateriiletet a mozgatashoz.

Ragaszt6 fiilek és szalagok: Hagyja a csomagolasban, amig nem hasznalja. A
tapadasi tulajdonsagaikat erésen befolyasoljak a tilzott hdmérséklet- és paratartalom
valtozasok.

Festék: Rossz hovezetd, és lassan alkalmazkodik a homérsékletvaltozasokhoz. 18 °C
(64 °F) alatt a festék viszkozitasa emelkedik, szivattyuzasi nehézségeket okozva, 30
°C (86 °C) folott a viszkozitas lecsokken, folyasi problémakat okozva.

Lemezek: A csomagolasukban tarolja addig, amig nincs rajuk sziikség, hogy
minimalizalja a sztatikus feltdlt6dést €s méretbeli instabilitast.

Nyomékenddk: Csomagolja ki a feltekercselt nyomokenddket és ellendrizze, hogy a
vastagsaguk megfelel6-e, és a rudak parhuzamosak-e. Idealis esetben vizszintesen kell
ezeket tarolni, hogy megakadalyozzak a nyomtatasi irany ellenében valo beallast, ami
a felszerelésiiket nehezebbé teszi. Fontos, hogy semmit se tartsanak rajtuk, mivel
deformalodhatnak. A nyomokenddket munkafeliilet a munkafeliilethez és szovet a
szovethez rakjak egymasra, maximum 14 nyomokend6t egy oszlopba, hogy elkeriiljék
az alsok karosodasat. Ha nem lehetséges vizszintesen tarolni a nyomokenddket, akkor
feltekercselve fiiggdlegesen a szallitd csoviikben is lehet tartani. A feltekercselt
nyomokenddket sohasem szabad vizszintesen tarolni, mivel ez deformalja azokat. A
nyomokendd halmazokat forgatni kell, hogy elkeriiljék azt, hogy barmelyik
nyomokendot 6 honapndl tovabb taroljak. A karmantyukat fiiggélegesen kell
tarolni a szallito6 dobozukban.
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9. Fiiggelék

5.2. tablazat

1. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi

szemléletii karbantartasi feladatai

(1) Prepress, nyomélemez készité berendezések

Hagyomanyos: rdma vakuum-ellenérzése X

CTP: L levilagito kalibracidjanak ellenérzé X

Lemez levilagi in6ségének X

Lemezlevilagito karbantartasa: X

- Hengerek drzése, tisztitasa X

- Légsz(rk ellend tisztitasa X

yomé elGallitas

L Zlyuk témbok ellenérzése és tisztitasa X

Lemezhajlito ellenérzése X

Vegyszerek minéségé orzé X

Vegyszeres edények X

Hivo folyadék cseréje X X

Rogzit6 folyadék (finisher) X

Hivogép hengereinek tisztitasa X

Hivégép cseréje X X

Hivogép hiitéjének ellend X

Szarité ellendrzé X
Gyakorisag [ Hatas, okozott problé as, ledllas, bi; ag, mindség)

A fenti példa dltalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt mveletekre és idékozokre!

)

Tekercset szallité gépek befogé karjai

Papirtovabbité rendszerek, papirpalya elemei, szabalyzas

Erzékelok Orzése, tisztitasa

Minden henger ése, tisztitasa

Motorok és sz(irék ellenérzése

Kenések utasitas szerinti elvégzése

T 8 lancok isztita

Fék: ikus rendszer és fékbetétek é

Feék: ika ellendrzése,

Haijtoszijak tisztitasa, orzé

Hajtészijak cseréje

Jelad szijak é

x

Kiegyenlito szijak ellendrzése

Dobok

Dobok kenése

Légflivé hengerek ellendrzése

x

T alté: valt llendrzé

x

Kefe és henger beallitasanak ellenérzé
e

palyakiegyenlits mikodésé o

Palyakiegyenlitd légnyomasanak ellenérzése

x

(i és

fvfogé henger beallitasanak ellendrzé

Hengerek egyttfi ellendrzése

x

Szinkronszijak o

x

Palyafogo (ha

Fuvokak tisztitasa

Bedllitasi értékek é

X

Gyakorisag [ Hatés, okozott p

ledllas, bi a

Gség, iddigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarto altal javasolt miveletekre és idokézokre!

Dr. Horvath Csaba

Obudai Egyetem

Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar
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9. Fiiggelék

5.2. tablazat 2. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(3) Alapanyag(papir) és segédanyag ellatas

Papir
llesztboimkek &s

Festékek
Nyomékenddk
Hengerek

3
Optimalis tarolasi és

y

A tarolas és felhasznalas optimalis koraiményei:

Relativ paratartalom: 50-55%

(4) Festékezo és nedvesité miivek

F pumpak és csdvek)

f (: X X

N tartaly X

Nedvesitomi tisztitasa, sz(irsk cseréje X

Nedvesitd folyadék frissitése, cseréje N B

Evente rendszeres felllvizsgalat X
Gyakorisag I Hatas, okozott p ( ledlias, bi g, minéség)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyart6 altal javasolt miveletekre és idokozokre!

(5) Gumihengerek (festékezo, nedvesitd)

Hengerek fellletének és

Hengerek beallitasainak X

Heng = X

Heng: X

Hengerek alapos tisztitdsa X

Csapagyak 6 X

Csapagyak cseréje, csapagyfészek ellend X
Gyakorisag [ Hatas, okozott problé as, leallas, b ag, minbség)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyart6 altal javasolt miveletekre és idokézokre!

(6) Gumikendék és boritasok

Munkak utan a ny endd tisztitasa, alapos vizsgal:
tisztité vegyszerek

any 3 T X

6 cseréje, Uigyelve a 0 X

Gyakorisag [ Hatas, okozott p as, ledllés, 49, mindség, iddigény)
A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idokézokre!

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar
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9. Fiiggelék

5.2. tablazat 3. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(7) Siiritett levegé- és vizellatas, hiit6viz kiszolgalas

Siiritett levegé: olaj 6 X
Viz lefolyd szelep atoblitése X
Sz(irok tisztitasa, cseréje

¥ 5 és bi Z > =

Nyomasértékek ellenorzése
Tomiok és komp ivarga
Olaj & yez6dés vi
Rozsda és korrézié a
Zajszint felmérés
Viz: bejové viz mindségének ellendrzése
Hiité vizsz(irok tisztitasa X
[ y és szivarg X
Keringetoegységek ellendrzése X
Uzemi héfokok o X
feltoitése, utantoltése

Hito fellletének tisztitasa X
Teljes rendszer-karbantartas

Gyakorisag [ Hatas, okozott p ledllas, bi

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyartd altal javasolt miiveletekre és idékozokre!

XX | x| X

XX x| x

x

(8) Nyomoémiivek

Tisztitasi miveletek Il (=il
Minden érzékeld megtisztitasa X ]
Hu 6k és szélszabalyzok tisztitisa X ]
Biztonsagi 6rzé ita X [ ]
Nyomokendé: Vizsgalat és tisztitas X [ |
6 all és izsgdl 3 ]

F g és tisztitas X ||
F ya, festékkés és 6 X [ |
[ 6 és tisztitdsa 3 ]
} ry él r 2% X -
f érzékeldinek tisztitasa X ]
Finger guard 6?) Hézag brzése, tisztitasa X | ]
yomomi nedvesits x ]
L ger és ny dés henger tisztitisa X ]
Lemez pofainak ellendrzése, tisztitasa X ]
Futégyirik tisztitasa, kenés X | ]
Futogy(rik eléfeszité 6 X ||
Hajtémiiben a szi X ]
fék ének X ]

Olaj X | ]
Olajozo és olajszint vizsgal X ]
Olajozé ivarg llenérzé X ]
Utasitas szerinti zsirozas X ]
Hajté k tisztitasa X | ]
Olajsz(irdk cseréje X | |

Gyakorisag 0 Hatas, okozott probléma (lassulas, ledllas, biztonsag, mindség, iddigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idokézokre!

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar
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9. Fiiggelék

5.2. tablazat 4. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(9) Forrélevegds nyomatszaritok, hiitbhenger-allvanyok

Légkompresszor sz(ird(i) X
Szarito, X
Sz(iré X
Egofej: langcséva mérése X
Langdr ellendrzése X
Gyujtégyertya cseréje X
UV érzékeld elem cseréje X
El y tisztitasa X
\ optikai X

y ok ellendrzése X
Hékapcsolé cseréje X
\ (?):a X
[¢] é X
Csapagyak kenése X
Motorok kenése X
Fuvokak kitisztitasa X
Papirhulladék eltavolitasa, sz(irok cseréje X
Integralt oxidalo: Szerviz és Grzé X
Hiitheng fellletének ti X X
Hajtém ellenérzése X
Feog Z z = = X

g brzése, p ika beallitasa X
Hengerek belsd skalaj X X
Gyakorisag I Hatas, okozott probléma (lassulas, ledllas, biztonsag, mindség, idéigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyart altal javasolt mveletekre és idokozokre!

(10) Hajtogaté egységek

Mechanikus részek tisztitdsa

Erzékelok megtisztita X
Vagohengerek késének és eltd X

e X
Szallité tisztitasa X
Olaj jszintj ellendrzése X
} 6 csipbhenger keféinek X
Hajtogaté szijai s X
Kiraké X
B T X
Kirako kerék és é orzé

Hajtogato illeszték méretének bedllitasa
Léptetd hajtoszij ellendrzé
Tarcsafékek 6rzé

Gyakorisag [ Hatas, okozott p ledlids, bi indség, idoigény)
A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idokozokre!

XX |x|x

Dr. Horvath Csaba Obudai Egyetem
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9. Fiiggelék

5.2. tablazat 5. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(11/a)  Oszlopozdk (postpress)

Selejt papirivek eltavolitasa

Gép és érzékeldk altalanos ¢ X
Szijak tisztitasa, kopott szijak cseréje X
Leveg énel X
Léncok és fog Orzé: X
Légsz(irok tisztitasa X
; s2(ird cseréje X
Gép terv szerinti kenése
- rdzorész csapagyai X
- rudak csapagyai X
- vezérm(i csapagyai X
- f 4z olajszintjének ellenérzé X
Gyakorisag I Hatas, okozott p és, ledllas, bi ég, idbigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idokozokre!

(11/b) Nyomattarolé magazinok (postpress)

Papirselejt eltavolitasa
Gép és érzékeldinek
Szijak ellendrzése, tisztitasa, kop cseréje
Slritett levegds rendszer témitettségének ellendrzése
Lancok és fog
Vezérlofilke sz(irdinek tisztitdsa, cseréje
Vezérlofilke anak és i inak tisztitésa
Terv szerinti kenés
- kilt egység X
- ajtésinek és osztoke hajtoré:

- kiemeldkarok és csapégyaik

Kiemeldkarok ellenérzése X

Tekercsallvany jelz6szalagjanak tisztitasa

Tekercsallvany il ékeinek zsirza

Gyakorisag [ Hatés, okozott p leallés, 4g, mindség, iddigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté éltal javasolt mveletekre és idokozokre!

x

x

x

x
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9. Fiiggelék

5.4. tablazat

Szamitégéppel tamogathat6 karbantartas-iranyitasi feladatok [161]

Karbantartas-iranyitasi funkciok

Részfeladatok

1. NYILVANTARTAS

berendezés azonositok

allasid6 okok

miikodési és allasidok

karbantartasi koltségek

felhasznalt anyagok és azok
készletallomanya

karbantartasi miivelettervek és leirasok
nyilvantartési

és lekérdezési rendszerének kialakitasa

2. FOLYAMATELEMZES

kritikus hiba okok
kritikus hibahelyek
kritikus koltségforras kimutatasa és elemzése

3. TERVEZES

tervszerl karbantartasi munkak (kis-, kozép-
és nagyjavitas)

idébeli, koltségbeli, eszkozoldali és
munkaer§-oldali

itemezése (pl. halotervezéssel)

optimalis karbantartasi ciklusrend kialakitasa
termeld berendezések és folyamatok
lizemkészség-szamitasa,

kapacitas- és koltségtervezése

iizemeltetési megbizhatdsag szamitasa
tartalékalkatrész-sziikséglet meghatarozasa
elhasznalodasi prognozisok készitése
alloeszkdzesere optimalis idédpontjanak
meghatarozasa

4. ELLENORZES

tervszerii karbantartasi munkak
elorehaladasanak ellenorzése
tartalékalkatrész-allomany (készlet)
nyomonkovetése

5. FOLYAMATIRANYITAS

diagnosztikai adatok tarolasa, feldolgozésa,
folyamat-feliigyelet

(allapotfigyelés, hibak eldre jelzése, riasztas)
allapotfiiggd karbantartasi folyamat
iranyitasa (diagnosztikai

mérokésziilekek és beavatkozo szervek
miikodésének vezérlése)

6. ADMINISZTRACIO,
UGYVITEL

munkalapok kiallitasa
anyagrendelés
koltség- és anyagelszamolas

Dr. Horvath Csaba

Obudai Egyetem
Rejté Sandor Koénnydipari és Kérnyezetmérnoki Kar
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9. Fiiggelék

5.10. dsszefoglal6 elemzés 1. lap

Karbantartas és az internet

15 +1 dolog, amire az Internet haszndlhato

Az internet a karbantartokat szdmos moédon segit(het)i. A lehetdségek korlatlanok,
mivel a vilaghdlé a nap 24 ordjaban és az év 365 napjaban rendelkezésre all. A
szerverek karbantartdsa, biztonsagi ellendrzése is csak pillanatokra befolyasolja az
informaciok elérhetdségét. Az Internet a kovetkez6képpen valhat hasznossa.

o))

)

3)

(4)

®)

Az internet legnagyobb haszna az iizenettovabbitds, az elektronikus levél. EQy
tanulmany szerint az iizleti célokra hasznalt internetezés 80%-a e-mail kiildés.
Azon kiviil, hogy gyors és olcso, a csoportos cimzést is tamogatja. Rendkiviil
egyszertien kiildhetjiilk minden illetékes vagy tajékoztatandd szdmara ugyanazt
az informacidt azonnal.

Az internet hatékony a szdllitok, beszallitok felkutatasaban, legyen sz6 barmirdl,
tartalék szelepekt6l kezdve mérnoki szolgaltatasokig. A cégek legujabb
katalogusaikat mar a honlapjaikon mutatjdk be, elkésziiltiik pillanatdban.
Sokkal koltségkimélobb kataldgusokat a vilaghalora feltdlteni, mint
hagyomanyos modon kinyomtatni. Egy egész honlap éves fenntartdsa nagyjabol
megegyezik egy, egyszeri egész oldalas hirdetéssel egy vezetd szaklapban. Ezen
kivil az ,online” katalogusok még fizikai helymegtakaritassal is jarnak.
Szamithatunk arra, hogy egyre inkabb ez lesz az ilyen céli informacio szerzés
utja.

A legujabb technikai problémdkkal és javitisokkal kapcsolatos informaciok
percekkel Iétrejottiik utan elérhetévé valhatnak a gyartok honlapjain. Tébbé nem
kell heteket vagy honapokat varni a publikaciéra vagy a postazasra. A
szoftverforgalmazok e tekintetben fényévnyire megeléznek mindenkit, és
értelemszerien magasabb szintii tamogatast nyujtanak alacsonyabb koltségekkel
ezen modszerek segitségével.

Rajzok, haszndlati, javitasi utmutatok és modositasok. Az el6z6ekhez hasonloan
ezek az informéciok is egyre inkabb letolthet6k® a vilaghalorol. Barmi és
barmikor. Hat nem nagyszeri dolog hajnali 3-kor let6lteni a vezérlési rajzot,
amikor azt otthon nem talaljuk? Hasonld6 modon, hasznalat kozben alkalmazott
moédositasokat is egyre inkabb feltoltik a netre a berendezések gyartoi. Igy
hatalmas adattarak valhatnak elektronikusan elérhetévé. Teljes technikai
leirasok, video-klippek, audio anyagok, fényképek ¢és rajzok. Minden
informacio egy kattintasnyira van téliink

Alkatrész-informdciok és a tartalék alkatrészek beszerzése is jelentdsen
egyszeriisddhet, a hozzajutas koltségének ¢és idejének egyidejii csokkentése
mellett Egyes gyartoi honlapok mar lehetové teszik az egyes alkatrészek
adatainak lekérdezését aktiv rajzokon. A felhasznalé csak az alkatrészre
mozgatja a kurzort, és athuzza a megrendeldlapra. Ett6l kezdve mar csak
bizonyos postai adatok megadasira van sziikség, és a megrendelés meg is
tortént.

2 [ etoltés = a szerverrdl a sajat szamitogépre torténd masolas
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9. Fiiggelék

5.10. dsszefoglal6 elemzés 2. lap

Karbantartas és az internet (folytatas)

(6)

(7)

®)

©)

(10)

Karbantartdasi anyagok beszerzése az Interneten keresztiil. Ahogy fapados
repiildjegyeket, ugy a nekiink sziikséges anyagokat is vasarolhatunk internetes
felilletekrSl. Az Egyesiilt Allamokban a legnagyobb MRO? anyagellatok mar
miikodtetnek internetes aruhdzakat. A Grainger (www.grangier.com) vagy a
McMaster-Carr (www.mcmaster.com) mara tekintélyes forgalmat bonyolit le a
virtualis tizletében. Magyarorszagon a Kaiser + Kraft Kereskedelmi Kft.
miikodtet hasonld profilu eladasi rendszert a vilaghalon. Az egyre fejlettebbé
vald biztonsagi kodolasi mddszerek elterjedésével ma mar megbizhatobbnak
mondhat6 az Interneten keresztiil torténd fizetés is (hitelkartya és banki adatok).
Nalunk ezen a teriileten a cégek még elég tartdzkododak, de hamarosan ez is napi
gyakorlatta valik.

Minden karbantartasi teriiletnek €s javitdsi modszernek megvannak a maga
gyakran ismételt kérdései (GYIK)*. Ezeknek az alapvetd kérdéseknek a
megvalaszolasa emészti fel a vevdszolgalati munkatarsak idejének legnagyobb
részét. Kezddk, uj vagy U termékekkel szembekeriild ligyfelek egyszeriien
letdlthetik és megismerkedhetnek a GYIK adatbazissal. A nagyobb GYIK
rendszerek rendelkeznek keresGprogrammal, amelyek segitségével személyre
szabott kérdéseket tehetiink fel. A GYIK-ok a nap 24 orajaban elérhetdek,
amikor csak a felhasznalonak sziiksége van rajuk.

A miiszaki hattér tamogatads elérése az Internet egyik leghasznosabb funkciodja.
A gyartd miiszaki osztalyanak kozvetleniil tehetjitk fel a kérdéseinket, majd
azokra direkt valaszokat is kaphatunk a problémaink megoldasara. A gyartok
vagy szolgaltatok miiszaki részlegei mar rendelkeznek eldre gyartott e-
mailekkel, amelyek a szokvanyos problémak megoldasara, illetve kérdések
gyors/azonnali megvalaszolasara kivaldé megoldasok. Az ottani miiszaki
szakemberek ezek utan a kiilonleges problémak megoldasara fordithatjak az igy
felszabadult idejiiket. E teriileten a tovabblépés tutjait mutatjak legkorszertibb
nyomdagépek, ahol is a berendezés ,,szamitogépes agya” kozvetleniil van az
Internetre kotve a gyartd szervizével valo legkozvetlenebb kapcsolat ércekében.
Hasznalt gépek és alkatrészek keresésére is kivalo és eredményes munkatars a
vilaghal6. Szadmos hivatalos hirdet6i oldal is nyujt segitséget a gépek
forgalmazasaban. Igy lehetséges az is, hogy egy ilyen adasvételi iigyletet
teljesen az Interneten bonyolitsunk le, vagy megtalalhatunk kdozvetlen
cserepartnert is.

Szoftvermddositasok, ,, upgrade”-ek, s6t a legujabb szoftverei letoltését is
majdnem mindegyik szoftverforgalmazé tamogatja honlapjarol. A legujabb
verziok megjelenése kozott akar hetekkel is lecsokkenhet a varakozasi id6.
Természetesen kiilonbz6 demo verziok is elérhetdek ugyanott.

2! Maintence, repair and operation (karbantartas, kezelés, iizemeltetés)
22 Az angol mozaiksz6 FAQ (Frequently Asked Questions)
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9. Fiiggelék

5.10. dsszefoglal6 elemzés 3.lap

Karbantartas és az internet (folytatas)

(11) Karbantartisi szolgdltatok, tandcsadok internetes elérhetdsége. Ha ilyeneket
keresiink az Interneten, elektronikus uton tehetjiik fel kérdéseinket a megfeleld
forumokon, honlapokrol kérhetiink informaciokat, vagy e-mailt kiildhetiink a
cégeknek. Nagyon jo példa erre az A.A. Stadium honlapja: www.aastadium.hu.
De a vilag a legismertebb karbantartasi szakértdivel is kapcsolatba 1éphetiink.

Christer Iddhammar — IDCON Inc. (www.idcon.com)
Joel Levitt — Springfield Resourches (www.maintrainer.com)

(12) Gyors és egyszerli hozzdférés nyilt szakmai adatbdzisokhoz, archivumokhoz,
szakcikkekhez, szakmai informdciokhoz. Szédmos szakmai szervezet, egyesiilet,
szakmai lap és egyetem teszi lehetévé konyvtarainak és adatbazisainak (vagy
egy maghatarozott részének) internetes bongészését. De tanacsadd cégek is
miikddtetnek hasonlokat. A magyar példa ebben az esetben is az A.A. Stadium
honlapja: www.aastadium.hu.

Az angolul besz¢élok valogathatnak igazan! A legjobban teszik, ha erre az
oldalra  kattintanak: http://www.maintrainer.com/links/index.html. ~ 86
karbantartasi témaji szakmai portal linkjeit® talaljak meg itt.
Néhany izelitéul: ~ www.maintenaceresources.com
www.plant-maintenace.com
www.reliablilityweb.com
De németiil is talalhatok ilyen portalok:
www.instandhaltung.at
www.dkin.de

(13) Karbantartasi témaju  szakkonyveknek, szakfolyoiratok cikkeinek és
megjelenésének figyelemmel kisérése. Szinte valamennyi karbantartasi szakmai
portalon talalhatunk szakkdnyvkatalogust, amely a megjelent szakkonyvekre
hivja fel a figyelmet. Néhanyban akar meg is vasarolhatjuk a nekiink tetszot. De
kiilon szakportalok is vannak erre:
http://www.thesealman.com/pages/amazon/maintenancebooks.html,
http://fachbuecher.libri.de/shop. A leggyorsabban és jo aron lehet konyvet
vasarolni az Www.amazon.com virtualis szupermarket konyvesboltjaban.

A magyar szakfolyoiratokban bongészhetink a MATARKA® segitségével. Az
A.A. Stadium Kft. honlapjan a Karbantartas és Diagnosztika szaklap cikkeinek
teljes jegyzéke megtalalhato.

28 Bzt a kifejezést minden internetez ismeri és hasznélja. Az angol nyelvbél szarmazik, mint
minden internetes

szakkifejezés, jelentése ,,lancszem, kapcsolat, kapocs, 6sszekoto tag”. Az informatikaban az
egymassal

kapcsolatban 1év6 internetes honlapokat jelenti
24 Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek kereshet adatbazisa”
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9. Fiiggelék

5.10. dsszefoglal6 elemzés 4. lap

Karbantartas és az internet (folytatas)

(14)

(15)

+1

Kiilfoldi szakfolyoiratok cikkeinek jegyzékét (altalaban 10 évre visszamendleg)
megtalaljuk a honlapjaikon 1év6 archivumaikban. Az 1j és érdekes cikkeik teljes
szovegét is gyakran felteszik egy idére. Lehet6ség van barmelyik cikk
kiilénlenyomatanak megvasarlasara is.

Reliabilty Magazine (www.reliability-magazine.com)

Maintenance Technology (www.mt-online.com)

Plant Engineering and Maintenace Magazine (www.pem-mag.com)

Maintenace & Engineering Magazine
(http://www.maintenanceonline.co.uk)

Journal of Quality in Maintenace Management
(www.ingentaconnect.com)

The Maintenance Journal (www.maintenancejournal.com)

Instandhaltung (www.instandhaltung.de)
Részvétel felhaszndloi csoportok, forumok munkdjaban. A legnagyobb, a
karbantartas szinte minden teriiletére vonatkozé témakat fel6leld internetes
forum a www.maintenaceworld.com. Akinek szamitégépes karbantartasi
rendszere van (CMMS) megoszthatja alkalmazasi tapasztalatait a hasonlod
felhasznalokkal. Sok ilyen csoport (newsgroups) alapittatott és tevékenykedik a
vilaghalon. Ezeken a forumokon masok véleményeirdl olvashatunk, az egész
csoportnak tehetiink fel kérdéseket és segitségre is méltan szamithatunk.
(www.get-tips.com, www.cmmscity.com, Www.maximo-users.com). Részt
vehetiink a kiilonb6zo felmérésekben is. A Plant Maintenance Resource Center
(www.maintenaceresources.com) példaul végzett egy ilyet "Karbantartds és
Internet” cimmel 2000-ben. Igaz nem tal nagy sikerrel, csak 61 értékelhetd
valaszt kaptak.
Karbantartdasi szakmai egyesiiletek és szovetségek honlapjai egyre inkabb
kozosségi €let, a szakmai kommunikacio lehetséges szintereivé valnak. Akar a
nemzeti, akar globalis tomoriilésrél van sz6. Kozel keriilhetiink — akar aktiv
tagjai is lehetiink - olyan szakmai tomoriiléseknek is, amelyek a tdvolsadg okan
elérhetetlennek tlintek.

Society for Maintenace & Reliability Professionals (www.smrp.org)

The European Federation of National Maintenance Societies
(www.efnms.org)

The International Foundation for Research in  Maintenance
(www.ifrim.org)
Idétoltés. Ha az embernek akad egy ora szabadideje, azt internetes szorfozéssel
hasznosan is el tudja tolteni. Sokaknal a channel surfinget a web surfing® kezdi
felvaltani, mivel adott esetben sokkal szorakoztatobb és kiszamithatatlanabb,
mint a tv nézés.

%5 A tv csatorndkat valtogatd tv nézés helyett a vilaghalon barangolas.
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9. Fiiggelék

6.1. tablazat

Teljesitménybér szamitasa (példa)

Példa a tekercsnyomé gépek karbantartasara vonatkozé egyhavi

bérosszegszamitasara (teljesitmény-osszegek)

A gép neve Karbantartasanak Fajlagos Bérérték (Ft)
Eredményessége teljesitmény
Bértértéke (Ft)

LITHOMAN + 100 000 1,30 (130%) 130 000
Zirkon RO-72(1) + 80 000 0,86 (86%) 68 800
Zirkon RO-72(2) + 80 000 0,91 (91%) 72 800
Zirkon RO-72(3) + 80 000 1,05 (105%) 84 000
Zirkon RO-66(1) - 60 000 0,83 (83%) 0
Zirkon RO-66(2) + 60 000 1,08 (108%) 64 800
Zirkon Forta (1) + 80 000 1,16 (116%) 92 800
Zirkon Forta (2) - 80 000 1,09 (109%) 87 200

620 000 600 400
Eredményességi bérosszeg 600 400
Szabadsagnapok 2x8x600 = - 9600
Talora potlék  24x600 = - 14 400
A javitast végz csoport sziikitett TELJESITMENYBER 6sszege: 576 400
Ebbdl:
A besorolas és a teljesitett munkaid6 aranyaban osztand6 80 % : 461 100
Az egyéni értékelés Osszege 20 %: 115 300

Karbantartas eredményesség (ke) = eredményességi bérisszeg

620 000 =1,032

karbant. bérértékek Gsszege

600 400

Példa a karbantartasi dolgozék bérének szamitasara (bérfelosztas)

A dolgozo neve Besorolasi | Raforditott | Teljesit- | Egyéni értékelés Havi
bére 1d6 mény bér
(Ft/ora) (6ra) (%) (Ft)

(FY) (Ft)
Edes Péter 650 136 107 041 25 28825 | 135866
Savanyt Richard 500 152 82 339 15 17295 | 100264
Keserli Gabor 550 97 90 573 10 11530 | 102103
Sés Miklos 500 160 82 340 25 28825 | 111164
Csipds Laszlo 600 144 98 807 25 28825 | 127632
Csoport §sszesen: 461 115300 | 576400
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9. Fiiggelék

6.2. tablazat

A dolgozok végzettségét és képzettségét értékeld mérészamrendszer

Szakiranyu képesitések

1. Szakmunkas bizonyitvany 5 pont
2. Erettségi bizonyitvany 1 pont
3. Technikusi oklevél 2 pont
4. Foiskolai végzettség 7 pont
5. Egyetemi oklevél 9 pont
Tovabbi végzettségek
6. Tovabbi szakmunkas végzettség 4 pont
7. Fdiskolai masoddiploma 5 pont
8. Egyetemi masoddiploma 6 pont
9. Tudoményos mindsités 7 pont

Kiegeszité gépipari jellegli kepzettségek

10. fvhegeszté 2 pont
11. Langhegesztd 2 pont
12. Gazkésziilék kezeld 2 pont
13. Energetikai berendezések kezeld 2 pont
14. Targoncavezetd 2 pont
15. Villamos berendezések feliilvizsgalatara jogosito képzés 2 pont
16. Kozépfoka munkavédelmi oklevél 2 pont
17. Egyéb OKJ 2 pont
Kiegészité gazdasagi jellegli képzettségek
18. Meérlegképes konyveld 2 pont
19. TB, munkaiigyi igyintéz6 2 pont
20. Adodszakértd 2 pont
21. Okleveles konyvvizsgald 4 pont
22. Szamitogép kezeld 1 pont
23. Egyéb OKJ 2 pont
Minéségiranyitas , menedzsment jellegii képzettségek (TUF)
24. Minéségi menedzser 4 pont
25. Auditor, vagy egyenértékii 3 pont
26. Belso auditor vagy egyenértékii 1 pont
Nyelvi készség
27. Angol, német nyelv, felséfoku, tolmacs szint 9 pont
28. Angol, német nyelv, kdzépfok, targyalasi szint 6 pont
29. Angol, német nyelv, alapfokt, kommunikacios szint 3 pont
30. Francia, spanyol, olasz, orosz, roman, nyelv, kozépfoku targyalasi szint 4 pont
31. Egyéb eurdpai nyelv, kdzépfoku, targyalasi szint 3 pont
Tanfolyami végzettségek
32.  Idegen nyelven szerzett és nyilvantartott 2 pont
33.  Tanusitott tanfolyamon szerzett specialis ismeret 1 pont

34. A NYT altal szervezett, a képzettség tantsitasaval jar6 tanfolyam 1 pont
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9. Fiiggelék

6.3. tablazat

rrrrr

1. Szakmai felkésziiltség

1. lap

[18 pont]

e clvart allami iskolai képzettség, szakmai képzettség, tovabbi szakmak,

kiegészitd képzések, specialis jogosultsagok, tanfolyami képzések ( 6)
o nyelvismeret, kiemelt isk. végzettség (+ 6 adhato)
e aszakmai ismeretek gyakorlati alkalmazasa (6)
e vezetési, menedzsment jellegli képzettség és gyakorlat (6)
2. Hatékony tevékenység [16 pont]
o az elvarasok megértése és tovabb adasa (@)
o akonkrét feladatok teljesitése, a feladatok lebontasa, kiosztasa, (@)
e az egység munkdjaval kapcsolatos elszdmolas és elszdmoltatas 4
o miiszaki fejlesztésben valo aktiv szerepvallalas (4)
3. Hibamentes tevékenység [15 pont]
e pontossag és igényesség a sajat munkajaval szemben 3)
e pontossag és igényesség a beosztott dolgozok munkajaval szemben 3)
o az értékelési elvek és rendszer mitkodtetése 3)
e a munkahelyi kérnyezet rendjének megkovetelése 3)
o munkafegyelem betartasa és betartatasa 3)
4. Min6ségiigyi eldirasok betartasa [15 pont]
e acég mindségiigyi rendszerének ismerete és alkalmazasa 3)
e amindségiigyi dokumentumok vezetése, és a beosztottak ez irany
tevékenységének ellenérzése 3)
e az 5 S munkahelyi ellen6rzési rendszer miikodtetése 3)
e munkavégzési és biztonsagi szabalyok oktatasa és betartatasa 3)
o kornyezetvédelmi el6irasok oktatasa és betartatasa 3)
5. Vezet6i készség [12 pont]
e vezetdi példamutatas 3)
e pozitiv befolyasa a csoport munkajara és hangulatara 3)
e irdnyitdi szerep és feleldsség felvallalasa 3)
e a dontések iddbeni vallalasa 3)
6. A vezetd munka értékelése [12 pont]
¢ clfogadottsag a beosztottak oldalarol ?3)
o a feladatok elkészitése, kiosztasa €s munkarend meghatarozasa 3)
e aziranyitott egység munkavégzésének ellendrzése és értékelése ?3)
e abeosztott dolgozok folyamatos szakmai és emberi fejlédésének
figyelemmel kisérése €s biztositasa 3)
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9. Fiiggelék

6.3. tablazat 2. lap

rrrrr

7. Kapcsolat a vevokkel, beszallitokkal, a cég képviselete [12 pont]
o clkotelezettség és aktiv egyiittmiikodés a cég céljainak
meghatarozasaban és megvaldsitasaban 3)
e acég képviselete ?3)
e piacszerzd készség ?3)
o abeszallitoi lehetdségek kialakitasaban valo kdzremiikddés 3)
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