Megatrendek a karbantartas-szervezés tudomanyéaban

Dr. Horvath Csaba

1. A karbantartas-szervezési elméletek dzsungelében

Az utobbi kozel negyven évben egyre nagyobb érdekl6dés és figyelem Gvezi a
karbantartas-szervezés targykorét, ami — és talan ez az elsédleges — a vallalkozasi
vezetok részérdl is megnyilvanul. Mindez egyszerre tiinik kihivasokkal telinek és
hasznot hajtonak. Egyben oka annak, hogy egyetemi kutatdk, gyakorld ipari
szakemberek és tanacsadok szamos elmélettel alltak, allnak eld a karbantartas-szervezés
kapcséan. A folyamat a karbantartas elméletének egyfajta olyan ,,dzsungelét” hozta létre,
ahol kdnnyen eltévedhet a ,,gyandtlan” befogadd. Ez az dsszedllitas arra vallalkozik,
hogy azonositsa az ezen a terlleten talalhatd, kilonfele elemeket és aramlatokat és a
szerz6 két korabbi attekintése [2008 és 2013] ¢és Gaal és szerzotarsai altal
kdzleményében tett kiegészitése [2013] alapjan pontositsa az osztalyozési kereteket és
értékelje a magyar kutatok és szakérték munkait, kiilonos tekintettel az elmalt évtized
valtozasaira.

2. A tudomanyossag igénye

A karbantartas-szervezés gyakorlatanak elméleti megkdzelitése mar rdviddel a
masodik vilaghabord utdn megjelent, de csak az 1980-as években kerdilt arra sor, hogy
egyetemi targgya emelkedjen. A karbantartasrol és a karbantartas-szervezésrol sziiletett
korai irasok mar 1975. el6tt is meg-megjelentek. Anderson [1998], aki a karbantartasrol
sz616 publikécidkat tekintette végig 1998-ban, tobb mint 110, kdzvetlenil a karbantartas
szervezesérol irt kozleményt azonositott. Viszonylag kevés cikk jelent meg 1975 el6t.
Az ilyen korai irasokra példa Sack [1963] kdzleménye 1963-bdl, illetve Newborough
[1967] irdsa 1967-b6l. A karbantartis-szervezés irodalmanak fellendiilése az 1975.
utani évekre tehetd. Az iddszak nyitanyat Mann [1976] és Heintzelman [1976], valamint
Kelly és Harris [1978] irasai jelezték. A magyar szakirodalomban Fustds [1973, 1981],
Gaél és Timar [1981] munkai mutattak, hogy elkezd6dott egy 0j gondolkozas. A
karbantartas-szervezésrél sz616, azonositott publikacioknak a 95%-ot meghalado része
1976. utanra datalhatd, ami csak megerdsiti a feltételezést, hogy a karbantartas-
szervezés szisztematikus tanulmanyozésa, valamint a kapcsolddé publikaciok talnyomo
része az utobbi négy évtized terméke. Hasonlé megallapitasra jutott Vermes [1995] az
OMIKK Uzemfenntartas kiadvanyanak 1984-1994. koz6tt megjelent szakcikkeinek
elemzése soran. A vizsgalt idGszakban a szervezés-vezetés-irdnyitas témakor a
legdivatosabbak kozé tartozott.
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A karbantartés-szervezéshez kapcsol6do, de egyaltalan nem Osszefliggd oOtletek
oOriasi szamban jelentek meg. A karbantartasban dolgozék maguk is minden tartozkodas
nélkiil elismerik, hogy a karbantartas elméletét illetéen a kiilonféle megkozelitések és
»létrehozaik” tulkinalataval kell szembenéznink. A karbantartasi elméletek egyfajta
aradatét jol bizonyitjak a szakirodalmi keresés eredményei, melyek szerint a kozvetlendil
a karbantartas-szervezéshez kapcsolddo publikaciok szdma az 1976-os évtol kezdve
otévenként megkozelitbleg megduplazodott. [Anderson, 1989]

A karbantartds-szervezési elméletek ilyen sokasdga a gyakorld szakemberek és
tudésok korében is zavart és ellentéteket okozott. A nyilvanvaléan egymasnak
ellentmondd megkdzelitések hatalmas szdma mar-mar kdzmondasos, dokumentalasa
viszont még hianyos. Ha a karbantartas-szervezés egyetemlegesen elfogadhat6
megkozelitését keressiik, nem ritkan azt talaljuk, hogy mar 1étez6 megkdzelitéseket €s
modelleket modositottak és kereszteltek at, vagy mar adott elméletekbdl 1) elméletek és
megkozelitések szilettek. Mindez a zavart csak tovabb fokozza.

Nagy kihivast jelent a karbantartas-szervezés hatarainak pontos definialasa is tobb
targykor olyan meglehetds kozelsége miatt, mint a megbizhatosag-elmélet, az
eszkdzgazdalkodas, a logisztika-szervezés és az altalanos vezetés. Lehet6ség — jollehet
inkabb tilzottnak tlinik — hogy az Osszes ilyen teriiletet bevonjuk. Célravezetobb
modszer azonban, ha csak azokat az elméleteket vagy megkozelitéseket integraljuk,
amelyek kozvetlen kapcsolatban &llnak a karbantartassal és a karbantartas-szervezéssel,
hogy valdban sikeresen mutathassuk be a tudomanyteriletet.

3. A karbantartas-szervezés iskolai

A tobbféle karbantartas-szervezési elmélet 6nmagiban nem okozna szamottevd
problémat, ha nem lehetne a rengetegben eltévedni. Az eltévedés egyik kdrtiinete, hogy
az ipari vallaltok szlikségét érzik annak, hogy a fenti elgondolasok egyetlen iskolajat
honositsak meg. A készen kapott megoldas, a mindenre alkalmas csodaszer keresése
sokszor oda vezet, hogy a karbantartds gyakorlati oldalanak szakembereire Ugy
tekintenek, mint akik délibabokat kergetnek. Az eltévedés masik f6 szimptomaja a
gyakorlati szakemberek és elméleti tuddsok kozotti filozéfiai ellentét, a karbantartas
elméletével kapcsolatos kulonféle elméleti iskolak kdvetésének a tekintetében.

Nagy gondnak tekintjik a szemantikai problémat is a karbantartassal kapcsolatos
kifejezések terén. Megitélésiink szerint ugyanis karbantartdsban hianyzik szamos,
egyetemlegesen elismert definicid. Gaal sszefoglald publikacioi [2005, 2007] sokat
segitettek az egységes magyar terminoldgiaban. Am nagy a zavar a meghatarozé angol
kifejezések korul is. Az olyan kifejezések, mint ,correctiv maintenace” (javitd
karbantartas)” vagy ,,preventive” (megeldzé karbantartds)” tapasztalhatdan kiilonféle
jelentésekkel birhatnak a kiilonb6z6 elméleti iskolak kozott, s6t azokon beliil is. Vannak
[Anderson, 1998], akik vitatnak még olyan kifejezéseket is, mint a ,pro-activ
maintenance” vagy az ,,predictive maintenance”. Ez tisztan a terminoldgia szintjén idéz
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el6 filozofiai vitakat és ,néha” eltévedést. A szakszerli, egyértelmii magyar
forditasokkal is bajban vagyunk.

A tovébbiakban a karbantartis-szervezés hat plusz egy, azonosithatd elméleti
iskolait mutatjuk be Anderson [1998] nyoméan, azzal a fenntartassal, hogy ez az
azonositas bizonyos értelemben 6nkényes és az alkalmazott médszerekre fokuszal.
Egyuttal toreksziink arra, hogy az e témaban legtdbbet publikdld magyar szerzok
munkait is, e szemlélet szerint kiemeljik.

3.1. Folyamat iskola

Ertelemszertien folyamatként vagy folyamatok sorozataként tanulmanyozza a
karbantartast. A karbantartasi folyamatok ezen iskolaja képviselte megkdzelités
Iényege, hogy megértsiik a karbantartas-szervezés kilonféle aspektusainak a céljat,
funkciojat és filozofigjat. A megkozelités altalanossagban véve megkisérli modellezni
a karbantartas-szervezés gyakorlati elemeit. Az ilyen modelleket hasznaljak aztan a
karbantartasi folyamatok monitorozasara, a karbantartas-szervezes elméleti alapjainak
oktatasara, karbantartas-szervezési folyamatok kutatasara és javitasara.

A folyamat iskola a karbantartds altalanos és nem ipar-specifikus jellemzoit is
figyelembe veszi és a karbantartas szervezésének 0sszes aspektusat azonositani kivanja.
Ennek eredményeként kovetkeztetései és modelljei jellegzetesen altalanositdak.
Eszkozként mas technikdkat is alkalmaz a karbantartas-szervezés megfeleld
eredményeinek eléréséhez.

A folyamat iskolara példak Kelly korai [1978, 1984] és akar ujabb keletli munkai
[1988, 1997] is. A hazai gyakorlatban Vermes [2001, 2004, 2005] és Dull [1996, 1997]
publikacioi képviselnek hasonlé szemléletet.

3.2. Matematikai iskola

Ennek az iskolanak a lényege a mennyiségi megoldasok definialasa a karbantartas-
szervezési problémakra. A matematikai iskola jelentette megkozelités a karbantartasi
problémékat logikai eszkdzokkel ragadja meg, majd matematikai viszonyként fejezi ki
magat a problémat. A karbantartasi problémara valé megoldast aztan a matematikai
viszonyra leirt megoldasbol szarmaztatja.

A matematikai iskola kvantitativ megoldasainak homlokterében a karbantartas
erbfeszitéseinek bizonyos szintli gazdasagi optimalizalasa all. Erre az iskolara jo példa
Jardine [28] munkaja, mely modellezi a berendezések cseréjét és a felllvizsgalatbol
ered0 dontéshozatalt, tovabba a szervezeti strukturdk optimalizalasat, valamint a
megbizhatosagi, litemezési és sorba rendezési dontéseket. Hasonlo szemléletii Pokoradi
[2002] ,.elektronikus tankdnyve” és e témaban irt kdzleményei [2000, 2006]. Ujabban
Kosztyan és szerzdtarsai publikaltak e teriileten meghatidrozo tudoményos értékeket
[2009, 2010, 2011A, 2011B, 2015].
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A ,matematikai” iskola mennyiségi megkdzelitése kdzvetlenil kapcsolddik a
szamitdgépes szervezési megoldasok kialakulasahoz.

3.3. Megbizhato6sagi iskola

A megbizhat6sagi iskola kdrébe szdmos megkdzelités tartozik, melyek az egy-egy
eszkOz karbantartasat sziikségessé tevo jelenségek elemzése alapjan definialjdk a
karbantartasi stratégidk kidolgozasanak a folyamatait. A matematikai iskolaval
szemben a megbizhatdsagi iskola kevésbé foglalkozik a meghibasodasi adatok és
statisztikdk hasznalataval, inkabb koncentral az a priori (az esemény el6tti)
elemzésekre, valamint az észlelt meghibasodasi kdvetkezményektdl fiiggden a kotelezo
vagy gazdasagi szempontl meghibasodas-megelézésre.

A megbizhatdsagi iskola szélesebb korben ismert példaja, a megbizhatdsag-
kdzpontd karbantartds (Reliability Centered Mmaintenance: RCM). Az iskola
mddszereinek masik példaja a hibamdd- és hataselemzés (Failure Mode and Effect
Ananlysis:FMEA). A hibamdd, hatas és kritikussag elemzés (FMECA) a ,,kritikussag”
koncepcidjat vezette be az FMEA korébe, és egyszerre veszi figyelembe a
megbizhatdsagot és a meghibasodas stlyossagat. Az FMECA-t a NASA fejlesztette Ki
az 1960-as években az Apollo Grprogramhoz. Alkalmazasat tekintve a berendezések
meghibéasodasi maddjanak megértéséhez jarul hozza a miikodé berendezések tizemi
szakaszaban, tovabba eldsegiti a karbantartasi stratégiak kidolgozasat.

Az RCM és FMEA megkdzelitéseknek szdmtalan véltozata és tovabbszarmaztatott
eleme létezik. E megkozelitések adatkezelési kdvetelményei pedig nagyszamu
szamitogépes megoldas, széles kdrben tortént kifejlesztéséhez vezettek. Kovacs [1990,
1992], Gaal és Kovacs [2004], tovabba Kovesi [1987, 2003] dsszefoglald publikacidi
lehetnek példak, de Narayan konyve [2004] is ezt az iskolat koveti.

Legljabban ez az iskola a szervezeti kultlra kutatdsanak oldalar6l kapott Gjabb
megerdsitést. A megbizhatésagi szemléletli szervezeti kultura vizsgalata és
hangsulyozasa kiemelt szerepet kapott néhany kutatd Gjabb publikacidiban. [Dabbs és
Bertolini, 2002; Gaal, 1994; Thomas, 2005; Wiremann, 2004]
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3.4. Mindség iskola

A vezetés minGségi iskolajanak a legkorabbi példai az 1940-es évek Japéanjabol
szarmaznak. Deming? nyilvanvalé hatasa mellett Ohno? olyan rendszereket fejlesztett a
Toyotanak, melyek a leheté legjobb mindségii terméket eredményezték, egyben a
hulladékok egyidejii megsziintetését céloztak meg. Ezek a megoldasok adtak az alapot
a mindség vagy termelékenység kozpontu karbantartasi rendszerek kialakuldsdhoz,
amelyek eredetileg mindségi eszkozoket kivantak alkalmazni a karbantartassal
kapcsolatos problémaékra.

A karbantartds mindségi iskoldjanak korébe tartozik a ,teljeskorii hatékony
karbantartas” (TPM) rendszere is. Nakajima [1989] szerint a , TPM olyan
termelékenység orientalt karbantartds, melyet a kiscsoportos tevekenységekben
szervezve minden dolgoz6 végez. A TPM-ben a berendezés karbantartoja felelés a
berendezés karbantartaséaért, valamint azt izemeltetéséért is.” A TPM filoz6fia magaban
foglalja a problémamegoldas csoportalapi megkozelitését a nagyobb veszteségek
elkeriilése, valamint a folyamat soran 1étrejovo hulladékok megsziintetése érdekében. A
TPM a szervezet minden szintjén keresi annak a lehetdségét, hogy a karbantartasi és
iizemeltetési személyzetet bevonja a termék eldallitasahoz kapcsolddo folyamatokba.

......

valtozékony sajat megkozelitéseiben. Az utobbi idében a TPM rdviditést is szamos,
hasonl¢ filozofiat hirdeté megkodzelitésre alkalmaztak. Joel M. Leonard 2 Ugy latja, hogy
a TPM szdmos mas jelentéssel is birhat a gyarto-berendezések tekintetében. Felteszi,
hogy a rovidités jelentette kifejezésnek tovabbi jelentései is értelmezhetdk: ,,Teljes
Termelési  Rendszer”, ,Teljes Termelékenységi Gyartas”, ,,Az emberek
gondolkodadsmaddjanak az atalakitasa”, ,,Nagyobb bizalom az emberekben” és ,Ez a
berendezés az enyém!". Péczely, - ennek az iskolanak egyik vezet6 hazai reprezentansa
- [2005] mutatta be az utat az elsd generacios TPM-t0l az 6t pilléren keresztiil a 3.
generacios TPM-ig. O és az AA. Stadium Kft-beli munkatarsai szamos publikécidja
mutatja be a TPM gyakorlati alkalmazasat [Péczely 2010, Fekete 2010, ifj. Péczely
2011].

Az altaluk képviselt ,,lean” menedzsment szervezési gyakorlat szamos karbantartasi
vonatkozésara is felhivtak a figyelmet [Péczely Cs. 2009, ifj. Péczely Gy. 2010].

Lehetséges olyan értelmezés is, amely nem tesz kilénbséget a megbizhat6sagi és a
mindségi iskola kdzott. Kovesi publikécioi lehetnek erre példak [1996, 2003, 2011].

! Edward Deming (1900-1993), az Egyesiilt Allamok egyik ipari vezetési és minéségiranyitasi
szaktekintélye
2 Taichi Ohno (1912-1990) a Toyota vezetd szervezési szakembere, a TQM , atyja”

3 J.M. Leonard - az Aluminum Company of America gyéartérendszereinek vezetdje
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Ezen értelmezés kdzponti gondolatanak megfelelden a gyartorendszer hatékonysaga
(OEE = Overall Equipment Effectiveness) a kovetkezoképpen jellemezheto:

OEE=A*P*Q

ahol: A =rendelkezésre allas, P = teljesitmény tényez6, Q= mindségi tényezd (Kovesi,
2003).

A kétféle megkodzelités gyokereinek kiilonbozésége miatt, osztalyozzuk — Anderson
nyoman — 6ket mégis kiilon csoportba.

3.5. Allapotfiiggé Iskola

Az éllapotfiiggd karbantartasi szemlélet kovetdinek hivatkozasi pontjai az
Lallapotfiiggd”, a ,,megeléz6” vagy az tgynevezett ,, Just-In-Time” (JIT) karbantartas.
Az iskola olyan paraméterek azonositadsaval és merésével foglalkozik, melyek a
meghibasodasok el6fordulasanak azonositasara és elérejelzésére hasznalhatok. A cél,
hogy a berendezés allapota még azelbtt javithatd legyen, mielétt a meghibdsodas
ténylegesen jelentkezik.

Ez az iskola a modszerek széles korét tdmogatja. A modszerek az érzékelhetd, azaz
lathato, hallhato, szagolhato és tapinthatod elemektdl a miiszaki jellegli és specializalt
eljarasokig (olajelemzés, rezgésdiagnosztika, termografia) terjednek. Az iskola a
meghibdsodasok érzékelését és diagnosztizalasat helyezi a kdzéppontba. Fazekas
[2003], Homolya [2003] és Terp6 [2003, 2010] egy korantsem teljes felsorolés a hazai
mértékado képviseldk koziil.

3.6. Szervezési Iskola

A szervezési iskola a karbantartas-szervezést a karbantartasi munkak tekintetében a
tervezés, a szervezés és az ellendrzés folyamatanak tekinti. A folyamatokhoz tartozik a
karbantartasi munkak el6készitése, a karbantartasi titemtervek kialakitasa, a munkak
kiosztasa, valamint a munkak kiilonb6z6 tényezdinek a mérése, projekt menedzsment.
Gaal, Kovacs, Szabd és munkatarsaik publikacidit e tekintetben akar ,,veszprémi
iskolanak™ is nevezhetjiik, a cikk irojat és gyakori szerzotarsat, Kerekesnét is benne
foglalva [Gaal, 2001; 2004; Gaal és tarsai 2004A; Gaal és Szabo, 1997; 1999; 2001;
Gaal és tarsai, 2004B; Horvath, 2003; 2006), Horvath és Kerekesné, 2002; Bognar és
Gaspar, 2012; Volf és tarsai, 2012; Patoné és Kovéacs, 2010; Balogh és tarsai, 2010;
Bognar és tarsai, 2010].

Nagyon fontos kutatasi teriilete ennek a szakmai miihelynek a tudasmenedzsment és
a szervezeti kultra karbantartasi vetlleteinek a vizsgalata. Szamos publikaciojuk
fokuszal ezekre a fontos 0sszefiiggésekre [Gaal és tarsai, 2009; Szabo L és tarsai, 2008;
Gaal és tarsai, 2008; Horvath, 2012].
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Az iskola kovetéi kozé tartoznak azok is, akik szoros kapcsolatban allnak a
szamitdgépes karbantartas-szervezési rendszerekkel. A CMMS megoldasokra széles
koérben tekintenek Ugy, mint elengedhetetlen egységekre a karbantartis-szervezés
tdmogatasaban. Pék [2000], Farkasné [2003] és Delidga [2004] publikacioi atfogd
igazolasai e szemléletnek.

Az is igaz azonban, hogy az utobbi 15 évben megjelent CMMS rendszereket —
kdzleményeikben - tdmogatd szerzOk koziil szdmosan, elsGsorban az arucikk
nyereségességét tartottak, tartjak szem elott.

3.7. Integréciods iskola

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy napjainkban a gazdalkodd szervezetek kozotti
kiizdelem alapvetOen a versenyképességrol szol, az el6zéekben bemutatott hat jellemz6
szemlélet (iskola) kozotti — szubjektiv elemeket sem nélkiil6z6 — megkulonboztetések
gyengiilni latszanak. Er6sddnek a szinergia hatasok.

Folyamat Matematikai
iskola iskola
Szervezési | | Integracidos | = Megbizhat6sagi
iskola iskola | iskola
Minéség Allapotfiiggd
iskola / iskola

1. &bra: A karbantartés-szervezés tudoményanak iskolai

Az empirikus vizsgalatokon alapuld kézlemények ezt nézetet megerdsitik, hiszen a
célkitiizések elérésének érdekében a leghatasosabb modszereket valasztjak az alkotok,
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ami nem feltétlenll az adott iskolahoz tartoz6 kovetkezetes szemléletet preferélja. Erre
valo tekintettel gondoltuk gy, hogy egy integracios iskola korvonalai is er6sddnek. Egy
ilyen iskola megkulonbdztetésének is van létjogosultsdga a karbantartas-szervezési
szemléletek kdzott (Kovacs és tarsai, 2017; Meilinger, 2017).

Id6kozben egyre karakteresebben jelennek meg a publikaciokban olyan tertletek is,
amiket eddig kevessé vettiink figyelembe. llyenek példaul a karbantartds kornyezeti
hatasaival is kiemelten foglalkozo cikkek és eldadasok tovabba az karbantartas-
szervezés innovacios vonatkozasai valamint az Ipar 4.0 hatasainak elemzése (Vajna,
2017; Bezzegh, 2015; Gregész, 2015)

Az 1. abran bemutatott kapcsolddasok szerint értelmezhetdk a megkiilonboztetések
és kapcsolodasok a kiilonb6z6 karbantartas-szervezési szemléletek (iskolak) kozott.

4. A karbantartés-szervezés tudasalapt megkozelitése

A tudésalap lényege az alapelvek és rendszerek egyetemlegesen elfogadott sorozata,
amelyek magat a targykort hatarozzak meg. A Kkarbantartis-szervezés esetében
felmeriilhetnek kétségek, hiszen itt kiillonbozé iskoldk versengenek azért, hogy
betoltsék a tudasalap szerepét. Az alapelvek tekintetében érzékelheté megértési
bizonytalansdg a gyakorlati szakemberek korében oda vezetett, hogy egyes
karbantartasi elméleteket félretoltak, mondvan azok nem helytall6ak vagy idejétmaltak.
Pedig a karbantartasrol sziletett korai elméletek kozil szdmosan, éppen (gy
érvényesnek tekintendok ma is, mint amikor elészor papirra vetették. A karbantartas-
szervezés tudasalapjanak kellene a felszinen tartania a karbantartas-szervezés helytallo
alapelveit. Olyan rendszereket kellene megfogalmaznia, melyek felvalthatndk a
jelenlegi karbantartasi elméletek tobbségét, esetleg olyan eszkdzokként kezelnék dket,
melyekkel elérheté a hatékony karbantartas-szervezés kivant eredménye. [Anderson
1998].

Sajnos a dicsGség és a nyereségesség mindig ott van, ahol a karbantartas-szervezésre
sikeriil valami ,,1j”” és minden mastol kiillonb6z6 megkdzelitést alkotni. A tudasalap altal
hagyott {ir betoltésére iranyulo, folyamatos eréfeszités, valamint a ,,végsé megoldas”
fellelése a karbantartas-szervezés tekintetében oda vezetett, hogy az egyre-masra
maddositott elméletek csak aramlanak, folyamatosan. igy az ilyen énmagukba zar6dé
Iépések miatt a karbantartas-szervezés valodi elérelépései elveszhetnek az ismétlédés
és az eredménytelen tevékenységek tengerében.

A Kkarbantartas-szervezés tekintetében — Ugy gondoljuk - az egyetemlegesen
elfogadott tudasalapra mind az iparnak, mind a tudomanyos intézeteknek sziiksége van.
Masként ez a hiany a karbantartasi eréfeszitések potencialis hatékonysidganak a
csokkenéséhez vezet. A hathatssag és az egyetemleges elfogadottsag érdekében a
tudasalapnak globalis input alapjan sziikséges létrejénnie, melyhez mind az ipar, mind
a tudomanyos intézmények hozzdjarulnak. Talan a vilag kilonféle karbantartési
egyesuleteinek dsszehangolt kisérlete jarhat ilyen eredménnyel.
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Sziikség van azonban az elgondolasok és elméletek kilonféle iskolai egyuttélésének
elfogadasara ¢és toleraldsara is, a targy mélyebben létrejovo eldnyeinek felszinre
kerillése érdekében. A kiilonb6z6é iskolak vagy megkozelitések a karbantartas-
szervezési elméleteikben nem vonnak le élesen kiilonbozé kovetkeztetéseket a
benniinket koriilvevo fizikai és kulturalis kdrnyezetbdl. Filozofiai példaként emlithetok
a nem is sokban eltérd és gyakran perlekedd keresztény felekezetek. Tulajdonképpen
mindegyik ugyanazokat a célokat koveti és ugyanazzal a vilaggal foglalkozik.

5. Megatrendek a karbantartas-szervezés tudoméanyaban

A karbantartas-szervezés tudomany elméleti torekvéseit, iskolait 6sszefoglald
fejezetben idézett publikdciok szamos forrasbdl szadrmaznak, nem alkotnak zart
rendszert. igy azokbol az egyes iskolak elfogadottsagara, a preferaltabb elméleti
orientaltsdgokra nehéz kdvetkeztetni. Ezért olyan publikacios terek vizsgalatat vettik
tervbe, amelyek elérhet6k, a tudomanyteriilet atfogd igényli dsszefoglaldjat jelentik
hazai és nemzetkézi viszonylatban is. Ilyennek tekintheté Magyarorszagon,
Veszprémben az immar harom évtizede évente megrendezett Nemzetkdzi Karbantartasi
Konferencia, amely az ott elhangzott eldadasokat nyomtatott formaban publikalja is.
Nemzetkozi tekintetben a nagy elismertségnek oOrvendd kétévente megrendezett
Euromaintenance konferencidk eldadésait vettiik gorcsé ala. Mindkét konferenciara
jellemz6 a tudomanyos igényesség (csak eldzetes szakmai kontroll utan fogadja be az
eléadasokat), a karbantartas (maintenance) szakmai teriilet teljes palettajat kivanja
lefedni.

A vizsgalt publikacidés halmazok szamossdga mindkét esetben meghaladja a
haromszazat és a jellemzé a karbantartas-szervezés tudomany teriilet dominancidja,
mivel az eléadasok tobbé-kevéshé haromnegyede ebbe a szakmai korbe tartozik. A
vizsgalt konferenciak latogatottsidga jelentds. Mintegy 4-5-szor nagyobb a résztvevok
1étszama az eloadok szamanal.

A konferencian elhangzd eléadasokat mar a rendezvény kezdetére kiadvanyban
megjelentetik, amik késobb mar kereskedelemben nem kaphatok. Nyomos érv volt még
a konferencidk tudashalmazanak valasztasa mellett, hogy a konferenciakon éltalaban
gyorsabban jelennek meg az Uj gondolatok, mint a nehézkesebb publikécios eljarassal,
szabott publikacios térrel és kerettel rendelkezé tudomanyos és szakmai folyodiratok
oldalain.

Mindkét rendezvényhez kiallités is tartozik.

5.1. A veszprémi Nemzetkozi Karbantartasi Konferenciakon (2002 — 2017)
elhangzott és publikalt eléadasok elemzése
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A konferenciat 1989. ¢ta rendezi a Pannon Egyetem Menedzsment Intézete, illetve
annak jogelddjei. A hazai karbantartd szakma legfontosabb éves szakmai eseménye. A
résztvevok a karbantartas szakmai teriiletéhez kapcsolodo kutatdk, oktatok, tanacsadok,
tobbnyire vezetd pozicioban dolgozd gyakorld szakemberek. Az ezredforduldt
kovetden alakult ki a jellegzetes profilja a kétnapos rendezvénynek, ahol is rendszeresen
25-30 el6adas hangzik el. A kiadvanya altalaban kevesebb kozleményt tartalmaz, mivel
a felkért eldadasok altalaban nem keriilnek be a kotetbe.

Az elhangzott prezentaciok nyomtatott formaban torténd kozlése 2002-tol
kezdédden valt alapossa ¢s teljessé. Ezért ettdl az id6ponttol kezdddden végeztiik el a
publikaciok elemzését. A cikk szerzéje minden érintett konferencia résztvevdje volt, igy
rendelkezésére allt valamennyi kiadvany 2017-ig.

A 2. dbran lathato a konferencia kdzleményeinek szamszer(i alakulésa, ami az el6z6
évtized kdzepének kisebb visszaesése utan mar egy évtizede 20 felett van. A vizsgalt
16 konferencia nyomtatasban megjelent kézleményeinek szama 352.

Vizsgaltuk, hogy a publikaciok milyen aranya tekintheté a karbantartas-szervezés
tudomany tertiletéhez tartozonak. Ez 262 kdzleményt jelent és az teljes vizsgalt halmaz
74 %-at jelenti. Mindez annak ellenére, hogy a konferencia meghirdetett célja és
tudomanyos programja szerint a karbantartas teljes tertiletét igyekszik lefedni. Annal is
inkabb, hiszen a hatteret jelentd egyetem hagyomanyait tekintve inkabb miszaki
profilinak tekinthetd. Természetesen nem lehet azért attol eltekinteni, hogy a
konferencia motorja a Menedzsment Intézet.
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2. &bra: A veszprémi Nemzetkdzi Karbantartasi konferencidkon elhangzott
és publikalt eléadasok szama

Mégis ez a jelentés arany ravilagit arra, hogy a karbantartds szakmai teriiletének
hazai kutatdéi, tanacsadoi, vezetd és alkotd szakemberei elsOsorban
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szervezési/menedzsment tertileten keresik az (j utakat és megoldasokat a hatékonyabb,
gazdasagosabb miikddést illetden.

A 3. abra lathatok azok az aranyok, amik a karbantartas-szervezési témaju
kdzleményeknek a 3. fejezetben bemutatott elméleti iskolak szerinti besorolasabdl
adodik. A Folyamat iskola, az Allapotfiiggé iskola és a Szervezési iskola dominanciaja
a jellemz6, de nem azonosithato olyan szemlélet, amelyik egyértelmiien meghatarozo
szerepet jatszana.

M Folyamat iskola
5% W Matematikai iskola
B MinGségi iskola
" Megbizhatdsagi iskola
m Allapot iskola
l Szervezési iskola

Integracids iskola

3. abra: A veszprémi karbantartasi konferenciakon elhangzott és publikalt
karbantartas-szervezési eléadasok iskolakba sorolt aranyai (2002 — 2017)

A 4. abran az egyes konferencidk publikalt kdzleményeinek szdmat abrazoltuk a
karbantartas-szervezési iskolakba csoportositva. Karakterisztikus trendek azonban nem
azonosithatok, de jellemz6 valtozasok igen. Az eléz6 3. abran kitint — Folyamat,
Allapotfiiggé és Szervezési iskolakra vonatkozO - dominancia kisebb ingadozasokkal
ugyan, de végig jelen van a konferencidkon. A Megbizhat6sagi iskola jelenléte
ugyancsak allandé. 2008-t61 a Matematikai, a Mindségi és az Integracids iskolak
hatasanak er6so6dését mutatjak s grafikon értékei.
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4. abra: A veszprémi karbantartasi konferenciakon elhangzott és publikalt
karbantartas-szervezési eléadasok iskolakba sorolt aranyai konferencianként
(2002 - 2017)

5.2. Az Euromaintenance konferencidkon (2010 - 2016) elhangzott és
publikalt eléadasok elemzése

A kétévente megrendezett Euromaintenace konferenciak az EFNMS (European
Federation of National Maintenance Societies) rendezvényei. A karbantartas szakmai
teriiletének legfontosabb eurdpai eseménye. De az eldadok és a tobb szaz résztvevo a
vilag minden sarkabdl érkezik. A meghirdetett program: ,maintenance and asset
management”.

A cikk szerzdje a 2010-ben, 2012-ben és 2014-ben megrendezett konferenciakon
eléadoként vett részt, igy azoknak a publikacios kiadvanyait (proceedings) megkapta.
Az Athénban megrendezett Euromaintenace2016 konferenciatol mas elfoglaltsaga
miatt volt tavol, de annak kiadvanyat azonban kialakult ismeretségei segitségével
sikeriilt megkapnia. A vizsgalat targyat ez a négy konferencia képezte, amelyekrol
elmondhato, hogy az ezeken bemutatott tudomanyos és szakmai eredmények utdébbi
évtized karbantartasi témaju europai tudasbazisat jol reprezentaljak.

A négy konferencian 0sszesen 325 kozlemény latott napvilagot, amelybdl 256 a
karbantartas-szervezés Gjszerli eredményeit helyezte a fokuszaba (5. abra), ami 79%-0s
aranyt jelent. Ez kozelitben megegyezik a veszprémi konferencidkon azonositott
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részesedéssel, meg is haladja azt. Vagyis nemzetkozi tekintetben is hasonl6 a trend. A
szervezés/menedzsment tudomany innovacioi és szakmai eredmeényei jelentik a
karbantartas vilagahoz kapcsolodo fejlédés hajtoerejét.
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5. é&bra: Az Euromaintenance konferencidkon elhangzott és publikélt
eléadasok szama

Az Euromaintenance négy konferencidjanak karbantartas-szervezés témaju
kdzleményeit az iskoldk szerinti kategoridkba sorolva, az arényokat elemezve az
lathato, hogy itt hatarozottan jelentkezik mind a hét szemlélet hatasa. Ebben az esetben
is erételjes a Szervezési, az Allapotfiiggd és a Folyamat iskolak hatasa, de korantsem
olyan mértékben minta veszprémi konferencidk publikacioban (6. abra).

A Megbizhatdségi, de kulondsen a Matematikai iskola szemlélete itt sokkal
erbteljesebben jelentkezik.
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6. abra: Az Euromaintenance konferenciakon elhangzott és publikalt
karbantartas-szervezési eléadasok iskoldkba sorolt aranyai (2010 — 2016)
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7. abra: Az Euromaintenance konferenciakon elhangzott és publikalt
karbantartas-szervezési eldadasok iskolakba sorolt aranyai és szamossaga

konferenciankent (2002 — 2017)



Megatrendek a karbantartas-szervezés tudomanyaban 57

A 7. &bra szemlélteti az egyes Euromaintenance konferencidkon publikalt
prezentaciok szamat és aranyait. Markans trendek az egyes iskoldk preferencidjara az
eredményekbdl nem azonosithatok. Az allapithaté meg, hogy valamennyi szemléletnek
elég er6s a publikaltsaga.

6. Osszegzo gondolatok

A két konferenciasorozat publiké&cids halmazainak elemzése az alabbiakra vilagit rd
azonossagok és kiilonbozéségek tekintetében.

A Kkarbantartas-galaxis fejlodésének a meghatarozo hajtomotorja karbantartas-
szervezés tudomanyanak fejlodése, tamaszkodva a kiilonboz6 szemléletli iskolak
innovativ erejére és szintézisére. Mindkét publikacids halmaz haromnegyedét az ilyen
témaju kdzlemények jelentették.

A magyar Kkarbantartas-szervezési torekvések elsésorban a Szervezési, az
Allapotfiiggé és a Folyamat iskola gondolatisagat preferaljak, addig a nemzetkézi
térben ilyen mértékii elkiiloniilés nem azonosithato.

Mindkét publikiciés halmaz kozleményeinek a fokuszdban az eredmény-
orientaltsag szerepel célként. Ez hatdrozza meg a szinergiakat és a szintéziseket is.

A Herman Beats (2014) az Euromaintenace 2014 konferencian elhangzott bevezeto
eldadasaban példaként hivatkozott a Forma 1 vildgara, a verseny szorossaganak
jellemzésére: az els6 és a 10. helyezett sebessége kozotti kiillonbség mindossze 1,1%.
Ilyen helyzetben a karbantartasi tamogatottsag kiilondsen fontos a szervezetek szaméra,
ahogy ,,pit stop” esetén a boxban. Maga az elnevezés is kdvetendden legendassa valt a
karbantartasi szakirodalomban (Rizzo, 2012).
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