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1. A karbantartas-szervezési elméletek dzsungelében

Az utdbbi fél évszazadban egyre nagyobb érdeklddés és figyelem 6vezi a karbantartas-
szervezés targykorét, ami — és talan ez az eclsédleges — a vallalkozasi vezet6k részérdl is
megnyilvanul. Mindez egyszerre tiinik kihivasokkal telinek és hasznot hajtonak. Egyben oka
annak, hogy egyetemi kutatok, gyakorld ipari szakemberek és tanacsadok szamos elmélettel
alltak, allnak el6 a karbantartas-szervezés targyaban. A folyamat a karbantartas elméletének
egyfajta olyan ,,dzsungelét” hozta létre, ahol kdnnyen eltévedhet a ,,gyandtlan” befogado.

2. A tudomanyossag igénye

A karbantartas-szervezés gyakorlatanak elmeleti megkozelitése mar roviddel a masodik
vilaghabord utdn megjelent, de csak az 1980-as években kerilt sor arra, hogy egyetemi
tantarggya emelkedjen. A karbantartasrol és a karbantartas-szervezésrol sziiletett korai irasok
mar 1975. elétt is meg-megjelentek. Anderson [1998], aki a karbantartasrol szol6 publikécidkat
tekintette veégig 1998-ban, tobb mint 110, kozvetleniil a karbantartas szervezésérdl irt
kozleményt azonositott. Viszonylag kevés cikk jelent meg 1975 el6tt. A karbantartas-szervezés
irodalmanak fellendiilése az 1975. utani évekre teheté. A karbantartas-szervezésrol szol10o,
azonositott publikacioknak a 95%-ot meghaladd része 1976. utanra datalhatdé, ami csak
megerdsiti a feltételezést, hogy a karbantartis-szervezes szisztematikus tanulmanyozasa,
valamint a kapcsolddd publikaciok talnyomo része az utobbi négy évtized terméke. Hasonld
megallapitasra jutott Vermes [1995] az OMIKK Uzemfenntartas kiadvanyanak 1984-1994.
kozott megjelent szakcikkeinek elemzése soran. A vizsgalt idoszakban a szervezés-vezetés-
iranyitas témakor a legdivatosabbak kdzé tartozott.

A karbantartas-szervezéshez kapcsolodo, de egyaltalan nem Osszefiiggd otletek Oriasi
szamban jelentek meg. A karbantartdsban dolgozok maguk is minden tartozkodas nélkil
elismerik, hogy a karbantartas elméletét illetéen a kiilonféle megkozelitések és ,,1étrehozoik™
tulkinalataval kell szembenézniink. A karbantartasi elméletek egyfajta aradatat jol bizonyitjak
a szakirodalmi kereses eredményei, melyek szerint a kdzvetlendl a karbantartas-szervezéshez
kapcsolodd publikaciok szama az 1976-os évtdl kezdve Otévenként megkdzelitleg
megdupldzddott. [Anderson, 1989]

A karbantartas-szervezesi elméletek ilyen sokasaga a gyakorlé szakemberek és tudosok
korében is zavart és ellentéteket okozott. A nyilvanvaléan egymasnak ellentmondd
megkdzelitések hatalmas szama mar-mar kézmondasos, dokumentalasa viszont még hianyos.
Ha a karbantartas-szervezés egyetemlegesen elfogadhaté megkdzelitését keressiik, nem ritkan
azt talaljuk, hogy mar 1étez6 megkozelitéseket és modelleket modositottak és kereszteltek at,
vagy mar adott elméletekbdl 1j elméletek ¢s megkozelitések sziilettek. Mindez a zavart csak
tovabb fokozza.

Nagy kihivast jelent a karbantartas-szervezés hatarainak pontos definialasa is tobb
targykor olyan meglehetdés kozelsége miatt, mint a megbizhatosag-elmélet, az
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eszkdzgazdalkodas, a logisztika-szervezés és az altalanos vezetés. Lehet6ség — jollehet inkabb
tulzottnak tlinik — hogy az 6sszes ilyen teriiletet bevonjuk. Célravezetobb modszer azonban, ha
csak azokat az elméleteket vagy megkdzelitéseket integraljuk, amelyek kézvetlen kapcsolatban
allnak a karbantartassal és a karbantartas-szervezéssel, hogy valoban sikeresen mutathassuk be
a tudomanytertletet.

3. A karbantartas-szervezés iskolai

A tobbféle karbantartds-szervezési elmélet onmagaban nem okozna szamottevo
problémaét, ha nem lehetne a rengetegben eltévedni. Az eltévedés egyik kortunete, hogy az ipari
vallaltok szukségét érzik annak, hogy a fenti elgondolasok egyetlen iskolajat honositsak meg.
A készen kapott megoldés, a mindenre alkalmas csodaszer keresese sokszor oda vezet, hogy a
karbantartas gyakorlati oldalanak szakembereire Ugy tekintenek, mint akik delibabokat
kergetnek. Az eltévedés masik f6 szimptémaja a gyakorlati szakemberek és elméleti tudosok
kozotti filozofiai ellentét, a karbantartas elméletével kapcsolatos kilonféle elméleti iskolak
kovetésének a tekintetében.

Nagy gondnak tekintjuk a szemantikai problémat is a karbantartassal kapcsolatos
kifejezések terén. Megitélésink szerint ugyanis karbantartasban hianyzik sz&mos,
egyetemlegesen elismert definicid. Gaal 6sszefoglalo publikacidi [2005, 2007] sokat segitettek
az egységes magyar terminoldgiaban. Am nagy a zavar a meghatarozé angol kifejezések koriil
is. Az olyan kifejezések, mint ,,correctiv maintenace” (javitd karbantartas)” vagy ,,preventive”
(megel6z6 karbantartds)” tapasztalhatoan kiilonféle jelentésekkel birhatnak a kiilonboz6
elméleti iskolak kozott, sét azokon beliil is. Vannak [Anderson, 1998], akik vitatnak meg olyan
kifejezéseket is, mint a ,,pro-activ maintenance” vagy az ,,predictive maintenance”. Ez tisztan
a terminoldgia szintjén idéz eld filozofiai vitakat és ,,né¢ha” eltévedést. A szakszerl, egyértelmii
magyar forditdsokkal is bajban vagyunk.

A tovabbiakban a karbantartas-szervezésben hat plusz egy, azonosithaté elméleti iskolat
értelmezink Anderson [1998] nyoman, azzal a fenntartassal, hogy ez az azonositas bizonyos
értelemben 6nkényes és az alkalmazott modszerekre fokuszal. A szerzo6 két korabbi attekintése
[2008 és 2013] és Gaal és szerzétarsai altal kdzleményében tett kiegészitése [2013] alapjan
pontosithatok ezek az osztalyozasi kereteket kilonds tekintettel az elmult évtizedben
bekdvetkezett valtozasokra.

Az empirikus vizsgéalatokon alapuld kozlemények ezt nézetet megerdsitik, hiszen a
célkitizések elérésének érdekében a leghatasosabb modszereket valasztjak az alkotok, ami nem
feltétlendl az adott iskolahoz tartozo kovetkezetes szemléletet preferalja. Erre valo tekintettel
gondoltuk ugy, hogy egy integracids iskola korvonalai is erdsodnek. Id6kozben egyre
karakteresebben jelennek meg a publikaciokban olyan teriiletek is, amiket eddig kevéssé
vettink figyelembe. Ilyenek példaul a karbantartds kornyezeti hatdsaival is kiemelten
foglalkoz6 cikkek és eldadasok tovabba az karbantartas-szervezés innovacios vonatkozasai
valamint az Ipar 4.0 hatasainak elemzése Az 1. dbran bemutatott kapcsolédasok szerint
értelmezheték a megkiilonboztetések és kapcsolodasok a kiilonbozé karbantartas-szervezeési
szemléletek (iskolak) kozott.
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1. dbra: A karbantartés-szervezés tudomanyanak iskolai
4. Megatrendek vizsgélata a karbantartés-szervezés tudomanyaban

A Kkarbantartas-szervezés tudomany elméleti torekvéseit, iskolait 0sszefoglald
munkékban idézett publikaciok szamos forrasbol szarmaznak, nem alkotnak zart rendszert. gy
azokbol az egyes iskolak elfogadottsagara, a preferaltabb elméleti orientaltsdgokra nehéz
kovetkeztetni. Ezért olyan publikacids terek vizsgalatat vettiik tervbe, amelyek elérhetdk, a
tudomanytertilet atfogod igényli 6sszefoglalojat jelentik hazai és nemzetkozi viszonylatban is.
Ilyennek tekinthet6 Magyarorszagon, Veszprémben az immar harom ¢évtizede évente
megrendezett Nemzetk6zi Karbantartasi Konferencia, amely az ott elhangzott eléadasokat
nyomtatott formaban publikalja is. Nemzetkdzi tekintetben a nagy elismertségnek 6rvendd
kétévente megrendezett Euromaintenance konferencidk eldadasait vettiik goresé ala. Mindkét
konferenciara jellemz0 a tudomanyos igényesség (csak eldzetes szakmai kontroll utan fogadja
be az eldadasokat), a karbantartds (maintenance) szakmai teriilet teljes palettajat kivanja
lefedni.

A veszprémi Nemzetkozi Karbantartasi Konferenciakon (2002 — 2017) és az Euro-
maintenance konferencidkon (2010-2016) elhangzott és publikalt prezentaciok elemzését a
szerz0 az el6zo, 2018-as veszprémi konferencidn mutatta be eldadasaban.

5. Az Euromaintenance konferenciakon (2010 — 2018) elhangzott és publikalt

eléadasok Ujabb elemzése

A Kkétévente megrendezett Euromaintenance konferenciak az EFNMS (European
Federation of National Maintenance Societies) rendezvényei. A karbantartds szakmai
tertiletének legfontosabb eurdpai eseménye. De az eldadok és a tobb szdz résztvevo a vilag
minden sark&bol érkezik. A meghirdetett program: ,,maintenance and asset management”.
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A cikk szerzdje a 2010-ben, 2012-ben eés 2014-ben megrendezett konferenciakon
eléadoként vett részt, igy azoknak a publikacios kiadvanyait (proceedings) megkapta. Az
Athénban megrendezett Euromaintenance 2016 konferenciatél mas elfoglaltsaga miatt volt
tavol, de annak kiadvanyat azonban kialakult ismeretségei segitségével sikerllt megszereznie.
A 2018-ban Antwerpenben megrendezett Euromaintenance 2018 konferencia kiadvanyéat a
szervezOk biztositottak az akadémia vilag kutatdinak.

Ez utobbi konferencia sikere és igen jelentds szakmai hatasa volt az ok, amiért
célszerlinek latszott tjragondolni a a sulypontokat ¢és megatrendeket amelyek a
karbantartasvilaganak valtozasait jellemzik. A vizsgalat targyat igy méar az 6t konferencia
képezte, amelyekrdél elmondhatd, hogy az ezeken bemutatott tudomanyos ¢és szakmai
eredmeények utobbi évtized karbantartasi témaju eurdpai tudasbazisat jol reprezentéljak.

Az 5 konferencian 0Osszesen 452 kozlemény latott napvilagot, amelybdl 342 a
karbantartds-szervezés ujszerii eredményeit helyezte a fokuszaba (2. abra), ami 76%-0s ardnyt
jelent. Ez kozelitden megegyezik a veszprémi konferenciakon azonositott részesedéssel.
Vagyis nemzetkozi tekintetben sem valtozott a trend. A szervezés/menedzsment tudomany
innovacioi €és szakmai eredményei jelentik a karbantartds vilagdhoz kapcsolodo fejlédés
hajtéerejét. Briisszelben rendezett konferencia hatdsa abban is jol lemérhetd, hogy jelentdsen
novekedett az elhangzott el6adasok szama. az is latszik, hogy a karbantartas-szervezés témaju
prezentéciok ardnya azonban valamelyest csokkent (68%).
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2. abra: Az Euromaintenance konferenciakon elhangzott és publikalt eléadasok szama

Az Euromaintenance 6t konferenciajanak karbantartas-szervezés témaju kbzleményeit az
iskolék szerinti kategdriakba sorolva, az aranyokat elemezve az lathatd, hogy hatérozottan
jelentkezik mind a hét szemlélet hatasa. A legutobbi konferencian azonban igen erételjes volt
a Szervezési, a Megbizhatdsagi és az Integracids iskolak hatasa (3. abra).
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3.4bra: Az Euromaintenance konferenciakon elhangzott és publikalt karbantartas-szervezési
eléadasok iskoldkba sorolt ardnyai (2010 — 2018)

Ez elsésorban arra vezethetd vissza, hogy a Maintenance 4.0 tematikanak fontos szerepe
volt a konferencian. A témat feldolgoz6 eléadasok elsdsorban ennek a harom iskolanak a
szemléletében szllettek.

6. Ujabb sulypontok a karbantartas vilagaban az Euromaintenance 2018

konferencian elhangzott el6adasok témai alapjan

Az Euromaintenance 2018 konferencia szervezoi 19 tematikus szekcidba soroltdk az
elhangzott prezentaciokat. Négy témakor azonban szekcidkon keresztll is karakteresen
jelentkezett. Részben a szervezd Belgiumi szovetség szandékai szerint is az ,,IPAR 4.0 hatasa
a karbantartés vilagara” témakdr nagyon karakteresen jelent meg a prezentéaciok tartalméaban.
A szerzOk kiemelt figyelmet szenteltek az adatfeldolgozas, adatmenedzsment, a korszerti IT
eszkdzok alkalmazasanak és a megbizhatdsag szemléletti kultaran alapuld vezetés 0j vilaganak
(4. dbra).
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4. dbra: Az Euromaintenance 2018 konferencian karakteresen megjelent Gjabb témakdrok az

eloadasok szama szerint

Folyamatosan felmeriild kérdés, hogy a konferencia kiknek sz6l és az eldadoknak milyen
szakmai hattérre, amelyek meghatarozzak a szemléletmédjukat is.
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5. abra: Az Euromaintenance 2018 konferencidan elhangzott eléaddsok szerzdinek szakmai hattere

A brisszeli konferencia szervezoi

ugyeltek arra, hogy az karbantartd
szakembereinek szemlélete legyen a dont6 a rendezvényen, de karakteresen jelentkezett a

ipar

tanacsadok aktivitisa és az altaluk fontosnak itélt gondolatok megjelenése. Az akadémiai,

egyetemi vilagot kevéshé jelenitették meg.
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7. Osszegzo gondolatok

A konferenciasorozat publikacios halmazainak elemzése az aldbbiakra vilagit ra
azonossagok ¢s kiilonbozdségek tekintetében.

A karbantartés-galaxis fejlddésének a meghatarozo hajtomotorja karbantartas-szervezés
tudomanyanak fejlédése, tamaszkodva a kiilonb6z6é szemléletii iskolak innovativ erejére és
szintézisére. A publikaciés halmaz kozel haromnegyedét az ilyen témaju kdzlemények
jelentették.

A Kkarbantartas-szervezési torekvések elsésorban a Szervezési, az Allapotfiiggd és az
Integracios iskola gondolatisagat preferaljak, a nemzetkozi térben .

Az Euromaintenance 2018 konferencia kozleményeinek a fokuszdban az IPAR 4.0
szemlélete. a legujabb IT eszkozok alkalmazésa és a megbizhatdsagi szemléletli szervezeti,
karbantartasi kultdrara alapozé human menedzsment volt Ez hatarozta meg a szinergiakat és
a szintéziseket is.

A korfogasos gazdasdg (Circular Economy) és a fenntarthatdsdg (Sustainabilitiy)
témakorére ezen a konferencian kisebb figyelem esett, ami meglepetésnek is tekintheté az EU
gazdasagi torekvéseinek fényében.
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